มคอ.5



รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา

	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

         มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

	ภาควิชา/คณะ

         คณะวิทยาการจัดการ     สาชาวิชาการสื่อสารมวลชน


หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	1. รหัสและชื่อรายวิชา

     3003102
การโฆษณากับพฤติกรรมผู้บริโภค

	2. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้

- ไม่มี -

	3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอน และกลุ่มเรียน (Section)

    อาจารย์ภัคณิษา  อภิศุภกรกุล

	4. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา

        ปีการศึกษา 2/ 2561

	5. สถานที่เรียน

        อาคาร 20  ห้อง 210407 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์



หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัฒถุประสงค์
1. รายชั่วโมงการสอนเทียบกับแผนการสอน

	หัวข้อรายละเอียด
	จำนวน
ชั่วโมง

การสอน
	จำนวนชั่วโมง

ตามที่
สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่
การสอนจริง

ต่างจากแผน
การสอน 25%

	แนะนำรายวิชา/รายละเอียด มคอ.3

บทที่ 1 บทนำเข้าสู่รายวิชา

-ความหมายโดยตรงและรวมของผู้บริโภคและพฤติกรรมผู้บริโภคขั้นพื้นฐาน
- ประเภทของกลุ่มผู้บริโภคแบบต่างๆ
	3
	3
	

	บทที่ 2 ศึกษาบุคลิกภาพของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มและแรงจูงใจในการเลือกรับสื่อ
-ศึกษาประเภทของกลุ่มผู้บริโภคที่มีในปัจจุบันประเภทต่างๆ

- วิเคราะห์ประเภทของกลุ่มผู้บริโภคที่มีในปัจจุบันประเภทต่างๆ

	3
	3
	

	บทที่ 3 ศึกษาบุคลิกภาพของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มและแรงจูงใจในการเลือกรับสื่อ
-ศึกษาประเภทของกลุ่มผู้บริโภคที่มีในปัจจุบันประเภทต่างๆ

- วิเคราะห์ประเภทของกลุ่มผู้บริโภคที่มีในปัจจุบันประเภทต่างๆ
ประเภทต่างๆ

	3
	3
	

	หัวข้อรายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง

การสอน
	จำนวนชั่วโมง

ตามที่สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่
การสอนจริง

ต่างจากแผน
การสอน 25%

	บทที่ 4  การคิดและผลิตสื่อโฆษณาที่เหมาะสมกับผู้บริโภคประเภทต่างๆ

- ฝึกปฎิบัติการออกแบบตราสินค้าและสื่อโฆษณาที่เหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มต่างๆในปัจจุบัน
- วิเคราะห์สื่อต่างๆตามความเหมาะสมกับกลุ่มผุ้บริโภคหรือไม่
	3
	3
	

	บทที่ 5   การคิดและผลิตสื่อโฆษณาที่เหมาะสมกับผู้บริโภคประเภทต่างๆ

- ฝึกปฎิบัติการออกแบบตราสินค้าและสื่อโฆษณาที่เหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มต่างๆในปัจจุบัน
- วิเคราะห์สื่อต่างๆตามความเหมาะสมกับกลุ่มผุ้บริโภคหรือไม่
	3
	3.30
	นักศึกษาไม่ ทราบภูมิศาสตร์

โลก

	บทที่ 6 ประเภทของสื่อโฆษณาและสื่อสารมวลชนในปัจจุบันและข้อดีข้อเสียของสื่อในปัจจุบัน-ศึกษาตราสินค้าที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

-ออกแบบตราสินค้าที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
- สื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
	3
	3
	

	บทที่ 7 ประเภทของสื่อโฆษณาและสื่อสารมวลชนในปัจจุบันและข้อดีข้อเสียของสื่อในปัจจุบัน-ศึกษาตราสินค้าที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

-ออกแบบตราสินค้าที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
- สื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

	3
	3
	

	บทที่ 8 อิทธิพลของการโฆษณาต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภค
- ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับและส่งอิทธิพลในการโฆษณาไปยังผู้บริโภค
- ขั้นตอนการวางแผนงานโฆษณาไปยังผู้บริโภคให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด


	3
	3
	

	บทที่ 9 อิทธิพลของการโฆษณาต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภค
- ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับและส่งอิทธิพลในการโฆษณาไปยังผู้บริโภค
- ขั้นตอนการวางแผนงานโฆษณาไปยังผู้บริโภคให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด


	3
	3
	

	บทที่ 10 จิตวิทยากับพฤติกรรมผู้บริโภค
-การวิเคราะห์พฤติกรรมการรับสือของผู้บริโภค

-วิเคราะห์ความชอบหรือไม่ชอบและการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค
	3
	3
	

	บทที่ 11 กฎเกณฑ์ทางพฤติกรรมศาสตร์มาใช้เพื่อกลวิธีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
-การวางแผนการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและตลาดเป้าหมาย

-ศึกษารูปแบบการรณรงค์ประเภทต่างๆในปัจจุบัน
	3
	3
	

	บทที่ 12 กฎเกณฑ์ทางพฤติกรรมศาสตร์มาใช้เพื่อกลวิธีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
-ศึกษาพฤติกรรมด้านต่างๆชองกลุ่มเป้าหมายที่สามารถเชื่อโยงต่อการซื้อขายสินค้าหรือบริการ
	3
	3
	

	บทที่13 กลุ่มเป้าหมายต่างวัฒนธรรม
-ศึกษาความหลากหลายของวัฒนธรรมกลุ่มต่างๆในปัจจุบันที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค

 
	3
	3
	

	- นำเสนอรายงานกลุ่มและ

รายงานโครงการ

- สรุปเนื้อหาแต่ละกลุ่มงาน
	3
	3
	

	สอบปลายภาคเรียน
	3
	3
	


2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน


ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผนและพิจารณานัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตรในกรณีที่มีนัยสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย

	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน (ถ้ามี)
	นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน
	แนวทางชดเชย

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


	ผลการเรียนรู้
	วิธีสอนที่ระบุใน

รายละเอียดวิชา
	ประสิทธิผล
	ปัญหาของการใช้
วิธีสอน (ถ้ามี) พร้อมเสนอข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	คุณธรรมจริยธรรม
	2.1  มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในเนื้อหาสาขาวิชานิเทศศาสตร์
2.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายความต้องการทางด้านการสื่อสาร รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะและการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา สามารถต่อยอดองค์ความรู้ตนเองได้

2.3 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่และประยุกต์ใช้งานได้
2.4 สามารถติดตามความ ก้าวหน้าและวิวัฒนาการของการสื่อสารในปัจจุบันได้
 2.5  มีความรู้ในแนวกว้างของสาขาสื่อสารมวลชนเล็งเห็น การเปลี่ยนแปลงและเข้าใจผลกระทบของรูปแบบการสื่อสาร ที่เกี่ยวข้อง

2.6 มีประสบการณ์ในการพัฒนาและ/หรือการประยุกต์ใช้งานได้จริง
2.7 สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาสื่อสารมวลชนกับความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	(
(
(
(
(
(
(

	
	

	ความรู้
	2.1 มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในเนื้อหาสาขาวิชานิเทศศาสตร์
2.2.สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายความต้องการทางด้านการสื่อสาร รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะและการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา สามารถต่อยอดองค์ความรู้ตนเองได้
 2.3 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่และประยุกต์ใช้งานได้

2.4 สามารถติดตามความ ก้าวหน้าและวิวัฒนาการของการสื่อสารในปัจจุบันได้

2.5   มีความรู้ในแนวกว้างของสาขาสื่อสารมวลชนเล็งเห็น การเปลี่ยนแปลงและเข้าใจผลกระทบของรูปแบบการสื่อสาร ที่เกี่ยวข้อง
2.6 มีประสบการณ์ในการพัฒนาและ/หรือการประยุกต์ใช้งานได้จริง
2.7 สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาสื่อสารมวลชนกับความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	(
(
(
(
(
(
(

	
	

	ทักษะทางปัญญา
	3.1  พัฒนาความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบจากหลักการที่ได้เรียนมา
3.2  สามารถศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการได้มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายให้ครบถ้วนตามกำหนดเวลา
	(
(
	
	

	ทักษะความ

สัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและ

ความรับผิดชอบ
	4.1 พัฒนาทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนด้วยกันและสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี
4.2 พัฒนาความเป็นผู้นำและผู้ตามในการทำงานเป็นทีมพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายให้ครบถ้วนตามกำหนดเวลา
	(
	
	

	ทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ
	 5.1 พัฒนาทักษะในการเก็บข้อมูล นำเสนอและสามารถเลือกรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสมโดยผ่านช่องทางการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและเขียน
5.2 พัฒนาทักษะในการวิเคราะห์การสื่อสารรูปแบบต่างๆในสายงานเศรษฐศาสตร์
	(
(
	
	


3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา


นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ความสำคัญ และทฤษฎีต่างๆเกี่ยวกับการแบ่งกลุ่มและแยกประเภทของผู้บริโภคที่มีอยู่ตามจริงในวงจรการตลาดสินค้าและบริการในปัจจุบัน วิเคราะห์ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ความต้องการสินค้าและบริการ การผลิตสื่อโฆษณาประเภทต่างๆ และการศึกษาช่องทางสื่อชนิดต่างๆที่มีอยู่ในปัจจุบันเพื่อให้การโฆษณาสินค้าและบริการสามารถเข้าไปถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมถึงศึกษากลยุทธต่างๆ คู่แข่งทางการโฆษณา เพื่อให้ก้าวทันความต้องการของผู้บริโภคประเภทต่างๆ
4. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน


ไม่มี
หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน


จำนวน      74  
คน
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคเรียน


   74
คน
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน


0 คน
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)
	ระดับคะแนน
	จำนวน
	ร้อยละ

	A
	2
	2.70

	B+
	0
	-

	B
	0
	-

	C+
	3
	4.05

	C
	11
	14.86

	D+
	7
	5.18

	D
	40
	54.05

	F
	6
	4.32

	I
	0
	-

	ผ่าน (P,S)
	-
	-

	ไม่ผ่าน (U)
	-
	-


5. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)


-ไม่มี-
6. ความเคลื่อนไหวจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา


-ไม่มี-
6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน  -ไม่มี-

    6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) -ไม่มี-

7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	1) ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลการเรียนรายวิชา
	1) สรุปผลตามอาจารย์ผู้สอน

	2) แบบประเมิน ทส 01
	2) แบบประเมิน ทส 02 และแบบรายงานจาก

คณะกรรมการทวนสอบ


หมวดที่ 4 ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก

	ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบ

การเรียนการสอน (ถ้ามี)
	ผลกระทบ

	-
	-


2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร


-ไม่มี-

หมวดที่ 5 การประเมินวิชา
1. แผนการสอน


1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา(เอกสารแนบ)



-ไม่มี-

1.2 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1



-ไม่มี-

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น


2.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน



-ไม่มี-

2.2 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1



-ไม่มี-
หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง

1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผ่านมา

	แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ ปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	-
	-


2. การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา


ปรับการเรียนการสอนด้วยการเพิ่มตัวอย่างและการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตามความเหมาะสมของบทเรียน
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป

	ข้อเสนอ
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ

	ปรับกรณีศึกษาให้ทันสมัยอยู่เสมอ และนำเสนอตัวอย่าง  สินค้าที่ใช้นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์
	ก่อนเปิดภาคเรียน
	อาจารย์ภัคณิษา    อภิศุภกรกุล


4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร


-ไม่มี-

ลงชื่อ..........................................................

(อาจารย์ภัคณิษา  อภิศุภกรกุล)

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา/ผู้รายงาน
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