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1ความหมายของเทคโนโลยีกลุม่เมฆ
Cloud Technology



Cloud Technology คือ.... ?

iCloud บน iPhone, iPad ?
Google Drive บน Android ?
OneDrive บนมือถือ Windows Phone ?

ที่จริงแล้ว บริการ Cloud Computing 
มีความหมายกว้างขวางกว่านัน้มาก

1. ความหมายของเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ



Cloud คือ การใช้ระบบ IT รูปแบบหนึ่ง ที่ระบบอยู่ภายใตก้ารดูแลของ
ผู้ให้บริการ (Cloud Provider) ซ่ึงผู้ใช้งานจะใช้งานผ่านทาง 
Network หรือ Internet  

On-Premise คือ การใช้ระบบ IT โดยระบบจะตัง้อยู่ในสถานท่ีของเจ้าของระบบ 
และมีการดูแลรักษาระบบด้วยตัวเอง หมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีท างานบนเซิร์ฟเวอร์
จริง ท่ีตัง้อยู่ภายในบริษัทโดยท่ีไม่เช่ือมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ภายนอก

ในยุคก่อน จะนิยมลงทนุระบบ IT แบบ On-Prem เพราะระบบ Cloud 
ยังไม่เป็นที่นยิม

1. ความหมายของเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ

On-premise



Cloud Computing คือการท่ีใช้ซอฟต์แวร์ ระบบ และทรัพยากรของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเลือก
ก าลังการประมวลผล เลือกจ านวนทรัพยากร ได้ตามความต้องการใน
การใช้งาน และให้เราสามารถเข้าถึงข้อมูลบน Cloud จากท่ีไหนก็ได้

• เครือข่ายเซิร์ฟเวอร์ท่ีใช้เก็บข้อมูลและโปรแกรมต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต
• ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรทางด้านคอมพิวเตอร์ต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต
• ลดความยุ่งยากในการติดตัง้ ดูแลระบบ และประหยัดเวลา

1. ความหมายของเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ

เทคโนโลยีกลุ่มเมฆ (คลาวด์ หรือ Cloud)



• เครือข่ายเซิร์ฟเวอร์ท่ีใช้เก็บข้อมูลและโปรแกรม
ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต

• ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรทางด้านคอมพิวเตอร์ต่างๆ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต

• ลดความยุ่งยากในการติดตัง้ ดูแลระบบ และ
ประหยัดเวลา

1. ความหมายของเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ

เทคโนโลยีกลุ่มเมฆ (คลาวด์ หรือ Cloud)



On premise
• มีค่าใช้จ่ายในการซือ้ติดตัง้ Server 
• ทราบต าแหน่งของเซิร์ฟเวอร์ท่ีแน่นอน
• ระบบความปลอดภัยจะเทียบเท่าความปลอดภัย

ของ Data center ท่ีสร้างขึน้มา
• ประสิทธิภาพจะขึน้อยู่กับจ านวนสเปคของเคร่ือง

ใน Data center ท่ีสร้างขึน้มา
• ต้องมีแผนรับมือ ในกรณี Server มีปัญหา 

หรือเกิดความเสียหาย

1. ความหมายของเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ

On premise vs Cloud

Cloud
• ค่าใช้จ่ายเป็นลักษณะรายเดือน หรือ จ่ายเท่าท่ีใช้
• มีความยืดหยุ่นสูง สามารถเลือกสเปคเคร่ือง และ

ต าแหน่ง Data center ได้หลายรูปแบบ สามารถ
สร้าง Cluster ขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว หรือ
เพิม่ GPU ได้

• มีบริการต่างๆ ให้เลือกใช้ และมีการปรับปรุง
เวอร์ชนัสม า่เสมอ

• สามารถเลือกติดตัง้ได้หลายภูมิภาคทัว่โลก



คุณสมบัติของบริการ Cloud
1. ความหมายของเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ

1. บริการตนเองตามความตอ้งการ (On Demand Self Service)
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบท่ีให้บริการได้โดยอัตโนมัติ และสามารถปรับเปล่ียนการใช้งาน เช่น 
ความสามารถคอมพิวเตอร์ เวลาใช้งาน และพืน้ท่ีจัดเก็บข้อมูล ได้ตามความต้องการในช่วงเวลาใดก็ได้ 



คุณสมบัติของบริการ Cloud
1. ความหมายของเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ

2. เข้าถงึได้หลายช่องทาง (Broad network access)
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบของผู้ให้บริการจากอุปกรณ์ประเภทใดก็ได้ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต แล็บท็อป โดยระบบต้องสามารถรองรับการใช้งานบนแพลตฟอร์มท่ีหลากหลาย



คุณสมบัติของบริการ Cloud
1. ความหมายของเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ

3. การใช้ทรพัยากรรว่มกนั (Resource Pooling)
ความสามารถในการบริหารจัดการระบบเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้งานจ านวนมากในเวลาเดียวกัน 
(Multi-tenants) โดยผู้ใช้ไม่ต้องรู้ว่าข้อมูลต่าง ๆ จัดเก็บอยู่ท่ีใด



คุณสมบัติของบริการ Cloud
1. ความหมายของเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ

4. มีความยดืหยุน่ในการให้บรกิารสงู (Rapid Elasticity)
ระบบท่ีมีความยืดหยุ่นสูงและหลากหลายตามความต้องการของผู้ใช้งาน ท าให้มีความสามารถในการ
เพิม่ลดทรัพยากรได้อย่างรวดเร็ว และไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองจ านวน ปริมาณและระยะเวลาในการใช้งาน



คุณสมบัติของบริการ Cloud
1. ความหมายของเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ

5. ระบบการวัดบรกิาร (Measured Service)
ความสามารถในการบริหารจัดการและควบคุมการใช้ทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้อง โดยการวัดปริมาณและคิด
ค่าบริการตามการใช้งานท่ีเกิดขึน้จริง หรือ Pay-per-use



ข้อควรค านึงก่อนเลือกใช้บริการคลาวด์
1. ความหมายของเทคโนโลยีกลุ่มเมฆ

• ความน่าเช่ือถอืของผู้ใหบ้รกิาร ความมัน่คงของบริษัท ความสามารถในการพัฒนา
บริการให้ทันสมัยและน่าพึงพอใจ 

• ความปลอดภยัของขอ้มูล ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภัยในการรักษาข้อมูลของผู้
ให้บริการ

• ราคา ซ่ึงท่ีแตกต่างกันตามผู้ให้บริการ และมีค่าใช้จ่ายท่ีซบัซ้อน ประกอบด้วย ค่าบริการ
รายชัว่โมง ค่าบริการพืน้ท่ี ค่าบริการตามปริมาณการรับ/ส่งข้อมูล

• ขาดมาตรฐานเปิด ท าให้ผู้บริการคิดมาตรฐานการเช่ือมต่อของตนเอง น าไปสู่การ
ผูกขาดตลาด



2ประเภทของบริการคลาวด์
Cloud Technology Services



ประเภทของบริการคลาวด์ (ตามการใช้งาน)
2. ประเภทของบรกิารคลาวด์



ประเภทของบริการคลาวด์ (ตามการใช้งาน)
2. ประเภทของบรกิารคลาวด์

1. Software as a Service (SaaS)
• บริการให้ใช้หรือเช่าซอฟต์แวร์ผ่านอินเทอร์เน็ต
• พร้อมใช้งานทุกท่ี ทุกเวลา 
• ผู้ใช้อาจไม่จ าเป็นต้องติดตัง้โปรแกรมลงบน

คอมพิวเตอร์ เน่ืองจากข้อมูลหรือซอฟต์แวร์ได้
ติดตัง้ไว้ท่ีระบบคลาวด์ของผู้ให้บริการซอฟต์แวร์

• ไม่ต้องการคอมพิวเตอร์สมรรถภาพสูง เนื่องจาก
การประมวลผลหลักอยู่ในระบบคลาวด์ของผู้
ให้บริการ 

• ตัวอย่าง SaaS ได้แก่ บริการ Google Apps 
ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงบุคลากรและนักเรียน 
สามารถใช้ application ของ Google โดยท่ี
มหาวิทยาลัยไม่ต้องลงทุนทางด้านเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์



ประเภทของบริการคลาวด์ (ตามการใช้งาน)
2. ประเภทของบรกิารคลาวด์

2. Platform as a Service (PaaS)
• แพลตฟอร์มระบบเซิร์ฟเวอร์ ท่ีพร้อมให้บริการส าหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์
• ส าหรับนักพัฒนาซอฟต์แวร์ ท่ีต้องการลดต้นทุนและเวลาในการจัดการเซิร์ฟเวอร์ซ่ึงมีต้นทุนสูงและใช้

เวลาในการจัดการมาก
• เช่น Google App Engine, Microsoft Azure, Amazon Web Services



ประเภทของบริการคลาวด์ (ตามการใช้งาน)
2. ประเภทของบรกิารคลาวด์

3. Infrastructure as a Service (IaaS)
• บริการให้ใช้โครงสร้างพืน้ฐานทางคอมพิวเตอร์
• ผู้ใช้สามารถจัดสรรทรัพยากรของเซิร์ฟเวอร์ได้ด้วยตนเอง เช่น ก าหนด ระบบปฏิบัติการ, CPU, RAM, 

พืน้ท่ีจัดเก็บข้อมูล
• เช่น Microsoft Azure, Amazon Web Services, IBM Cloud



Public 

Cloud

Hybrid 

Cloud

ประเภทบริการคลาวด์ใน IaaS

Private 

Cloud



ประเภทบริการคลาวดใ์น IaaS

2. ประเภทของบริการคลาวด์

Public Cloud
• เป็นการใช้บริการจากผู้ให้บริการ Cloud เจ้าต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตโดยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรไม่

ต้องลงทุนอะไรเลย แค่มีบัญชีกับผู้ให้บริการก็สามารถใช้งานได้ ยกตัวอย่างให้เห็นภาพคือการท่ีบริษัท
หน่ึงมีทรัพยากรณ์ทุกอย่างท่ีทุกคนต้องการ ทัง้เซิร์ฟเวอร์ ฐานข้อมูล เคร่ือข่ายและอ่ืน ๆ โดย
ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ตัง้อยู่ท่ีบริษัทนัน้และบริษัทท าการดูแลรักษาเอง จากนัน้อนุญาตให้บริษัทอ่ืน
เข้ามาใช้งานด้วยได้โดยเก็บค่าบริการ

• บริการ Cloud Computing ท่ีด าเนินการร่วมกันโดยกลุ่มคนจากองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีการวมตัวกันใน
รูปแบบของการจัดตัง้สมาคม ชมรม หรือ สหภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายและความต้องการ
ใช้บริการแบบเดียวกัน เช่น กลุ่มธุรกิจสถาบันการศึกษา หรือ หน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น



ประเภทบริการคลาวดใ์น IaaS

2. ประเภทของบริการคลาวด์

Private Cloud
• บริการ Cloud Computing ส าหรับหน่วยงาน หรือองค์กรใดองค์กรหน่ึงเพียงองค์กรเดียว 

(แต่อาจมีผู้ใช้หลายคนในหน่วยงาน) ซ่ึงการบริหารงานส่วนใหญ่ท าโดยบุคคลในองค์กร

• เป็นการใช้บริการแบบ VIP ส าหรับบริษัท ๆ เดียวโดยที่ไม่ต้องไปใช้งานร่วมกับใคร สามารถตัง้อยู่ใน Data 
Centre ของบริษัท (ท่ีเรียกว่า On-Prem) หรือสามารถหาผู้ให้บริการท่ีเป็น Third-Party ด้านนอกให้
ช่วยดูแลให้ แต่ก็จะเป็นแบบท่ีท าเพื่อให้ใช้งานได้เฉพาะบริษัทเดียวเท่านัน้ ซ่ึงก็จะมีความปลอดภัยและ
สามารถเลือกได้ตามต้องการ แต่จะไม่คล่องตัวมากนักเมื่อเทียบกับ Public Cloud



ประเภทบริการคลาวดใ์น IaaS

2. ประเภทของบริการคลาวด์

Hybrid Cloud
• เป็นการรวมตัวกันระหว่าง Public Cloud และ Private Cloud โดยใช้เทคโนโลยีผสมกันให้ข้อมูลและการ

บริการเช่ือมต่อ ย้ายไปย้ายมาระหว่างกัันได้ ซ่ึงก็จะได้เปรียบในเร่ืองของความยืดหยุ่นท่ีมากขึน้ 
สามารถดึงจุดเด่น ปกปิดจุดด้อยของกันและกันได้ ทัง้ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ความปลอดภัย และการ
ก ากับดูแล เช่นการเก็บข้อมูลท่ีต้องการความปลอดภัยสูงไว้ใน Private Cloud และน าบางส่วนมาใช้
งานคิดวิเคราะห์ใช้ก าลังสูง ๆ ใน Public Cloud



3Cloud Application



• แอปพลิเคชนัท่ีมีอินเทอร์เน็ตเป็นพืน้ฐาน (Internet-based) 
• ซ่ึงอาจมีการประมวลผลบางส่วนหรือทัง้หมด ท่ีท างานผ่าน

อินเทอร์เน็ต  
• แอปพลิเคชนัประเภทนีมั้กท างานด้วยซอฟต์แวร์ท่ีตดิตัง้ใน

เครื่องหรือใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ แต่ส่วนการท างาน
ส าคัญหรือส่วนเก็บข้อมูลมักต้องอยู่บนคลาวด์

ความหมายของ Cloud Application
3. Cloud Application

https://www.businessinsider.com/what-is-a-cloud-application



• ต้นทุนเริม่ตน้ต า่กวา่ คลาวด์แอปพลเิคชนัมีค่าใช้จา่ยในการ
พืน้ฐานทางด้านไอทีท่ีต า่ เน่ืองจากเป็นการเช่าใช้บริการ ท าให้
ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ไม่ต้องลงทุนเซิร์ฟเวอร์และโครงสร้าง
พืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง

• ขยายตวัไดม้ากกว่า ง่ายต่อการปรับเพิม่หรือลดขนาดของ
แอปพลิเคชนัเพือ่รองรับความต้องการของผู้ใช้  โดย
ผู้พัฒนาไม่จ าเป็นต้องลงทุนในส่วนท่ีเกินความจ าเป็น 

เหตุใด Cloud Application จึงเป็นที่นิยม
3. Cloud Application

https://www.businessinsider.com/what-is-a-cloud-application



• น่าเช่ือถอืมากกว่า การเข้าถึงเซิร์ฟเวอร์ประสิทธิภาพสูง
จ านวนมากบนคลาวด์สร้างความมัน่ใจให้ผู้พัฒนาแอปพลเิค
ชนัว่าโปรแกรมของตนเองจะท างานได้ตลอดเวลา ซ่ึงต่างจาก
การจัดการเซิร์ฟเวอร์ด้วยตนเองซ่ึงผู้ใช้ต้องกังวลเรื่องการ
บริหารความปลอดภัยและความเสถียรของระบบท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น ระบบไฟฟ้า 

เหตุใด Cloud Application จึงเป็นที่นิยม
3. Cloud Application

https://www.businessinsider.com/what-is-a-cloud-application



ผู้ใช้สามารถใช้บรกิารและขอ้มูลบนระบบคลาวดไ์ดด้ว้ยวิธตีอ่ไปนี้

• แอปพลิเคชนับนเดสก์ท็อป และอุปกรณ์ส่ือสารเคลื่อนท่ี
• เว็บแอปพลิเคชัน่

การใช้งาน Cloud Application
3. Cloud Application



• ผู้ใช้ต้องติดตัง้โปรแกรมลงบนอุปกรณ์เพือ่ใช้งาน
• ข้อมูลส่วนใหญ่จะถูกเก็บไว้ท่ีระบบคลาวด์ของผู้ให้บริการ
• สามารถตัง้ค่าส าหรับการซิงค์ข้อมูลโดยใช้บริการของระบบ

คลาวด์ได้
• เช่น Google Drive , One Drive, iCloud, Drop box

การใช้งาน Cloud Application บนเดสก์ท็อป
หรืออุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่

3. Cloud Application



ผู้ใช้งานผา่นเว็บบราวเซอรเ์พือ่เขา้ถงึบรกิารและขอ้มูล โดยมีขอ้
แตกตา่งจาก แอปพลเิคชนับนอุปกรณด์งันี้

1. ผู้ใช้ได้ใช้ซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ล่าสุดและเช่ือถือได้มากท่ีสุด
2. ไม่ต้องติดตัง้โปรแกรม
3. เข้าถึงได้แม้อยู่นอกส านักงาน
4. ใช้งานได้ทุกระบบปฏิบัติการ

การใช้งาน Cloud Application บนเว็บแอปพลิเคชัน

3. Cloud Application



4ตัวอย่าง Cloud Application



• แอปพลิเคชนัท่ีนิยมส าหรับการแบ่งปันไฟล์และปรับปรุงไฟลใ์น
ภายหลัง ได้แก่ One drive, Google Drive, iCloud และ 
Dropbox 

• ผู้ใช้สามารถสร้างเอกสารจากแอปพลเิคชนัส านักงานในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เช่น Word, Excel หรือ Power Point  แล้ว
บันทึกในแอปพลิเคชนัดังกล่าว หลังจากนัน้ไฟล์เหล่านีจ้ะถูก
บันทึกลงใน Cloud โดยอัตโนมัติ

ตัวอย่าง Application : Cloud Drive
4. ตัวอย่างCloud Application



ตัวอย่าง Application : Cloud Drive
4. ตัวอย่างCloud Application



ตัวอย่าง Application : Cloud Drive
4. ตัวอย่างCloud Application



ตัวอย่าง Application : Cloud Drive
4. ตัวอย่างCloud Application



ตัวอย่าง Application : Cloud Drive
4. ตัวอย่างCloud Application



ตัวอย่าง Application : Word Processing
4. ตัวอย่างCloud Application

Cloud application ท่ีนิยมส าหรับการประมวลผลค า ได้แก่ 
Google Docs, Microsoft Word 365 

ผู้ใช้สามารถสร้างเอกสารและแก้ไขได้ผ่านเว็บบราวเซอร ์
ผลการเปลี่ยนแปลงในไฟล์จะถูกบันทึกใน Cloud drive ทันที



ตัวอย่าง Application : Word Processing
4. ตัวอย่างCloud Application

ผู้ใช้สามารถแชร์การเข้าถึงไฟล์เพือ่ให้เพือ่นร่วมงานสามารถ
ร่วมแก้ไขไฟล์พร้อมกันได้

สามารถติดตัง้โปรแกรมเสริมเพิม่เตมิ เช่น Speech to text, 
โปรแกรมจัดการเอกสารอ้างอิง, แผนท่ี



ตัวอย่าง Application : Word Processing
4. ตัวอย่างCloud Application



ตัวอย่าง Application : Word Processing
4. ตัวอย่างCloud Application



ตัวอย่าง Application : Spread sheet
4. ตัวอย่างCloud Application

Cloud application ท่ีนิยมส าหรับการจัดการตารางค านวณ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ Google Sheet, Microsoft Excel 365

ผู้ใช้สามารถแชร์การเข้าถึงไฟล์เพือ่ให้เพือ่นร่วมงานสามารถ
ร่วมแก้ไขไฟล์พร้อมกันได้



ตัวอย่าง Application : Spread sheet
4. ตัวอย่างCloud Application

This Photo by Unk
nown Author is lic
ensed under CC B

Y

http://shark.comfsm.fm/~dleeling/statistics/text6.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


ตัวอย่าง Application : Spread sheet
4. ตัวอย่างCloud Application

This Photo by Unknown Author is lic
ensed under CC BY-SA

http://stackoverflow.com/questions/33321053/how-to-published-an-office-add-in-to-sharepoint-for-use-with-excel-web-app
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


ตัวอย่าง Application : Presentation
4. ตัวอย่างCloud Application

Cloud application ท่ีนิยมส าหรับการจัดการน าเสนอ ได้แก่ 
Google Slide, Microsoft PowerPoint 365

ในระหว่างการน าเสนอ ผู้ชมสามารถพิมพ์ค าถาม เพื่อ
สอบถามผู้บรรยายได้ทันที



ตัวอย่าง Application : Presentation
4. ตัวอย่างCloud Application

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC

http://mrhammerlund.blogspot.com/2016/07/slide-animation-for-computational.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


ตัวอย่าง Application : Presentation
4. ตัวอย่างCloud Application



ตัวอย่าง Application : Photo Editor
4. ตัวอย่างCloud Application

Cloud application ส าหรับการแก้ไขตกแต่งภาพออนไลน์

แอปพลิเคชนัท่ีนิยม ได้แก่ www.pixlr.com, 
www.photopea.com



ตัวอย่าง Application : Photo Editor
4. ตัวอย่างCloud Application



ตัวอย่าง Application : E-mail
4. ตัวอย่างCloud Application

Cloud application ส าหรับการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

แอปพลิเคชนัท่ีนิยม ได้แก่ Gmail, Outlook



ตัวอย่าง Application : E-mail
4. ตัวอย่างCloud Application

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC

https://communityblog.fedoraproject.org/using-fedora-email-alias-gmail/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
https://baldric.net/2012/08/02/outlook-goes-public-linus-approves/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Click to edit Master title style

ส่วนหวั

ส่วนเน้ือหา



Click to edit Master title style

CC: การท าส ำเนำ เป็นการส่งอีเมลให้กับ
ผู้รับหลาย ๆ คน โดยที่ทุกคนทราบว่า
จดหมายฉบับนี้ถูกท าส าเนา

BCC : การท ำส ำเนำลับ เป็นการส่ง
อีเมลให้กับผู้รับหลายคน โดยไม่

เปิดเผยรายชื่อของผู้รับ



Click to edit Master title style
การตอบอีเมลกลับไปยังผู้ส่ง

การตอบอีเมลกลับไปยังผู้ส่ง และ
ผู้รับทุกคนที่ได้รับส าเนา

ส่งอีเมลต่อไปแบบทั้งต้นฉบับ

ส่งอีเมลต่อไปแบบเอกสารแนบ



รูปแบบกำรส่งอีเมล (2)
• ในการตอบกลับด้วยตัวเลือก “ตอบทั้งหมด” ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอีเมล์

นั้นจะได้รับจดหมายตอบกลับบัญชี
• ดังนั้นต้องมั่นใจการตอบกลับว่า ผู้รับทุกคนควรได้ข้อความดังกล่าว

หรือไม่

54



ที่เก็บอีเมล ที่ไดเ้คยส่งออกไปหาผู้อื่นแล้ว

ท่ีเกบ็อีเมล ส าหรับใชเ้กบ็จดหมายร่าง

ท่ีเกบ็อีเมลจดหมายขยะ

จดัการป้ายก ากบั

ท่ีเกบ็อีเมล ท่ีไดท้  าการลบทิง้จากกล่องจดหมาย



ค ำศัพท์ที่เกี่ยวกับอีเมล
Electronic mail : จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งกันไปมาในอินเทอร์เน็ต
E-mail Address : ที่อยู่ทางอีเมล
Subject : หัวข้อของอีเมลที่จะเขียน หรือส่งออกไป
Address Book : สมุดรายชื่อของอีเมลที่สามารถเก็บไว้ เพื่อให้น ามาใช้

งานได้ง่ายขึ้น

5
6



กำรแนบไฟล์
การแนบไฟล์ให้กับอีเมลมี 2 แบบ ดังนี้
• แนบไฟล์ที่อยู่บนเดสก์ท็อป
• แนบไฟล์ที่อยู่บน Google Drive

5
7



58

กำรลบอีเมล (Gmail)
• การลบอีเมลนั้น ท าได้โดยคลิกเลือกอีเมลที่ต้องการลบ แล้วคลิก อีเมลที่ถูกลบจะเข้าไปอยู่ในถังขยะ
สามารถลบอีเมลที่ถังขยะได้ ดังรูป



บริษทั
บริษทั
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กำรย้ำยอีเมล
• คลิกเลือกอีเมลที่ต้องการย้ายไป > คลิกแฟ้มข้อมูล > เลือกแฟ้มข้อมูล/ป้ายก ากับ ดังรูป
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กำรสร้ำงป้ำยก ำกับ

• คลิก เพิ่มเติม > คลิก สร้างป้ายก ากับ > เพิ่มชื่อเสร็จแล้วคลิกปุ่ม สร้าง ดังรูป
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กำรสร้ำงป้ำยก ำกับ #2

•หลังจากสร้างป้ายก ากับแล้ว ยังสามารถเข้ามาจัดการการแสดงในรายการป้ายก ากับได้ ดังรูป 
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กำรซิงค์ข้อมูล

• การซิงค์ข้อมูล ผู้ใช้ส่วนใหญ่นิยมซิงค์ข้อมูลรายชื่อผู้
ติดต่อเบอร์โทรศัพท์ เก็บไว้บนบริการคลาวด์ หรือ
ซิงค์ผ่านอีเมลส่วนตัว เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดจะที่
ขึ้นกับอุปกรณ์ที่ใช้
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Click to edit Master title style

• สามารถจัดการในด้านค้นหารายชื่อผู้ติดต่อ 
• จัดการกลุ่มรายชื่อผู้ติดต่อ 
• รวมรายชื่อผู้ติดต่อที่ซ้ ากันได้ 



กำรจัดกำรรำยชื่อผู้ติดต่อบนอีเมล

1. สร้ำงกลุ่มผู้ติดต่อ
2. รวมรำยชื่อผู้ติดต่อที่ซ  ำกัน
3. ปรับกำรตั งค่ำ Auto-Save
4. อัพเดทรำยชื่อผู้ติดต่อเพื่อกำรค้นหำ
5. บันทึกรำยชื่อผู้ติดต่อไว้ภำยนอกอีเมล



ตัวอย่ำง Application : Google Calendar
• แอปพลิเคชันส าหรับตารางนัดหมายและแจ้งเตือนกิจกรรม

65
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ประโยชน์ของ Google Calendar

• เป็นตัวช่วยในการจดัตำรำงเวลำให้กับผู้ใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย สามารถก าหนด
กิจกรรมที่จะท าลงไปได้ ท าให้ผู้ใช้ได้เห็นปฏิทินอย่างชัดเจน สามารถเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลและใส่สีสันได้ตามต้องการ

• เหตุการณ์ในตาราง ผู้ใช้สามารถก าหนดใหแ้จ้งเตือนทำงอีเมลได้ หรือไม่ต้องแจ้งได้
• สามารถใช้ปฏิทินร่วมกันได้ระหว่างผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
• สามารถแจ้งเตือนกิจกรรม ที่ก ำลังมำถึงได้ทำงโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ท าให้ผู้ใช้ได้รู้

ล่วงหน้าอย่างรวดเร็ว และไม่พลาดกิจกรรม หรือนัดหมายนั้น ๆ 
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กำรเพิ่มเหตุกำรณ์

•การเพิ่มเหตุการณ์ลงบนปฏิทิน
1. คลิก บนปฏิทิน
2. เพิ่มชื่อเรื่อง และวันที่ เวลำ
3. คลิกปุ่ม บันทึก 

หน้ำแสดงหลังเพิ่มข้อมูลเสร็จ
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กำรส่งค ำเชิญเข้ำร่วมเหตุกำรณ์

•การส่งค าเชิญให้ผู้รับคนอื่น ๆ เข้าร่วมเหตุการณ์ 
1. คลิกเลือก เหตุกำรณ์
2. คลิกปุ่ม แก้ไขกิจกรรม
3. ใส่อีเมล เพื่อเพิ่มผู้เข้ำร่วม
4. คลิก ส่ง 



•วิธีการแบ่งปันปฏิทินสามารถท าได้ดังนี้
1. ใต้หัวข้อ ปฏิทินของฉัน        คลิก ที่ปฏิทินของผู้ใช้
2. คลิก กำรตั งค่ำและกำรแชร์
3. ใต้หัวข้อ ใช้ร่วมกับกับบุคคลที่ระบุ ให้ป้อนที่อยู่อีเมล
ของผู้รับคนอื่นๆ

Vanessa.cam@gmail.com
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กำรแบ่งปันปฏิทิน

mailto:Vanessa.cam@gmail.com


L
i
v
i
n
g 
O
n
l
i
n
e
G
S
5

70

กำรแบ่งปันปฏิทิน (ต่อ)

4. ก าหนดสิทธิ์ให้กับผู้รับ ที่หัวข้อ กำรตั งค่ำสิทธิ์
5. คลิกปุ่ม ส่ง 
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กำรก ำหนดสิทธิ์
การก าหนดสิทธิ์ให้กับปฏิทินนั้น เพื่อก าหนดได้ว่า ใครสามารถเข้ามาจัดการกับเหตุการณ์

ที่สร้างไว้ได้ โดยให้ก าหนดเฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาตให้แก้ไขเหตุการณ์ได้ และยังก าหนดให้ปฏิทิน
เป็นแบบสาธารณะได้
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กำรส่งค ำขอดูปฏิทินเพื่อน
เพิ่มอีเมลเพื่อนที่ช่อง ปฏิทินอื่นๆ จากนั้นคลิกปุ่ม ส่งค ำขอ ดังรูป 
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กำรแสดงปฏิทิน

1. Google Calendar สามารถแสดง
ปฏิทินหลายปฏิทินพร้อมกันได้
สามารถท าได้โดยคลิกที่ปฏิทินแต่ละ
อันที่ต้องการดูภายใต้ “ปฏิทินของฉัน
" หรือ "ปฏิทินอ่ืน”

2. Google Calendar จะรวม
เหตุการณ์ในปฏิทินให้อยู่ในมุมมอง
เดียวกัน 



ตัวอย่ำง Application : Meeting
• Cloud application ส าหรับการประชุมออนไลน์
• แอปพลิเคชันที่นิยม ได้แก่ Google Meet, Microsoft Team, Zoom, 

Voov Meeting
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Thank you


