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กรณีศึกษา การสื่อสารทางไกล

1. การสัมภาษณ์พนักงาน
2. การติดตอ่ลูกค้าเพื่อรวบรวมข้อมูล จะใช้การโทรศัพท ์และส่งอีเมล เพื่อความเหมาะสมที่สุดใน

การเก็บข้อมูล



จากกรณีศึกษาดังกล่าว

การถ่ายทอดข้อมูลไปยังบุคคลอื่นมี 2 ลักษณะ ดังนี้

• บุคคลนั้นอยู่ในประเทศเดียวกัน หรือเขตเวลาตรงกนั จะใช้การประชุมผ่านระบบวิดีโอ และการ
โทรศัพท์ จะท าให้สื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว

• บุคคลนั้นอยู่ต่างประเทศ หรือเขตเวลาไม่ตรงกัน จะใช้การส่งอีเมล
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