
แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

MIS 

4132101 

ผศ.กมลรัตน์  สมใจ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร ์
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จุดประสงค์การเรียนรู ้

• ผู้เรียนสามารถบอกความแตกต่างของระบบสารสนเทศแต่ละยุคได้ 

• ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมายของข้อมูล สารสนเทศ และ

ความรู้ได้ 

• ผู้เรียนสามารถบอกคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีได้ 

• ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมายและหน้าที่ของระบบสารสนเทศ

ได้ 

• ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการได้ 

• ผู้เรียนสามารถบอกส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการได้ 
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เนื้อหา 

• พัฒนาการของระบบสารสนเทศ 

• นิยามของข้อมูลและสารสนเทศ 

• คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี 

• ระบบสารสนเทศ 

• ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

• บทสรุป  
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บทน า 

• ในบทนี้จะกล่าวถึง พัฒนาการของระบบสารสนเทศ ที่มี

การน าเอาคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้งานโดยเฉพาะงาน

ด้านธุรกิจ นิยามของข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้ง

คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี  นิยามของระบบสารสนเทศ

และประโยชน์ของการน าเอาสารสนเทศมาใช้ รวมท้ัง

นิยามของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

MIS 

4132101 
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1.1 พัฒนาการของระบบสารสนเทศ 

• ยุคประมวลผลขอ้มลู   (Data Processing) 

• การน าคอมพิวเตอรม์าใชใ้นการจดัเก็บบนัทกึข้อมูล  จัดเรียงข้อมูล  

ค านวณผลลัพธ์  เป็นต้น 

• เช่น  บริษัทจะต้องสั่งซื้อวัตถุดิบมาใชใ้นการผลิตลูกคา้ส่งใบสั่งซือ้มาให้

จัดส่งสินค้า โรงงานต้องบนัทกึกิจกรรมการผลิต  ฝ่ายการเงินต้องบนัทึก

การจ่ายเงินจากลูกคา้ 

• บางครั้งเรยีกว่า Electronic Data Processing  เรียกย่อ ๆ ว่า  EDP  

• มีจุดมุ่งหมายที่จะท าการบนัทกึข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างรวดเรว็  

สามารถจัดท าเอกสาร และรายงานต่าง ๆ ทางธุรกิจได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว   
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1.1 พัฒนาการของระบบสารสนเทศ MIS 

4132101 

•ยุคระบบสารสนเทศ  และสารสนเทศเพื่อการจดัการ                                  
(Information System & Management Information System) 

• เป็นระบบทีม่ีขอบเขตการท างานขยายออกมาจากระบบประมวลผลข้อมูล  โดย
น าข้อมูลที่ใช้ในระบบประมวลผลข้อมูลมาจัดท าเปน็รายงานที่ส าคญั  ได้แก่ 

• รายงานสรปุผลการด าเนินงานในชว่งเวลาต่าง  
• รายงานแสดงความผิดปกติทีเ่กิดขึ้น 

• รายงานที่แสดงแนวโนม้ของการด าเนินการในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 
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1.1 พัฒนาการของระบบสารสนเทศ 

• ยุคส านกังานอัตโนมัต ิ และระบบสนับสนนุการตดัสนิใจ  

(Office Automation Decision Support System )  

• ยุคส านักงานอัตโนมัติ  

• เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานส านักงาน   

• มีเป็นการใช้ประโยชน์จากระบบสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ ผู้บริหาร

สามารถค้นหาข้อมูล หรือ  รายงานที่บันทึกไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ 

• ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

• ช่วยผู้บริหารว่าถ้าตัดสินใจแบบนั้นหรือวางแผนแบบนี้จะเกิดอะไรขึ้นบ้าง

ในอนาคต 

• โดยจ าลอง Model ของงานท่ีจะตัดสินใจนั้นบรรจุอยู่ภายในระบบ 
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1.1 พัฒนาการของระบบสารสนเทศ 

• ยุคปญัญาประดษิฐ ์ และระบบผู้เชีย่วชาญ  (Artificial 

Intelligence & Expert System)  

• จากปัญหาการขาดแคลานผู้ช านาญที่มีประสบการณก์ว้างขวาง 

• จึงได้เกิดพัฒนาการด้านการประยุกต์คอมพิวเตอร์ในงานด้านการวิจัยค้นคว้า  ในการบันทึก

ข้อมูลความรู้และประสบการณ์ของมนุษย์ไว้  

• ในรูปแบบท่ีเรียกว่า “ฐานข้อมูลความรู้”  (Knowledge Base)   

• การประยุกต์ทางด้านนี้เราเรียกว่า “ระบบผู้เชี่ยวชาญ”  (Expert System) 
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1.1 พัฒนาการของระบบสารสนเทศ 

• ยุคปญัญาประดษิฐ ์ และระบบผู้เชีย่วชาญ  (Artificial 

Intelligence & Expert System)  

• แนวคิด  เกิดขึ้นจากงานวิจัยทางด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) 

• และงานวิจัยทางคอมพิวเตอร์ทางด้านธุรกิจ  มีดังนี ้

• ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System)  

• การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  (Natural Language 

Processing) 

• การรับรู้รูปแบบ (Pattern Recognition)  

• ระบบหุ่นยนต์  (Robotic) 
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1.2 นิยามของข้อมูลและสารสนเทศ 

• ข้อมูล   

– ข้อเท็จที่เก็บรวบรวมได้ซึ่งจะถือว่าเป็นข้อดิบ ที่ยังไม่มีความหมายใด ๆจนกว่าจะมีการ
ประมวลผลข้อมูล ซึ่งข้อมูลอาจเป็นตัวอักขระ ข้อมูลจ านวน หรือรูปภาพ 

• สารสนเทศ  

– ข้อมูลที่ได้รับการจัดระบบหรือประมวลผล และจัดให้มีความถูกต้อง ทันสมัย เพื่อให้มีความหมาย
ส าหรับผู้ใช้ สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 

• ความหมายของความรู้ (Knowledge) 

– ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคัดเลือกเพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหา ซึ่งต้องการอาศัย

ประสบการณ์ในการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการเลือกสารสนเทศมาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
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1.3  คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี 

 

• ความถูกต้อง  (Accuracy)  

• ความทันต่อการใช้งาน (Timeliness)  

• ความสมบูรณ์ (Completeness)  

• ความกะทัดรัด (Conciseness) 

• ตรงกับความต้องการ (Relevancy)  

• ความละเอียดแม่นย า  (Reliability) 

• คุณสมบัติเชิงปริมาณ (Quantifiable) 

• ความยอมรับได้  (Appropriateness)  

• การใช้ได้งาน (Accessible)  

• ความไม่ล าเอียง  (Freedom from bias) 

• ความชัดเจน  (Clarity)  
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1.4 ระบบสารสนเทศ 

 

• ความหมายของระบบสารสนเทศ 

– ระบบสารสนเทศ หรือ  Information System (IS)  หมายถึง กลุ่มของ
องค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กันท่ีออกแบบขึ้นมาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดท าสารสนเทศ ใน

รูปของรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์การ 

• หน้าที่ของระบบสารสนเทศ 

– การจัดเก็บ การบันทึก และประมวลผลข้อมูล (Data Collection, Data Entry & 

Data Processing) 

– การจัดการฐานข้อมูล  (Database Management)  

– การจัดท ารายงาน (Reporting)  

– การสอบถามข้อมูล  (Inquiry)  

– การช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ  (Decision Support) 
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1.4 ระบบสารสนเทศ 

 

• หน้าที่หลักของระบบสารสนเทศ  
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1.4 ระบบสารสนเทศ 

 

•  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  

– ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

» ท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น  
» ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมากและช่วยท าให้การเข้าถึงข้อมูล 

(Access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วด้วย 
» ช่วยท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้เครือข่ายทาง คอมพิวเตอร์ท าให้

มีการติดต่อได้ทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว 
» ช่วยลดต้นทุน การที่ระบบสารสนเทศช่วยท าให้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลซึ่งมี

ปริมาณมากมีสลับซับซ้อนให้ด าเนินการได้โดยเร็ว 
» ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปด้วยดี 
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1.4 ระบบสารสนเทศ 

 

•  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  

– ประสิทธิผล (Effectiveness) 

» ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบส าหรับผู้บริหาร เช่น 
ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

» ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินค้า/บริการที่เหมาะสม ระบบสารสนเทศจะ
ช่วยท าให้องค์การทราบถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินค้า/
บริการท่ีมอียู่ 

» ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสนิคา้/บริการ ให้ดีขึ้น  
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1.4 ระบบสารสนเทศ 

 

•  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  

– ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)    

» ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การผลิตสินค้า/บริการใหม่ ๆ ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน
ได้ 

» รวมทั้งระบบสารสนเทศท าให้การบริการลูกค้าดีขึ้น โดยการปรับปรุงคุณลักษณะของ
สินค้า/บริการเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในปริมาณที่มากขึ้น 
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1.4 ระบบสารสนเทศ 

 

•  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  

– คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) 

» ว่า มีหลายหน่วยงานซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการด าเนินงาน 

» ในขณะเดียวกันก็ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเปน็เครื่องมือทางการบริการในการ
ควบคุมผู้ปฏิบัติงานอย่างเขม้งวด เช่น 

• การตรวจสอบเวลาการท างาน  
• การควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ต  
• การใช้อีเมล์ การติดตั้งเครื่องวีดีโอเพื่อจับภาพการท างานของผู้ปฏิบัติงาน 

เป็นต้น 
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1.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
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• นิยามของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

– ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ ระบบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันและช่วยกันท างานเพื่อรวบรวม 

ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การ

ควบคุม และการวิเคราะห์การท างานภายในองค์กร  

– ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ ระบบที่รวบรวม ประมวล เก็บรักษา วิเคราะห์และเผยแพร่สารสนเทศ

เพื่อจุดมุ่งหมายใดโดยเฉพาะ (Turban et al., 2001 : 17) 

– ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ วิธีการจัดการสารสนเทศให้ถูกต้อง ทันเวลาเพื่อช่วยในกระบวนการ

ตัดสินใจและช่วยในการวางแผน การควบคุมและปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรเพ่ือให้บรรลุอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Stoner, 1982 cited in Long,1989, p.42) 
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1.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
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• ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
– ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System ,TPS) 

– ระบบการจัดการรายงาน (Management Reporting System ,MRS) 

– ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System, DSS) 

– ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System, OIS) 
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1.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
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• ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

– ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System ,TPS) 

» เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประจ าวันในองค์กร เป็นการปฏิบัติงานในลักษณะซ้ าๆ กันทุก

วัน เพื่อเตรียมข้อมูลส าหรับการเชื่อมโยงกับตัวแปรอื่น ๆ  

– ระบบการจัดการรายงาน (Management Reporting System ,MRS) 

» ระบบนี้ช่วยในการเตรียมรายงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งโดยทั่วไปข้อมูล
ต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปของข้อสรุป หรือจะพิจารณารายละเอียดของข้อมูลก็ได้ 
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• ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

– ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System, DSS) 

» ท าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกในการจัดรูปแบบข้อมูล การน าข้อมูลมาใช้ และการรายงาน

ข้อมูลเพื่อที่จะใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้บริหารระดับต่าง ๆ 

– ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System, OIS) 

» เป็นระบบสารสนเทศที่ใช้ในส านักงาน โดยอาศัยอุปกรณ์พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ (Computer 

Base) 
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• ความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
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• พัฒนาการของระบบสารสนเทศจะเริ่มตั้งแต่ยุคของการประมวลผลข้อมูล มาจนถึงยุคของปัญญาประดิษฐ์ และ

ผู้เช่ียวชาญ  

• ข้อมูล คือ ข้อเท็จที่เก็บรวบรวมได้ซึ่งจะถือว่าเป็นข้อดิบ ที่ยังไม่มีความหมายใด ๆจนกว่าจะมีการประมวลผล

ข้อมูล ซึ่งข้อมูลอาจเป็นตัวอักขระ ข้อมูลจ านวน หรือรูปภาพ และสารสนเทศคือ ข้อมูลที่ได้รับการจัดระบบหรือ

ประมวลผล และจัดให้มีความถูกต้อง ทันสมัย เพื่อให้มีความหมายส าหรับผู้ใช้ สามารถน าไปใช้ประกอบการ

ตัดสินใจได้ โดยสารสนเทศที่ดีต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ (1) ความถูกต้อง (2) ความทันต่อการใช้งาน (3) ความ

สมบูรณ์ (4) ความกะทัดรัด (5) ตรงกับความต้องการ (6) ความละเอียดแม่นย า (7) คุณสมบัติเชิงปริมาณ 

(8) ความยอมรับได้ (9) การใช้งานได้ (10) ความไม่ล าเอียง (11) ความชัดเจน ส่วนระบบสารสนเทศ 

หรือ  Information System (IS)  หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันที่ออกแบบ
ขึ้นมาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดท าสารสนเทศ ในรูปของรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์การ  ให้กับ

ผู้บริหารเพื่อผู้บริหารจะได้น าไปใช้ในการตัดสินใจได้ต่อไป 
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• จงอธิบายพัฒนาของระบบสารสนเทศในแต่ละระยะว่าเป็นอย่างไร 

• ค าว่าข้อมูล, สารสนเทศ และความรู้  มีความหมายเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 

• สารสนเทศที่ดีจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติอย่างไร จงอธิบาย 

• สารสนเทศที่ดีจะต้องมีความสมบูรณ์ ค าว่า ความสมบูรณ์ หมายถึง ความละเอียด 

• ของสารสนเทศใช่หรือไม่ จงอธิบาย  

• ประโยชน์ของสารสนเทศในแง่ของประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ต่างกันอย่างไร 

• ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึงอะไร 

• ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัด มีกี่ส่วน อะไรบ้าง 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


