
บทที ่ 2 
การก าหนดปญัหาและศกึษาความเปน็ไปได้ 

 

 ระบบสารสนเทศจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารหรือผู้ใช้ได้มองเห็นปัญหาในการท างานของ
ระบบที่ด าเนินอยู่และตระหนักในความต้องการระบบสารสนเทศมาเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาและต้องการ
ท าให้ระบบการท างานขององค์กรดีขึ้น ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงจ าเป็นต้องรู้ถึงปัญหาและ
ควรจะศึกษาว่าความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นมีความเป็นไปได้หรือไม่ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไปจะด าเนินการในลักษณะของโครงการ  ซึ่งจะมีลักษณะ
ที่ส าคัญ คือ จะต้องเป็นงานที่มีการก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของโครงการที่แน่นอน เป็น
งานที่ต้องมีการลงทุนทั้งในเรื่องของเวลา เงิน  ก าลังคน แต่ละโครงการอาจแตกต่างกันไปทั้งขนาด
และขอบเขตของโครงการขึ้นอยู่กับความต้องการหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ  และที่ส าคัญที่สุดใน
การพัฒนาระบบแต่ละโครงการอาจจะมีทางเลือกได้หลายทาง  จึงต้องมีการพิจารณาอย่างละเอียด
เพ่ือเลือกแนวทางท่ีดีที่สุด  เพื่อให้ได้ประโยชน์ต่อองค์กรให้มากท่ีสุด   

2.1  การก าหนดปญัหา  
 การก าหนดปัญหาเป็นการจ าแนกข้อบกพร่องของระบบออกมา  โดยข้อบกพร่องต่าง ๆ 
เหล่านี้จะใช้ในการก าหนดเป้าหมายของการจัดท าโครงการ  หลังจากนั้นจึงก าหนดแผนการในการ
พัฒนาระบบ  เพ่ือปรับปรุงการท างานของระบบเดิม  ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค้นหาว่าการ
ท างานของระบบเดิมมีข้อบกพร่องในส่วนใดบ้าง    
 การทีจ่ะก าหนดปัญหาได้นั้นเริ่มจากการค้นหาปัญหาของระบบปัจจุบัน ซึ่งจะทราบหลังจาก
ที่มีการศึกษาระบบเบื้องต้นแล้ว ซ่ึงท าได้โดย การสัมภาษณ์  การออกแบบสอบถาม การสังเกต
พฤติกรรม เป็นต้น   การหาปัญหาที่เกิดข้ึนกับองค์กรนั้น สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ตรวจดูจากส่วนแสดงผลลัพธ์เปรียบเทียบกับมาตรฐาน  โดยพิจารณา 
1.1 ผลลัพธ์เกิดข้อผิดพลาดและไม่ถูกต้อง 
1.2 ได้ผลลัพธ์ล่าช้า 
1.3 ผลลัพธ์ไม่ครบถ้วน  สมบูรณ์ 

2) สังเกตจากพนักงาน 
2.1  พนักงานมีการขาดงานบ่อย 
2.2 ต้องใช้พนักงานมากเกินความจ าเป็นในการท างานแต่ละส่วน 
2.3 การท างานของพนักงานไม่มีประสิทธิภาพ 
2.4 มีการเปลี่ยนพนักงานบ่อย 

3) รับรู้จากหน่วยงานภายนอก 
3.1 ได้รับค าต าหนิจากผู้มาติดต่อ 
3.2 ผลก าไรลดลง 
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3.3 มีการแนะน าให้ปรับปรุงการท างาน 
ตัวอย่าง  การก าหนดปัญหาการด าเนินงานของงานทะเบียนและวัดผลของมหาวิทยาลัย  จะพบ
ปัญหาในขั้นตอนของการลงทะเบียนเรียน  ดังนี้ 

1) จ านวนนักศึกษาที่มีเพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปีการศึกษา 
2) บุคลากรมีไม่เพียงพอ  และท างานผิดพลาดบ่อย 
3) การช าระเงินมีหลายลักษณะ เช่น การช าระเป็นเงินสด  การผ่อนผันการช าระ  การใช้

กองทุนกู้ยืม เป็นต้น จึงท าให้มีเอกสารที่เก่ียวข้องมากเพ่ิมภาระการตรวจสอบเอกสารส าหรับ
เจ้าหน้าที่ 

4) มีข้ันตอนที่ยุ่งยาก หลายขั้นตอน 
5) อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษานักศึกษาไม่ทั่วถึง 
6) ขาดการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการท างาน 
7) การจัดท าสารสนเทศให้ผู้บริหารต้องการเวลาในการท างานนาน 
8) ระบบที่มีอยู่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
9) ระบบที่ใช้งานอยู่ไม่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานในอนาคต 
10) การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ  มีผลท าให้การค้นหาข้อมูลล่าช้า 

สามารถน าเสนอปัญหาที่พบภายในองค์กรให้สามารถเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้นโดยใช้ Ishikawa 
Diagram ซึ่งเป็นแผนภาพที่ใช้แสดงถึงปัญหาหลัก และปัญหาย่อยของระบบรวมถึงสาเหตุที่ท าให้เกิด
ปัญหานั้น เรียกว่า แผนผังแสดงปัญหา (Cause-and-Effect Diagram) หรือ แผนผังก้างปลา         
(Fishbone diagram) จากตัวอย่างการก าหนดปัญหาระบบงานทะเบียนน าเสนอในรูปของแผนผัง
แสดงปัญหา  ดังภาพที่ 2.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่  2.1    Ishikawa  Diagram  ระบบงานทะเบียนและวัดผล 
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จากการศึกษาระบบงานเดิมที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน  ท าให้ทราบถึงปัญหาและข้อบกพร่อง
ของระบบงานเดิม  ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  ท าให้เป็นสาเหตุให้เกิดแนวคิด
ในการพัฒนาระบบ 

2.2   สิ่งทีม่ีผลตอ่ความตอ้งการในการพฒันาระบบใหม่ 
จากการศึกษาปัญหาจะพบว่ามีหลายสาเหตุที่ท าให้ องค์กรต้องการจะพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับการท างาน  ดังนี้ 
1) เพ่ือเพ่ิมความเร็วของขั้นตอนการท างาน 
2) เพ่ือลดขั้นตอนการท างานในขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน  
3) เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการสารสนเทศท่ีมีมากขึ้นภายในองค์กร 
4) เพ่ือลดความคลาดเคลื่อน หรือข้อผิดพลาดในการน าเข้าข้อมูล 
5) ต้องการลดความซ้ าซ้อนของรายงาน 
6) แนวโน้มของเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว แต่ละองค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับ

การท างานให้ทันสมัย 
7) การปรับปรุงให้คนท างานพอใจกับระบบการท างาน 
8) เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายในการติดต่อกับระบบนั้น 
9) การแข่งขันในธุรกิจมีสูง  จ าเป็นต้องใช้สารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

2.3  การศกึษาความเปน็ไปได้ 
การศึกษาความเป็นไปได้ หมายถึง  การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือหาข้อสรุปว่าควรจะมีการ

พัฒนาระบบงานหรือไม่ การศึกษาความเป็นไปได้จะท าให้ลดปัญหาในด้านความไม่เข้าใจในปัญหา  
การลดความเสี่ยงในการกะประมาณที่ผิดพลาดและท าให้แน่ใจได้ว่าการพัฒนาระบบใหม่ได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารจริง การศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศมีวัตถุประสงค์
ดังนี้ (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2541 : 40) 

1)  เพ่ือให้เกิดความชัดเจน และเข้าใจตรงกันในขอบเขตของการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบ 
2)  เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจและตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะเกิดขึ้น

ต่อการศึกษาและพัฒนาระบบ ตลอดจนการน าระบบไปใช้เพื่อการปฏิบัติงาน 
3)  เพ่ือท าการรวบรวมปัญหาและความต้องการที่เกิดขึ้นในขอบเขตของธุรกิจที่ฝ่ายบริหาร

ได้ก าหนดไว้เพ่ือน ามาวิเคราะห์ (Business Area Analysis) และหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่
เหมาะสมและเป็นไปได ้

4)  เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาระบบที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ในขณะเดียว กัน
ก็ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเหมาะสม 

5) ผลจาการศึกษาความเป็นไปได้จะใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ว่า สมควรจะ
พัฒนาระบบต่อไปหรือไม่ และในลักษณะใด 
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2.4  หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความเปน็ไปได้ 
การศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นการศึกษาถึงลักษณะของระบบ

ปัจจุบัน ปริมาณงาน ปัญหาโดยทั่วไปตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศที่ต้องการ   
การศึกษาความเป็นไปได้จึงต้องมีหลักเกณฑ์ที่จะต้องค านึงถึงในการศึกษาความเป็นไปได้เพ่ือการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 5 ประการ ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติการ ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค  
ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ ความเป็นไปได้ด้านเวลา และความเป็นไปได้ด้านกฎระเบียบและ
ข้อบังคับ    

2.4.1 ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติการ (Operational  Feasibility) 
          จะเป็นการประเมินผลว่าการท างานโดยระบบใหม่ จะสามารถแก้ไขปัญหาของระบบ
เดิมได้มากน้อยเพียงใด  เป็นที่ยอมรับในหน่วยงานหรือไม่  โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
(กิตติ  ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา  พาณิชกุล, 2547 : 90) 

1) ประสิทธิภาพ (Performance) ระบบใหม่นั้นมีความเร็วในการท างานมากน้อย
เพียงใด 

2) สารสนเทศ (Information) สารสนเทศที่จะได้จากระบบใหม่นั้น  มีความถูกต้อง  
ตรงประเด็น และสามารถใช้ร่วมกันได้หรือไม่ 

3) เศรษฐศาสตร์ (Economy) ระบบใหม่นั้นช่วยลดต้นทุนหรือเพ่ิมก าไรให้กับองค์กร
ได้อย่างไร 

4) การควบคุม (Control) ระบบใหมม่ีความสามารถในการควบคุมระบบเพ่ือป้องกัน
การทุจริต  และมีความถูกต้อง  ความปลอดภัยของข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

5) ประสิทธิผล (Efficiency) ระบบใหม่จะต้องมีการใช้แหล่งทรัพยากรมากที่สุด
เพียงใด  เช่น ทรัพยากรบุคคล  เวลา  ข้อมูล  เป็นต้น 

6) การบริการ (Services) ระบบใหม่มีการเตรียมการบริการเมื่อเกิดปัญหาแก่
ผู้ใช้งาน และมีความยืดหยุ่นหรือไม่ 
  นอกจากนี้การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบด้วยว่า  
ระบบใหม่ที่เสนอสามารถจะติดตั้งร่วมกับการท างานของระบบปัจจุบันได้หรือไม่  และจะใช้งาน
ร่วมกันอย่างไร  ในการติดตั้งระบบใหม่งานใดบ้างที่ต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานใหม่  หรือ
งานใดบ้างที่ต้องฝึกอบรมการท างานใหม่  ในการประเมินผลจะต้องตรวจสอบความรู้ความสามารถ
หรือทักษะทั่วไปของบุคลากรที่มีอยู่เดิม  และการเปลี่ยนโครงสร้างของการท างานบางอย่างใหม่เป็นที่
ยอมรับของผู้ใช้ระบบปัจจุบันหรือไม่ 

2.4.2  ความเปน็ไปไดด้้านเทคนคิ (Technical  Feasibility) 
           เป็นการพิจารณาว่าเทคโนโลยีที่ต้องใช้ส าหรับระบบใหม่ที่เสนอมาสามารถหามาได้
หรือไม่ และจะน าเทคโนโลยีเหล่านั้นมารวมกัน เพ่ือใช้ในการท างานของหน่วยงานได้อย่างไร จะเป็น
การพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเน้นในด้านเทคโนโลยีของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล การ
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สื่อสารข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องว่ามีจ าหน่ายในท้องตลาดหรือไม่  หรือว่าเทคนิคเหล่านั้นอยู่ในช่วงการ
ค้นคว้าวิจัย  โดยมีสิ่งที่ควรพิจารณาดังนี้ 

1) เทคนิคที่จ าเป็นจะต้องใช้ในการพัฒนาระบบนั้นมีหรือไม่ 
2) เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้รองรับต่อการขยายตัวต่อไปในอนาคตหรือไม่หากมี

ปริมาณข้อมูลเพิ่มมากขึ้น 
3) เทคนิคที่จะน ามาใช้แน่ใจหรือไม่ว่ามีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ ง่ายต่อการ

ประมวลผล และมีความปลอดภัยในเรื่องของข้อมูล 
4) เทคโนโลยีที่มีอยู่เดิมนั้นสามารถปรับใช้กับระบบใหม่ได้หรือไม่  หากไม่ได้ องค์กร

สามารถซื้อมาได้โดยมีค่าใช้จ่ายที่ยอมรับได้หรือไม ่
5) บุคลากรขององค์กรมีความเชี่ยวชาญกับเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้มากพอหรือไม่ 
ในการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิคจะช่วยลดความเสี่ยงของโครงการและช่วย

ให้โครงการมีความเป็นไปได้และเป็นที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น 
2.4.3  ความเปน็ไปไดด้้านเศรษฐศาสตร ์(Economic Feasibility) 

           การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ จะตรวจสอบถึงความเป็นไปได้ทางด้าน
การลงทุน  โดยจะศึกษาถึงสิ่งที่จะได้รับคืนมาจากการลงทุนท าโครงการ  จึงมักจะมีค าถามว่าคุ้มค่า
หรือไม่กับการลงทุนท าโครงการที่เสนอมา  บางองค์กรหรือบางหน่วยงานที่ท าโครงการที่มีขนาดใหญ่  
จะให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์เรื่องการลงทุนหรือเรื่องค่าใช้จ่ายมาก  โดยเฉพาะในกรณีที่ไม่มั่นใจ
ว่าผลที่ได้คืนมาคุ้มค่ากับเงินจ านวนมากที่ต้องจ่ายไปในการท าโครงการหรือไม่     

    2.4.4  ความเปน็ไปไดด้้านเวลา (Schedule Feasibility) 
           เป็นการศึกษาเพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ของระยะเวลาที่จะใช้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจใช้เวลานานและไม่ทันกับความต้องการทาง
ธุรกิจ เช่น ฝ่ายบริหารต้องการสารสนเทศช่วยประกอบการตัดสินใจภายใน 3 เดือน แต่การพัฒนา
ระบบสารสนเทศคาดว่าจะใช้เวลาในการพัฒนา 1 ปี  ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสเทศจึงไม่สามารถ
ช่วยในการตัดสินใจได้ทันเวลา  เป็นต้น แต่ในทางปฏิบัติอาจต้องพิจารณาทางเลือกอ่ืน ๆ ที่เป็นไปได้
ภายในระยะเวลาที่จ ากัดเพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น อาจต้องเลือกวิธีการพัฒนาโดยใช้วิธีการ
ซื้อระบบส าเร็จรูป  หรือปรับขอบเขตของระบบงานให้แคบลง หรือการพิจารณาท าในสิ่งที่จ าเป็น
เร่งด่วนก่อน 

 2.4.5  ความเป็นไปได้ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Legal and Political Feasibility) 
           เป็นการศึกษาถึงระเบียบข้อบังคับและกฎหมายเพ่ือพิจารณาว่าระบบสารสนเทศที่

จะพัฒนาต้องไม่ขัดต่อระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่มีอยู่ เช่น การเก็บข้อมูลหนังสือราชการในรูป
ของไฟล์แทนเอกสารจริง  เป็นต้น แต่ในบางกรณีอาจจ าเป็นต้องมีการแก้ไขกฎระเบียบและข้อบังคับ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่จากการใช้เทคโนโลยี 
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2.5 ขัน้ตอนการศกึษาความเปน็ไปไดข้องการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 การศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับของ
การศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้น และระดับของการศึกษาความเป็นไปได้  (สุโขทัยธรรมาธิราช,
มหาวิทยาลัย, 2541 : 46) 

2.5.1 การศึกษาความเป็นไปได้เบือ้งตน้ (Preliminary Study)   
เป็นการศึกษาความเป็นไปได้โดยทั่วไปทางด้านเทคนิค  การปฏิบัติงาน  เวลา  และ

ความเหมาะสมต่าง ๆ อย่างคร่าว ๆ โดยยังไม่มีการวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่าของการลงทุนเพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  หลังจากศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้นแล้วเห็นว่าเหมาะสมจึงด าเนินการศึกษา
ความเป็นไปได้ต่อไป  เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการลงทุนเพ่ือการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบจะไม่
เสียเปล่า  ในการศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้นจะพิจาณาด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ความเหมาะสมที่จะน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ 
2) ความเป็นไปได้ของการปรับเปลี่ยนระบบจากระบบเดิมไปสู่ระบบใหม่ 
3) ความต้องการหรือปัญหาขั้นพื้นฐานสามารถแก้ไขด้วยระบบสารสนเทศได้หรือไม่ 
4) ความพร้อมของผู้พัฒนาระบบ ซึ่งจะต้องค านึงถึงก าลังบุคลากร  การจัดล าดับของ

การพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ 
5) การรองรับในด้านเทคโนโลยีว่าอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันสามารถ

รองรับความต้องการของผู้ใช้ได้หรือไม่ 
การศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้นนี้จะใช้เวลาไม่มากนัก  โดยอาจจะมีการประชุม

เพ่ือปรึกษากันในระดับผู้บริหารของส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศนั้น ๆ เพียง 1 -2 ครั้งก็
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ 

2.5.2 การศึกษาความเป็นไปได ้  
เมื่อเราทราบผลของการพิจารณาความเป็นไปได้ในเบื้องต้น ขั้นนี้จะเป็นการศึกษาใน

รายละเอียดถึงสภาวะการด าเนินงานในปัจจุบันเพ่ือรวบรวมปัญหาและความต้องการ พร้อมทั้ง
พิจารณาทางเลือกเพ่ือการพัฒนาระบบงานซึ่งมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ต่อไป 

2.6  หลกัเกณฑใ์นการตดัสนิใจเพือ่เลอืกแนวทางในการพฒันาระบบ 
 ในการศึกษาความเป็นไปได้อาจพิจารณาในหลาย ๆ ด้าน ดังนี้  (สุโขทัยธรรมาธิราช,
มหาวิทยาลัย, 2541 :  46) 

1)  การลงทุน  เพ่ือดูว่าแต่ละทางเลือกมีการลงทุนต่างกันอย่างไร  ซึ่งการลงทุนดังกล่าว
จะต้องครอบคลุมค่าใช้จ่ายทุกประเภทที่ต้องใช้ในการพัฒนาระบบ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ  เครื่องใช้  
การลงทุนทางด้านบุคลากรหรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ใช้ในการสนับสนุนการพัฒนาระบบเป็นต้น 

2)  ผลประโยชน์  ถ้าเป็นการพิจารณาผลประโยชน์ที่จะได้ในแต่ละทางเลือก  ซึ่งอาจไม่
ต่างกันเท่าไร  แต่สิ่งหนึ่งที่จะต้องน ามาพิจารณาคือ ระยะเวลาของการพัฒนาระบบ ถ้าเป็นทางเลือก
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ที่ใช้เวลาสั้นกว่านั่นหมายถึงทางเลือกนั้นสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เร็วกว่า  สามารถ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ได้มากกว่าอีกทางเลือก 

3) ระยะเวลาของการพัฒนาระบบ  ถ้าเป็นการด าเนินการพัฒนาระบบเองอาจจะต้องใช้
เวลานานกว่าทางเลือกอ่ืน 

4) ความต้องการเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ส่วนใหญ่จะพิจารณาว่าในแต่ละ
ทางเลือก มีฟังก์ชันการท างานของระบบซึ่งตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใดตามปกติระบบที่ซื้อ
ส าเร็จรูปมักจะให้เพียงความต้องการขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น  ในรายละเอียดย่อยอาจต้องมีการพัฒนา
เพ่ิมเติม  โดยอาจเลือกพัฒนาเองหรือว่าจ้างผู้ขายก็ได้ 

5) ทรัพยากรที่มีอยู่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือทรัพยากรบุคคลที่จะต้องพิจารณาว่า บุคลากรที่
มีอยู่ในปัจจุบันมีจ านวนและความสามารถเพียงพอส าหรับการพัฒนาระบบในแต่ละทางเลือกหรือไม่  
ทั้งนี้ต้องดูที่นโยบายของฝ่ายบริหารด้วย 

6) คุณภาพ  อาจพิจารณาในด้านความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
ของระบบนั้น ๆ เป็นต้น 

7) ความสามารถที่จะเข้ากันได้กับฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่มีอยู่  ถึงแม้ว่าโปรแกรม
ซอฟต์แวร์นั้นจะดีและเหมาะสมมากเพียงใด  แต่ถ้าไม่สามารถเข้ากันได้กับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่
มีอยู่ก็ไม่ควรน ามาพิจารณา เว้นแต่ว่ามีความจ าเป็นที่ต้องเลือกทางนี้หรือมีแผนการปรับเปลี่ยน
ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่มีอยู่เดิมอยู่แล้ว 

8) การดูแลจากผู้ขายระบบส าเร็จรูป  กรณีที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมระบบ
บางส่วน  มีความสะดวกและเสียค่าใช้จ่ายแตกต่างกันอย่างไร 

2.7  การพจิารณาความคุม้ค่าของการลงทุน 
การพิจารณาความคุ้มค่าของการลงทุน มีสิ่งที่ต้องพิจารณาคือ พิจารณาการลงทุนในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ การพิจารณาผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับจากระบบสารสนเทศที่พัฒนาแล้ว  
และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุน      

2.7.1  พจิารณาการลงทนุการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ในการพิจารณาการลงทุนในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะเป็นการพิจารณาค่าใช้จ่าย

ต่าง ๆ ที่ใช้ซึ่งถือเป็นต้นทุนของโครงการซึ่งจะมี 2 ลักษณะ คือ ต้นทุนที่จับต้องไม่ได้  คือ ต้นทุนใน
ส่วนของการพัฒนาระบบที่ไม่สามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ ได้แก่  ความไม่เต็มใจในการท างาน
ของพนักงาน  การสูญเสียความไว้วางใจจากลูกค้า และการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น   และ
ต้นทุนที่จับต้องได้ โดยจะเป็นการคาดคะเนค่าใช้จ่ายที่เป็นรูปของตัวเงิน  จะค านวณจากทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ในโครงการ ทรัพยากรที่กล่าวถึงได้แก่ บุคลากร เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือ
เครื่องใช้อ่ืน ๆ (อ าไพ  พรประเสริฐสกุล, 2537 : 246)  ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายของโครงการ สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1)  ต้นทุนที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว หมายถึง ค่าใช้จ่ายส าหรับทรัพยากรต่าง ๆ เมื่อ
เริ่มต้นสร้างระบบ การพัฒนา จนกระท่ังเริ่มติดตั้งใช้งานระบบ  ได้แก่ 
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(1) เงินเดือนของนักวิเคราะห์ระบบ โปรแกรมเมอร์ ผู้ทดสอบระบบ  และ
พนักงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(2) ค่าเครื่องคอมพิวเตอร์ได้แก่ ราคาของเครื่องคอมพิวเตอร์ ค่าขนส่ง ตลอดจน
ค่าติดต้ัง   

(3) ค่าซอฟต์แวร์ในการพัฒนาระบบรวมทัง้ซอฟต์แวร์ช่วยในการท างาน   
(4) วัสดุอุปกรณ์ของใช้ต่าง ๆ เช่นกระดาษ จานแม่เหล็ก เทปแม่เหล็ก เป็นต้น 
(5) ค่าใช้จ่ายส าหรับการเตรียมสถานที่  ได้แก่  ติดตั้ งระบบไฟฟ้า ติดตั้ ง

เครื่องปรับอากาศ ติดตั้งเครื่องมือรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
(6)  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมผู้ใช้และเตรียมเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ  
(7) ค่าใช้จ่ายในการปรับเปลี่ยนระบบ     

 

2)  ต้นทุนที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องใน
ระหว่างการใช้งานระบบใหม่ ค่าใช้จ่ายเหล่านี้ได้แก่ 

(1) เงินเดือนผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศ เช่น ผู้บริหารฐานข้อมูล พนักงาน
ปฏิบัติงาน  พนักงานป้อนข้อมูล  เป็นต้น 

(2)  ค่าเครื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เช่น ค่าเช่าเครื่อง หรือค่า
เสื่อมราคาในกรณีที่ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์ 

(3)  ค่าบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ เมื่อเกิดการเสียหาย 
(4)  ของใช้ต่าง ๆ เช่น กระดาษ แผ่นจานแม่เหล็ก เทปแม่เหล็กและของใช้ใน

ส านักงานต่าง ๆ  
โดยสรุปค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการพัฒนาระบบ สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ๆ 

คือ  ค่าใช้จ่ายส าหรับบุคลากร  ค่าใช้จ่ายด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ  และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่
จ าเป็นในการด าเนินการพัฒนาระบบ เช่น ค่าฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ค่าจัดเตรียมสถานที่ เป็นต้น 
ค่าใช้จ่ายบางรายการอาจจะเป็นค่าใช้จ่ายผันแปรซึ่งขึ้นอยู่กับขนาดของข้อมูล เช่น ค่าใช้จ่ายส าหรับ
กระดาษจะเพ่ิมมากขึ้นถ้าขนาดของข้อมูลมากขึ้น เป็นต้น   เพ่ือให้การประเมินค่าใช้จ่ายระบบใหม่
แลดูมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรจะน าค่าใช้จ่ายของระบบเก่ามาเปรียบเทียบด้วย    
 

ตวัอยา่ง สมมติมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได้วางแผนการ
พัฒนาระบบโดยการซื้อซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเป็นระบบที่ท างานบนระบบปฏิบัติการ Linux ซึ่งต้องมี
ค่าใช้จ่ายทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์รวมถึงต้องปรับเปลี่ยนระบบเพื่อให้ตรงตามความต้องการ  
ดังนี้  
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ตารางที ่ 2.1  แสดงต้นทุนที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวในการพัฒนาระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย   
 

รายการคา่ใชจ้า่ย จ านวนเงนิ (บาท) 
1.  ค่าเครื่องคอมพิวเตอร์ Server และ Workstation 
2.  ค่าเครื่องพิมพ์ 
3.  ค่าซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ 
4.  ค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับติดตั้งระบบ 
5.  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 

5.1  ค่าฝึกอบรมผู้ดูแลระบบ  
5.2  ค่าฝึกอบรมพนักงานปฏิบัติการ 

6.  ค่าใช้จ่ายในระหว่างการปรับเปลี่ยนระบบ 

         575,000 
           23,000 
       2,500,000 
           21,000 
           12,000 
 
 
           32,000    

รวมคา่ใชจ้า่ย     3,163,000 
 
ตารางที ่ 2.2  แสดงต้นทุนที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องของการใช้ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง    
 

รายการคา่ใชจ้า่ย (ต่อปี) จ านวนเงนิ (บาท) 
1. ค่าบ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  
2. จัดซื้ออุปกรณ์เชื่อมต่อเพ่ิมเติม 
3. จัดซื้อสื่อเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม 
4. ค่ากระดาษ วัสดุ ต่าง ๆ  

        25,000 
          7,900 
          4,500 
          6,200 

รวมคา่ใชจ้า่ย        43,600   
 

2.7.2  การพจิารณาผลประโยชน์ทีค่าดวา่จะได้รบัจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ ถือว่ามีส่วนที่ส าคัญใน
การตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือที่จะน าไปประเมินว่าจะเกิดความคุ้มค่าหรือไม่ในการลงทุนพัฒนาระบบ
ใหม ่ ถ้าเรามองหาว่าผลประโยชน์คืออะไรเราจะต้องมองทั้งผลประโยชน์ที่จับต้องได้ และผลประโยชน์
ทีจ่ับต้องไม่ได้  ผลประโยชน์ที่จับต้องได้ คือผลประโยชน์ที่ค านวณออกมาเป็นตัวเงินได้ การจะค านวณ
ผลประโยชน์ที่มองเห็นได้นี้ ต้องค านวณออกมาเป็นตัวเลข  
 

ตัวอย่าง  ระบบงานใหม่จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานท างานนอกเวลาลงได้ 90% ของการ
ท างานล่วงเวลาทั้งหมดของบริษัท เราต้องค านวณออกมาเป็นตัวเงินว่า 90 % เป็นจ านวนเงินเท่าไร 
โดยจะดูว่าในปีที่ผ่านมาบริษัทจ่ายค่าท างานล่วงเวลาเป็นเงิน 65,000 บาท    และในปีนี้มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนอีก 10 %   ถ้าเราน าระบบใหม่เข้ามาใช้งานจะท าให้ลดค่าใช้จ่ายดังนี้ 
 คาดคะเนเงินท างานล่วงเวลาของปีนี้เพ่ิมข้ึน 10% = (65,000 x 10)/100  = 6,500  บาท 
 ค่าล่วงเวลาที่ต้องจ่ายในปีนี้   =  65,000 + 6,500  =  71,500  บาท 
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 ค่าล่วงเวลาจะประหยัดลง  90 %   =  71,500 x 0.90   =  64,350  บาท 
  ตัวเลขนี้คือ ค่าใช้จ่ายที่ประหยัดได้จากการน าระบบใหม่เข้ามาใช้ปีเดียวเท่านั้น 

  ส าหรับผลประโยชน์ที่มองไม่เห็นนั้นไม่สามารถค านวณออกมาเป็นตัว เงินได้ 
เนื่องจากเป็นสิ่งที่ไม่สามารถวัดได้แต่จะให้ภาพลักษณ์ในด้านบวกกับองค์กร ผลประโยชน์ที่มองไม่
เห็นได้แก่ 

1) การสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากรในหน่วยงาน เช่น ท าให้พนักงานลาหยุด
งานน้อยลง เนื่องจากท างานสะดวกสบายขึ้น  เป็นต้น 

2) ติดตามลูกหนี้ได้เร็วขึ้นเนื่องจากได้รายงานที่ดีขึ้น 
3) สินค้าขาดน้อยลง เนื่องจากมีระบบสินค้าคงคลังในการตรวจสอบ 
4) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร 
5)  การขายดีขึ้น เนื่องจากการบริการลูกค้าดีขึ้น 
6) การคืนผลประโยชน์สู่สังคม 

ตัวอย่าง ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการพัฒนาระบบ  สมมุ ติว่าระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย  ซึ่งจะครอบคลุมงานของมหาวิทยาลัยในด้านหลักสูตร ทะเบียนและวัดผล  การเงิน  
บุคลากร  และงานวางแผนและงบประมาณ ท าให้ได้ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  ดังนี้ 
 

ตารางที ่ 2.3  แสดงผลประโยชน์ที่จับต้องได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย   
รายการ มลูคา่ผลประโยชน ์

(บาท) 
1.  ลดอัตราการเพ่ิมเจ้าหน้าที่  5  คน เงินเดือน ๆ ละ 5,740 บาท   
     12 เดือน 
2.  ลดค่าใช้จ่ายท างานล่วงเวลาได้ร้อยละ 50   
3.  ลดค่ากระดาษ และวัสดุสิ้นเปลือง ลงร้อยละ 10      

    344,400 
    120,510 
      42,500   

รวมมลูค่าผลประโยชน ์     507,410 
 

ตารางที ่ 2.4  แสดงผลประโยชน์ทีจ่ับต้องไม่ได้ของการใช้ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย     
รายการ  

1. สามารถเพ่ิมความรวดเร็วในการเดินหนังสือราชการ และการขออนุมัติโครงการต่าง ๆ  
2. มีข้อมูลที่ถูกต้อง  ทันต่อเหตุการณ์  ง่ายต่อการตรวจสอบ 
3. ปรับปรุง และเร่งรัดการใช้งบประมาณได้ดี 

   4.    ติดตาม ตรวจสอบการเบิกจ่าย งบประมาณต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
5.    มีข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และตัดสินใจได้ดีขึ้น 
6.    เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
7.  สร้างความพึงพอใจให้กับนักศึกษา 
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2.7.3  การวเิคราะห์ความคุม้ค่าจากการลงทุน 
 เมื่อรู้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายของโครงการ และผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น

จากโครงการพัฒนาระบบแล้ว  จะต้องน าค่าทั้งสองมาเพ่ือค านวณผลตอบแทนสุทธิที่จะได้รับจาก
โครงการ  การค านวณผลตอบแทนสุทธิจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการพิจารณาเลือก
โครงการพัฒนาระบบได้อย่างมั่นใจ หน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบคือ เตรียมตัวเลขไว้ให้ฝ่ายบริหาร
ตัดสินใจ วิธีที่นิยมน าเสนอมีอยู่ 3 วิธีคือ ระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) การวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment Analysis :ROI)  และการวิเคราะห์ค่าปัจจุบัน 
(Present Value Analysis) 

1) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) คือ ระยะเวลาตั้งแต่เริ่มด าเนินการ
จนกระทั่งผลประโยชน์สุทธิของโครงการรวมกันในแต่ละปีแล้วมีค่าเท่ากับค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
(อนันต์  เกิดด า, 2546 : 298) 
                  สตูรการค านวณ 
               ระยะคืนทุน    =  ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 
                        ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ย/ปี 
 

ตวัอยา่ง โครงการหนึ่งมีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 240,000 บาท  มีค่าใช้จ่ายและผลตอบแทน  
ดังแสดงในตารางที่ 2.5  

ตารางที ่2.5  แสดงค่าใช้จ่าย ผลตอบแทน และผลตอบแทนสุทธิ ที่ได้รับจากโครงการเป็นเวลา 5 ป ี
รายละเอยีด ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 240,000 - - - - - 
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงาน  43,000 49,000 55,000 67,000 82,000 
ผลตอบแทนแต่ละป ี - 74,000 95,000 130,000 163,000 180,000 
ผลตอบแทนสุทธ ิ - 31,000 46,000  75,000   96,000   98,000 
 

จากตาราง ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยเท่ากับผลรวมของผลตอบแทนสุทธิตั้งแต่ปีที่ 1 
ถึงปีท่ี 5 คือ 346,000 หารด้วย จ านวนปี คือ 5 จะเท่ากับ 69,200  
                 ดังนั้นระยะเวลาคืนทุน  =   240,000  =       3.46  ปี  
             69,200 
จะเห็นว่าเวลาคืนทุนของโครงการนี้คือ 3.46 ปี และหากโครงการนี้ยังท างานอยู่เราก็จะได้รับ
ประโยชน์ต่อไป ซึ่งผู้บริหารจะต้องตัดสินใจว่านานเกินไปหรือคุ้มค่าหรือไม่ในการลงทุนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  

 ในการใช้วิธีการหาระยะเวลาคืนทุนนี้ มีข้อเสียคือจะไม่ได้พิจารณาถึงประโยชน์ที่
จะได้รับหลังจากคืนทุนแล้ว ซึ่งบางโครงการระยะเวลาคืนทุนอาจจะนาน แต่ให้ประโยชน์ในระยะยาว 
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2) การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment Analysis)    
การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน  เราจะค านวณว่าตลอดระยะเวลาของโครงการ  
ผลตอบแทนที่จะได้เป็นกี่เปอร์เซ็นต์  (อ าไพ  พรประเสริฐสกุล, 2537 : 250) 
                  สตูรค านวณ  
ผลตอบแทนจากการลงทุน =  ผลประโยชน์ตลอดอายุของระบบ – ค่าใช้จา่ยตลอดอายุของระบบ x 100 
 
 ข้อมูลจากตารางที่ 2.5  เราสามารถน ามาค านวณผลตอบแทนจากการลงทุน  ได้ดังนี้ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน  =   (642,000  -   536,000)  x  100   =   19.78 % 
 
 แต่ละองค์กรจะมีการตั้งอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนไว้ในอัตราที่สามารถ
ยอมรับได้มากท่ีสุด  เมื่อเราตรวจสอบดูแล้วว่า อัตราผลตอบแทนที่สูงถือว่าเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด  ซึ่ง
การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน มีข้อเสียคือ วิธีนี้ไม่ได้คิดถึงค่าของเงินที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
เวลา 

3)  การวิเคราะห์ค่าปัจจุบัน (Present  Value  Analysis) การวิเคราะห์ค่าปัจจุบัน
หมายถึงการค านวณค่าของเงินโดยค านึงถึงเวลาโดยค านวณค่าของเงินในอนาคตเป็นค่าของเงินใน
ปัจจุบัน  ทั้งค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์  ทั้งนี้เพราะเราถือว่าค่าของเงินมีการเปลี่ยนแปลงลดลงทุกปี   
                  สตูรในการค านวณ  
   ค่าปัจจุบัน         =  จ านวนเงิน  x  ปัจจัยส่วนลด 
   ปัจจัยส่วนลด    =                 1 

                  (1+ อัตราผลตอบแทน)
n  

จ านวนเงินก็คือ  ค่าใช้จ่ายหรือผลตอบแทน  และ n  ก็คือระยะเวลาที่ค่าใช้จ่าย  
หรือผลตอบแทนจะเกิดข้ึน 

 เช่น ในการพัฒนาระบบใหม่ จะได้ผลประโยชน์เป็นเงิน 10,000 บาท ในอีก 1 
ปีข้างหน้า และเราคิดว่าอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเป็น 10 %  ดังนั้นผลตอบแทน 10,000 บาท 
ในอีก 1 ปีข้างหน้า  จะมีค่าผลตอบแทนเท่ากับ 9,091  บาทในปัจจุบัน สามารถค านวณได้ดังนี้ 

       ค่าปัจจุบัน   =    10,000  x 1                  =        10,000  x 1 
                                        (1 + 0.10)1                                1.10 
              =   9,091   บาท 

ตวัอยา่ง   แสดงการค านวณมูลค่าปัจจุบันของค่าใช้จ่ายสะสมและผลประโยชน์สะสม ของการเสนอ
โครงการจัดท าระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย   ซึ่งมีอัตราผลตอบแทน 20 % ภายใน 5 ปี  เพ่ือ
เป็นทางเลือกในการให้ผู้บริหารตัดสินใจ 
 
 

ค่าใช้จ่ายตลอดอายุของระบบ 

536,000 
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ตารางที ่2.6  แสดงการค านวณค่าเงินปัจจุบันของโครงการจัดท าระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 

ปีที ่ ค่าใชจ้า่ย FACTOR PRESENT ผลประโยชน ์ FACTOR PRESENT 
 ของระบบ FOR 20 % VALUE ของระบบ FOR 20 % VALUE 
1 50,350 0.833 41,942 27,740 0.833 23,170 

2 31,800 0.694 22,069 51,000 0.694 35,394 

3 38,000 0.79 22,002 58,800 0.579 34,394 

4 43,000 0.482 20,726 55,000 0.482 26,510 

5 48,000 0.402 19,296 49,000 0.402 19,694 

      รวมคา่เงนิปจัจบุนัของคา่ใชจ้า่ย        126,035   รวมคา่เงนิปจัจบุนัของผลประโยชน ์   138,754 

 
จากตารางที่ 2.6 จะเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในปีที่ 1 เป็นจ านวนเงิน 50,350 บาท  เมื่อน ามาหา

ค่าเงินปัจจุบันจะมีค่าเพียง 41,942 บาท เมื่อรวมค่าเงินปัจจุบันของค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในระยะ 1-5 
ปี จะเป็นเงิน 126,035 บาท ในส่วนผลประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในระยะเวลา 1-5 ปีข้างหน้าเมื่อ
คิดเป็นค่าเงินปัจจุบัน จะมีค่า 138,754 บาท ซึ่งจะเห็นว่า ผลประโยชน์จะสูงกว่าค่าใช้จ่ายจ านวน 
12,719 บาท  เมื่อผู้บริหารได้รับข้อมูลจะน ามาประกอบการตัดสินใจว่าคุ้มค่าที่จะลงทุนเพ่ือพัฒนา
ระบบดังกล่าวหรือไม่ 

2.8  บทสรุป 
ในการพัฒนาระบบใหม่กิจกรรมแรกท่ีเราจะต้องท าคือ ขั้นตอนของการนิยามปัญหาเพ่ือใช้ใน

การก าหนดเป้าหมายของโครงการ ซึ่งเราจะทราบปัญหาจากการศึกษาระบบเบื้องต้นโดยการ
สัมภาษณ์  ออกแบบสอบถาม หรือสังเกตพฤติกรรมในองค์กร การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ
จะต้องชัดเจนและตั้งขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร  การศึกษาความเป็นไปได้จะท าให้
โครงการมีโอกาสส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  โดยมีวิธีการศึกษาความเป็นไปได้ 5 ประการ
คือ  การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติการ การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค การศึกษา
ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ ความเป็นไปได้ด้านเวลา และความเป็นไปได้ด้านกฎระเบียบและ
ข้อบังคับ    
 ในการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ จะต้องท าการหาต้นทุนและผลตอบแทนของ
โครงการพัฒนาระบบที่เราจะท า และน ามาค านวณผลตอบแทนสุทธิ เพ่ือน า เสนอข้อมูลส าหรับการ
ตัดสินใจในการเลือกของฝ่ายบริหาร หน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบคือ เตรียมตัวเลขไว้ให้ฝ่ายบริหาร
ตัดสินใจ  วิธีที่นิยมในการหาผลตอบแทนสุทธิมีอยู่ 3 วิธีคือ การวิเคราะห์การคืนทุน การวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทุน และการวิเคราะห์ค่าปัจจุบัน   
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ค าถามทบทวน 
1. จากการท างานของห้องสมุดสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้นักศึกษานิยามปัญหาของ

การให้บริการ พร้อมแสดงโดยใช้แผนผังแสดงปัญหา (Cause-and-Effect Diagram) 
2. โครงการพัฒนาระบบควบคุมสินค้าคงคลังของบริษัทแห่งหนึ่ง   มีการแสดงค่าใช้จ่ายและ

ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนตลอดโครงการ (เวลาโครงการ 1 – 6 ปี)  โดยมีอัตราผลตอบแทน 12 %   
 

รายการ 
   ป ี    
1 2 3 4 5 6 รวม 

ค่าใชจ้า่ย 40,200 42,800 41,100 45,300 46,600 50,400 266,400 

ผลประโยชน ์ 25,000 31,200 39,000 58,700 76,800 88,500 319,200 

  2.1  จงค านวณหาผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการนี้ 
  2.2  จงค านวณหาระยะเวลาคืนทุนและสรุปว่าควรมีการอนุมัติโครงการนี้หรือไม่ 
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แบบฝกึหดั 
บทที ่2 การก าหนดปญัหาและศกึษาความเป็นไปได้ 

1.  จบัคูค่ าตอบ 
1.  แผนงานโครงการ     2.  การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ         3.  ปัจจัยส่วนลด   
4. ความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐศาสตร์      5.  ผลประโยชน์ที่ไม่สามารถจับต้องได้  
6. ต้นทุนที่ไม่สามารถจับต้องได้    7.  ความเป็นไปได้ด้านกฎระเบียบฯ  
8. ต้นทุนที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว    9.  ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติการ  
10. มูลค่าปัจจุบัน     11. ความเป็นไปได้ด้านเวลา   
12. ต้นทุนที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง    13. ผลประโยชน์ที่สามารถจับต้องได้  
14. ต้นทุนที่สามารถจับต้องได้    15. ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 

1. ............กรรมวิธีท่ีประเมินวา่ผู้ท่ีมีสว่นได้เสยีภายในองค์กรมองระบบท่ีน าเสนอใหพั้ฒนานี้อยา่งไร 
2. ............เอกสารอยา่งย่อที่จัดเตรียมไว้ส าหรับลูกค้า โดยเอกสารนี้จะอธิบายให้เห็นว่า  
              โครงการพัฒนาระบบนี้จะส่งมอบอะไรให้กับลูกค้าบ้างพร้อมทั้งแสดงให้เห็นถึงเค้า  
              โครงของงานต่าง ๆ ทั้งหมดที่ต้องท าเพ่ือให้โครงการนี้แล้วเสร็จ 
3. ............การพิจารณาระบบสารสนเทศโดยน าเสนอในรูปของผลประโยชน์และต้นทุนที่  
              สามารถจับต้องได้และท่ีไม่สามารถจับต้องได้ และความเป็นไปได้ด้านเทคนิคและ 
              ด้านการปฏิบัติงาน 
4. ............กรรมวิธีท่ีก าหนดผลประโยชน์ และต้นทุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับโครงการพัฒนาระบบใน 
              รูปของตัวเงิน 
5. ............ค่าใช้จา่ยท่ีเกิดจากการปรบัปรงุระบบและการใช้ระบบอย่างต่อเนื่อง 
6. ............อัตราผลตอบแทนท่ีใช้ส าหรับค านวณหามูลค่าปจัจุบนัของกระแสเงินสดในอนาคต 
7. ............ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการสรา้งระบบสารสนเทศท่ีไม่สามารถวัดเปน็ตัวเงินได้โดยง่าย 
               และวัดได้ไม่แน่นอน 
8. ............รายการค่าใช้จา่ยต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบสารสนเทศท่ีสามารถวัดเป็นตัวเงินได้โดยง่าย 
               และวัดได้แน่นอน 
9. ............ค่าใช้จา่ยท่ีเก่ียวกับการเริ่มต้นโครงการ การพัฒนา จนกระท่ังเริ่มติดตั้งใช้งานระบบ 
10.............มูลค่าปจัจุบนัของกระแสเงินในอนาคต 
11.............กรรมวิธีประเมินปัญหาที่อาจเกิดข้ึนตามมาจากข้อก าหนดของกฎหมายและข้อตกลง 
              ในสัญญา ข้อบังคับ  

2.  การพัฒนาโครงการระบบติดตามลูกค้าของบริษัทแห่งหนึ่ง ผู้เสนอโครงการต้องการใช้เวลาในการ
พัฒนาประมาณ 10 เดือน โดยเสียค่าใช้จ่ายในการพัฒนาต่อเดือนประมาณ 2,500 ดอลล่าห์ เพ่ือให้
ระบบใหม่ที่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยฝ่ายการตลาดต้องการที่จะยกระดับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ใช้เป็นwork station อยู่ในปัจจุบันอย่างน้อยจ านวน 5 เครื่อง (ซึ่งเสียค่าใช้จ่าย 2,500 
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ดอลลาร์ต่อเครื่อง) นอกจากนี้ยังมีค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ส าหรับwork station จ านวน 1,000 ดอลลาร์ 
และค่าธรรมเนียมฝึกอบรมผู้ใช้ จ านวน 10 คน ๆ ละ 200 ดอลลาร์ และเขายังระบุว่าระบบที่
น าเสนอจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาคาดว่าจะเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือการขยายระบบใน 5 ปี โดยถัว
เฉลี่ยแล้วเป็นจ านวนเงินเท่ากับค่าบ ารุงรักษารายปี ปีละ 2,100 ดอลลาร์ และยังมีค่าใช้จ่ายต่อเนื่อง
อ่ืนๆ อีก เช่น ค่าอุปกรณ์การสื่อสาร วัสดุ สื่อบันทึก เป็นต้น ประมาณ 1,000 ดอลลาร์ต่อปี  
       ส่วนผลประโยชน์ที่จะได้รับ คาดการณ์ว่า จะได้รับจาก  

 ลดต้นทุนและหลีกเลี่ยงการเกิดต้นทุนต่าง ๆ 4,800 ดอลลาร์ต่อปี   

 ลดข้อผิดพลาด 2,700 ดอลลาร์ต่อปี   

 เพ่ิมความยืดหยุ่นการท างาน 6,500 ดอลลาร์ต่อปี   

 เพ่ิมความเร็วของกิจกรรมต่าง ๆ 11,500 ดอลลาร์ต่อปี   

 และได้จากการปรับปรุงการวางแผนและการควบคุมงานให้ดีขึ้น 27,000 ดอลลาร์ต่อปี    
ให้นักศึกษาแสดงรายการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ผลประโยชน์ ของโครงการ และวิเคราะห์ค่าปัจจุบันที่อัตราผลตอบแทน 13 % 

 


