
บทที ่ 3 
การบริหารโครงการ  

 
 การบริหารโครงการเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และยังเป็นทักษะที่
ส าคัญส าหรับนักวิเคราะห์ระบบ การบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพจะท าให้เกิดความมั่นใจว่าโครงการที่
พัฒนาจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้และสามารถส าเร็จได้ตามเวลาและงบประมาณที่วางไว้  ในการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบมีขั้นตอนการท างานหลายขั้นตอนซึ่งต้องด าเนินไปอย่างมีระบบ นักวิเคราะห์
ระบบควรทราบว่าจะจัดการโครงการให้ด าเนินไปอย่างมีระบบได้อย่างไร ในการบริหารโครงการ การ
วางแผนและการควบคุมโครงการจะช่วยให้การบริหารโครงการเป็นไปด้วยดี   
 โครงการ หมายถึง ชุดของงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรเพ่ือหาผลตอบแทน การ
บริหารโครงการถือเป็นเรื่องส าคัญมาก ทั้งนี้เพราะการพัฒนาซอฟต์แวร์มีองค์ประกอบหลายอย่างที่ต้อง
เกี่ยวข้อง เป็นต้นว่า ค่าใช้จ่าย บุคลากร เวลา ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ถ้าบริหารโครงการไม่เป็นอาจท าให้การ
พัฒนาซอฟต์แวร์ไม่ทันเวลา และอาจท าให้เสียค่าใช้จ่ายมาก (อนันต์  เกิดด า, 2546 : 311)  
 

3.1 การบรหิารโครงการ 
 สุพจน์  โกสิยะจินดา (2544 : 4) ได้ให้ค านิยามการบริหารโครงการคือ 

1. การวางแผนโครงการ  การจัดองค์กร  ชี้แนะและควบคุมการใช้ทรัพยากรขององค์กร อย่างมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

2. การวางแผนที่เหมาะสมและควบคุมโครงการ 
3. การที่ท าให้งานที่ไม่สามารถด าเนินการให้ผลดีโดยวิธีปกติได้ท าให้ส าเร็จได้ด้วยดี  โดยใช้

วิธีการบริหารโครงการ 
4. เป็นกระบวนการแก้ปัญหา 

อนันต์  เกิดด า (2546 : 311) กล่าวว่า การบริหารโครงการเป็นขั้นตอนที่จะท าโครงการที่ได้รับ
อนุมัติและไปสู่การปฏิบัติเป็นการยากที่จะเขียนค าบรรยายลักษณะงานของผู้บริหารโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ทั้งนี้เพราะงานจะแตกต่างกันมากขึ้นอยู่กับแต่ละองค์กรและซอฟต์แวร์ที่ พัฒนา หน้าที่ของ
ผู้บริหารโครงการ คือ การวางแผน การจัดการ การด าเนินการและการควบคุม หน้าที่ในการวางแผนได้แก่ 
การก าหนดกิจกรรม การก าหนดผลงานของแต่ละกิจกรรม การประมาณเวลาและค่าใช้จ่าย  หน้าที่ในการ
จัดการประกอบด้วย  การจัดบุคลากรเข้าท างานในโครงการ รวมทั้งการเลือกบุคลากรเป็นหัวหน้าทีมในการ
พัฒนาพร้อมทั้งการก าหนดงานที่จะต้องท าให้แก่สมาชิกของทีม การด าเนินการจะเกี่ยวข้องกับการนิเทศ
และประสานงานระหว่างบุคลากรในทีม การควบคุมคือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการติดตามความก้าวหน้าของ
โครงการ การประเมินผลโครงการ รวมทั้งแก้ไขการกระท าต่าง ๆ เมื่อจ าเป็นที่จะต้องท างานให้ทันตามเวลา 
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สุภารัตน์ คุ้มบ ารุง (2558 : 57) กล่าวว่า การบริหารโครงการเป็นกระบวนการเริ่มต้น การวางแผน 
การจัดการ การด าเนินงานหรือควบคุมโครงการ โดยมีบุคลากรหรือผู้รับผิดชอบดูแลภายในงบประมาณ
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้  

ฉะนั้นการบริหารโครงการจึงถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้กระบวนการในการพัฒนาระบบ ได้เห็น
เป็นรูปธรรมมากขึ้นก่อนที่จะปฏิบัติงานจริง การบริหารโครงการจะเป็นการจัดองค์กร การวางแผน และ
การประมาณการ รวมทั้งการติดตามและควบคุมโครงการให้เป็นไปตามระยะเวลาและงบประมาณที่ได้วาง
ไว้  การพัฒนาระบบสารสนเทศเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดคือ ได้ระบบสารสนเทศที่ประสบความส าเร็จ นั่นคือ
ต้องเสร็จตรงตามเวลาที่ก าหนด และมีคุณภาพอยู่ภาย ในงบประมาณท่ีวางไว้ อีกทั้งยังสามารถแก้ไขปัญหา
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้เมื่อผู้ใช้ได้ใช้ระบบแล้วเกิดความพึงพอใจ 
 การบริหารโครงการเป็นงานที่ต้องท าควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบงานตั้งแต่ต้นจนจบการ
ด าเนินการเพื่อให้การพัฒนาระบบประสบความส าเร็จ 
 

ตารางที ่ 3.1 กิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างการพัฒนาระบบงานและการบริหารโครงการ 
 

ขั้นตอนของการพฒันาระบบงาน การบรหิารโครงการ 
1. กระบวนการเบื้องต้น 
1.  กระบวนการศึกษาความเป็นไปได้ 

 
 

3. กระบวนการพัฒนาระบบงาน 
- การวิเคราะห์และออกแบบระบบ   
- การศึกษาความต้องการ 

    -  การออกแบบของผู้ใช้ระบบงาน 
    -  การออกแบบระบบเพ่ือเขียนโปรแกรม 
    -  การพัฒนาโปรแกรม 
    -  การทดสอบระบบ 
    -  การติดตั้งระบบ 
4. การบ ารุงรักษาระบบ 

1.                      - 
2.  –  การจัดองค์กรโครงการ 
     -  การวางแผนโครงการ 
     -  การอนุมัติโครงการ 
3.  
     -  การจัดองค์กรโครงการ 
     -  การวางแผนโครงการ 
     -  การติดตามโครงการ 

 -  การจัดท ารายงานประจ าเดือน 
 -  การติดตามผลด าเนินการ 
 -  การควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

     -  การทบทวนโครงการ 
4. การประเมินผลโครงการหลังจากใช้งานแล้ว 

 
จากตารางที่ 3.1 ได้แสดงกิจกรรมการบริหารโครงการที่กระท าไปพร้อมกับการพัฒนาระบบงาน

โดยต้องกระท าควบคู่กับการเริ่มท างานของกิจกรรมการพัฒนาระบบงาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ท างานจะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยมีผู้บริหารโครงการ (Project Manager) ที่ท าหน้าที่ในการวางแผน 
ควบคุม และติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการที่ส่งผลให้โครงการส าเร็จลุล่วงตามเวลาและงบประมาณที่ได้วางไว้ 
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3.2 การวางแผนโครงการ  
 มีผู้ให้ความหมายของการวางแผนโครงการ (Project Planning) ไว้หลายท่านดังจะขอยก ตัวอย่าง
มากล่าวดังนี้ 

อ าไพ  พรประเสริฐสกุล (2537 : 239) ให้ความหมายว่า การวางแผนโครงการ  คือ  ความ
พยายามที่จะคาดคะเนเวลาและค่าใช้จ่ายที่จะใช้ในการด าเนินงานโครงการใดโครงการหนึ่งรวมทั้ง
ประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการด้วย แผนงานของโครงการจะรวมถึงขั้นตอนการท างาน  กิจกรรมที่จะต้อง
ท า เวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม รวมทั้งบุคลากรที่เหมาะสมในแต่ละกิจกรรมด้วย      แต่ละโครงการจะ
วางแผนในรายละเอียดให้มากก่อนที่จะเริ่มท างานจริง  และเมื่อด าเนินงานจริง ๆ แล้วควรจะติดตามและ
ควบคุมให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ด้วย 
 สุพจน์  โกสิยะจินดา (2544 : 88) กล่าวว่า  วัตถุประสงค์ของการวางแผนโครงการมีดังนี้ 

1. ก าหนดเป้าหมายของโครงการ 
2. เห็นภาพชัดเจน 
3. แปลงความต้องการให้ปรากฏในแผนงาน 
4. ก าหนดงานต่าง ๆ ที่จะต้องท า 
5. ให้มีวันเริ่มต้น  และวันสุดท้ายของแต่ละงาน 
6. ก าหนดทรัพยากรที่ต้องการใช้เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7. เป็นสื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการรวมทั้งหน่วยงานภายนอกโครงการด้วย 
8. เป็นแนวทางและพ้ืนฐานในการประมาณการ ติดตาม และควบคุมโครงการ 

 

 การวางแผนโครงการจึงเป็นงานที่ต้องกระท าเพราะเป็นส่วนที่จะท าให้โครงการส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  โดยสรุป การวางแผนโครงการจึงเกี่ยวข้องกับการก าหนดกิจกรรมที่จะกระท าใน
โครงการ เวลาในการท างานของแต่ละกิจกรรม บุคลากรที่จะกระท ากิจกรรม รวมถึงทรัพยากรที่จะใช้  
เพ่ือให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย เวลา และงบประมาณที่ก าหนด โดยต้องมีการติดตามและควบคุมว่า
เป็นไปตามการวางแผนโครงการที่วางไว้หรือไม่ 

3.2.1 กจิกรรมการวางแผนโครงการ 
ในการติดตามโครงการหัวหน้าโครงการจะต้องรู้ว่ากิจกรรมของโครงการด าเนินไปถึง

กิจกรรมใดเพ่ือจะสามารถประมาณเวลาได้ว่าโครงการนี้จะแล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนดหรือไม่ กิจกรรม
หลัก ๆ ของการวางแผนโครงการ คือ การแบ่งงานโครงการออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ  การประมาณเวลาที่ใช้
ส าหรับแต่ละกิจกรรมและรวมถึงการก าหนดล าดับก่อนหลังให้แต่ละกิจกรรม ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละ
ขั้นตอนดังนี้ 

1. ก าหนดกจิกรรมทีจ่ะต้องด าเนนิการ 
กิจกรรมหลักท่ีต้องกระท าจะเป็นแผนงานของขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ซึ่งประกอบด้วยแผนงานย่อยของกิจกรรมการก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา 
เตรียมเอกสาร ฝึกอบรม และการน าระบบมาใช้งานจริง แต่ละกิจกรรมประกอบด้วยงานย่อย ๆ  
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ตารางที ่3.2  แสดงกิจกรรมในการด าเนินการ 
 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมย่อย 
1.  การวิเคราะห์ระบบ  -   การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 -   การสร้างแผนภาพระบบงานเก่า-ระบบงานใหม่   
2.  การออกแบบระบบ  -   ออกแบบหน้าจอ Input/Output 

 -   ออกแบบฐานข้อมูล  
3.  การพัฒนาระบบ  -   การเขียนโปรแกรม 

 -   การทดสอบระบบ 
 -   การจัดท าเอกสารประกอบ 
 -   การติดตั้งระบบและใช้งาน 

 

2. พิจารณาล าดับของกจิกรรมและความสมัพนัธก์่อน-หลังของกจิกรรม 
เมื่อแยกกิจกรรมย่อยท่ีจะกระท าได้แล้ว ต้องท าการก าหนดเวลาในการด าเนินกิจกรรม

แต่ละกิจกรรมซึ่งเป็นเรื่องท่ีส าคัญที่ควรมีการก าหนดระยะเวลาของกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการร่วมกันของ
ทีมงานเพ่ือพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการท างานแต่ละกิจกรรม นอกจากนี้ต้อง พิจารณาล าดับของ
กิจกรรมจะท าให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มต้นด้วยการพิจารณาล าดับของ
กิจกรรมก่อน 
 

ตารางที ่3.3  แสดงล าดับขั้นของแต่ละกิจกรรมในโครงการ 
 

กิจกรรม  
 

ระยะเวลาของกจิกรรม 
(สัปดาห์) 

ล าดับกจิกรรมก่อน 

(A) เก็บรวบรวมข้อมูล  2 - 
(B) การสร้างแผนภาพระบบเก่า/ใหม่ 4 A 
(C) ออกแบบหน้าจอ Input/Output  4 B 
(D) ออกแบบฐานข้อมูล 3 C 
(E)  การเขียนโปรแกรม 7 C 
(F)  การทดสอบระบบ 2 E 

(G) จัดท าเอกสารประกอบ 4 F 
 

3.2.2 เครื่องมือในการวางแผนโครงการ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเขียนตาราง – เวลาการท างานมีอยู่หลายชนิด ที่นิยมใช้มี 2 อย่าง

คือ แผนภูมิแกนต์ และแผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็ม ซึ่งจะบอกถึงล าดับการท างานแต่ละขั้นตอนในการท า
โครงการ 
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1. แผนภูมิแกนต์ (Gantt Charts) 
ในปี ค.ศ.1917 นายเฮนรี แอล แกนต์ (Henry L. Gantt) ได้พัฒนาแผนภูมิแกนต์เพ่ือใช้

ในการวางแผน การก าหนดเวลาในการท างาน และการประมาณความก้าวหน้าของโครงการ เป็นรูปแบบที่
พบเห็นได้ทั่วไป  เพราะง่ายต่อการเข้าใจ  เมื่อมีการปรับปรุงแผนการท างานก็สามารถท าได้ง่ายลักษณะ
คล้ายกราฟแท่ง โดยแนวตั้งเป็นกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ ส่วนแนวนอนแสดงระยะเวลาเพ่ือบอกว่า
เวลาที่ใช้ท าแต่ละกิจกรรมและเวลาทั้งหมดจนเสร็จสิ้นโครงการ จากตารางที่ 3.3 สามารถสร้างแผนภูมิ
แกนต์ได้ดังภาพที่ 3.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  3.1  แสดงตารางการท างานโดยใช้แผนภูมิแกนต์ 

โดยปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับท าแผนภูมิแกนต์ เช่น Microsoft Project  
Microsoft Visio เป็นต้น ที่แสดงกิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยง่าย ดังภาพที่ 3.2  

 

ภาพที่  3.2  ตารางการท างาน 

1  2  3  4  5  6  7 8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  21  22  23  24 

(A) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
(B) การสร้างแผนภาพระบบงาน  
(C) ออกแบบหนา้จอInput/Output 
(D) ออกแบบฐานขอ้มูล 
(E) การเขียนโปรแกรม 
(F) การทดสอบโปรแกรม 
(G) จดัท าเอกสารประกอบ 
(H) การติดตั้งระบบและใชง้าน 
 
 

กจิกรรม 

 
 กิจกรรมท่ีสมบูรณ์ 

 กิจกรรมท่ียงัไม่สมบูรณ์ 

 กิจกรรมอยูร่ะหวา่งด าเนินการ 
 

สัปดาห์ สปัดาห์ปัจจุบนั 
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การใช้แผนภูมิแกนต์แสดงการท ากิจกรรมในโครงการจะมีข้อเสีย คือ ไม่สามารถบอก
ได้ว่ากิจกรรมที่ล่าช้ากว่าก าหนดจะมีผลท าให้โครงการล่าช้าไปด้วยหรือไม่ เพราะแผนภูมิไม่ได้แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่ชัดเจน ดังนั้นหากโครงการขนาดใหญ่ที่มีกิจกรรมค่อนข้างซับซ้อน มีการ
กระจายเป็นระบบย่อยจ านวนมาก ซึ่งมักใช้เทคนิคเพิร์ท (PERT) และ ซีพีเอ็ม (CPM) มาประยุกต์ใช้   

2. แผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็ม (PERT/CPM Chart)   
เทคนิคการใช้แผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็มส่วนใหญ่จะใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบงาน

ที่มีขนาดใหญ่  และมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ยุ่งยากซับซ้อนต่อเนื่องกันหลายกิจกรรม  จะเน้นในเรื่องของเวลาใน
การด าเนินการ ซึ่งต้องตรวจสอบและปรับแผนบ่อย การน าแผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็มมาใช้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้        

1. เพ่ือวางแผนโครงการ  โดยสามารถค านวณหาระยะเวลาในการท างาน และแสดง
ให้เห็นว่ากิจกรรมแต่ละกิจกรรมเริ่มต้นและสิ้นสุดเมื่อใด กิจกรรมใดที่ไม่สามารถท างานล่าช้าได้ 

2. เพ่ือควบคุมโครงการ  โดยสามารถควบคุมกิจกรรมที่วางไว้ให้เป็นไปตามแผนงาน 
ไม่ให้ล่าช้ากว่าก าหนด 

3. เพ่ือช่วยในการบริหารการใช้ทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ
อุปกรณ์ เป็นต้น ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์เต็มที่  

4. บริหารโครงการ โดยงานที่ด าเนินการอยู่อาจจ าเป็นต้องเร่งการด าเนินการเพ่ือแล้ว
เสร็จก่อนก าหนด ก็สามารถท าได้ด้วยการเร่งท ากิจกรรมใดบ้าง เพ่ือให้งานเสร็จในระยะเวลาที่เร็วขึ้น 

โดยมีรายละเอียดของแผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็ม ดังนี้ 
2.1  เทคนิคการทบทวนและประเมินโครงการ (Program Evaluation and Review 

Technique : PERT) พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ 1958 โดย US Navy and Booze, Allen & Hanilton เป็น
แผนภาพแสดงกิจกรรมของโครงการที่เชื่อมโยงกันในลักษณะของข่ายงาน (Network)  โดยจะน ากิจกรรม
ในขั้นตอนแรกมาเชื่อมโยงกันเป็นข่ายงานซึ่งประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก 2 ส่วน คือ เส้นลูกศรแทน
กิจกรรมในโครงการที่ต้องใช้เวลาและทรัพยากรในการท างาน และเชื่อมโยงด้วยวงกลมเรียกว่า “โหนด” 
เพ่ือบอกถึงจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกิจกรรม ส่วนกิจกรรมสมมติจะเป็นกิจกรรมที่ไม่ได้ใช้เวลาหรือ
ทรัพยากรใด ๆ แทนด้วยเส้นประ ข้อสังเกตของเทคนิคการทบทวนและประเมินโครงการ ดังนี้ 

1)  ในหนึ่งโครงการสามารถก าหนดจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดมีเพียงจุดเดียว 
2)  กิจกรรมระหว่างจุดเชื่อมมีได้เพียงกิจกรรมเดียว 
3)  การเขียนกิจกรรมเขียนเรียงจากซ้ายไปขวาถ้ากิจกรรมนั้นมีความสัมพันธ์กัน 
4)  เวลาของกิจกรรมไม่ข้ึนกับความยาวของเส้น    

2.2  แผนภูมิซีพีเอ็ม (Critical Path Method : CPM) เป็นแผนภูมิแสดงกิจกรรมของ
โครงการที่เชื่อมโยงกันในลักษณะข่ายงาน ท าให้รู้ว่าในโครงการจะต้องด าเนินกิจกรรมใดให้เสร็จสิ้นก่อน
กิจกรรมถัดไป มีลักษณะเช่นเดียวกับแผนภูมิเพิร์ท แต่ซีพีเอ็มแสดงกิจกรรมด้วยสัญลักษณ์รูปวงกลมและ
เชื่อมโยงกันด้วยเส้นลูกศร จากลักษณะของแผนภูมิเพิร์ทและซีพีเอ็มจะน ามาใช้เพ่ือแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างกิจกรรม โดยทั่วไปจึงมีการน าเพิร์ทและซีพีเอ็มมาประยุกต์ใช้งานร่วมกันจึงเรียกรวมกันว่า แผนภูมิ
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เพิร์ท/ซีพีเอ็ม การประยุกต์ใช้เพิร์ท/ซีพีเอ็มเพ่ือเป็นเทคนิคในการบริหารโครงการจะช่วยให้ผู้บริหาร
โครงการสามารถวิเคราะห์หาเส้นทางวิกฤต ของโครงการได้      

3.2.3 การหาเส้นทางวิกฤต 
เส้นทางวิกฤต (Critical Path)  คือ เส้นทางของกิจกรรมที่ใช้เวลามากที่สุดในโครงการ  

กิจกรรมที่อยู่บนเส้นทางวิกฤต เรียกว่า กิจกรรมวิกฤต (Critical Activity) ผู้บริหารโครงการจะต้องรู้
เส้นทางและกิจกรรมวิกฤตเพ่ือที่จะติดตามความก้าวหน้าและสามารถควบคุมการด าเนินงานให้ส าเร็จตาม
โครงการที่วางไว้ เพราะหากกิจกรรมที่อยู่บนเส้นทางวิกฤตล่าช้าจะส่งผลให้โครงการไม่ส าเร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด การน าเทคนิคเพิร์ท/ซีพีเอ็มมาใช้ในการบริหารโครงการจะมีข้ันตอน  ดังนี้ 

1. การก าหนดกิจกรรมและการประมาณเวลา  ในการด าเนินแต่ละกิจกรรมผู้บริหาร
จะต้องวางแผนกิจกรรม และขั้นตอนในการท ากิจกรรมว่ามีกิจกรรมใดบ้าง  กิจกรรมใดควรท าก่อน-หลังมี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร และท าการประมาณเวลา ซึ่งการประมาณเวลาสามารถท าได้ 2 วิธี คือ 
Deterministic เป็นวิธีการก าหนดเวลาเพียงค่าเดียว ที่เป็นค่าที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด และ 
Statistic เป็นวิธีการก าหนดเวลาที่เป็นไปได้ 3 ค่า จากนั้นท าการค านวณเพ่ือให้ได้ค่า 1 ค่า รายละเอียดคือ 
 การประมาณเวลาที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ เวลาที่สั้นที่สุด
ที่คาดว่าจะท ากิจกรรมให้แล้วเสร็จ (Optimist) เวลาที่เป็นไปได้มากที่สุดที่จะท ากิจกรรมให้แล้วเสร็จ 
(Realistic) เวลาที่ยาวที่สุดที่คาดว่าจะท ากิจกรรมให้แล้วเสร็จ (Pessimistic) ในการท ากิจกรรมเวลาที่สั้น
ที่สุด (O) และเวลาที่ยาวที่สุด (P) จะสะท้อนให้เห็นระยะเวลาน้อยที่สุดและมากที่สุดในการด าเนินกิจกรรม
หนึ่ง ๆ ให้แล้วเสร็จ ระยะเวลาที่เป็นไปได้มากที่สุดที่จะท ากิจกรรมให้แล้วเสร็จ (r) สะท้อนให้เห็นความคาด
เดาที่ดีท่ีสุดเกี่ยวกับเวลาที่ต้องใช้ในการท ากิจกรรมให้แล้วเสร็จของหัวหน้าโครงการ ทันทีที่มีการประมาณ
เวลาที่ใช้ในการท าแต่ละกิจกรรมก็สามารถค านวณเวลาที่คาดหมายว่าโครงการจะแล้วเสร็จได้  (Expected 
Time = ET) เนื่องจากเวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมให้แล้วเสร็จนั้นจะใกล้เคียงกับเวลาที่เป็นไปได้มากที่สุด 
ซึ่งจะให้น้ าหนักเป็น 4 เท่าของเวลาที่สั้นที่สุด  และเวลาที่ยาวที่สุด ภายหลังจากที่บวกจ านวนเวลาเหล่านี้
เข้าด้วยกันแล้วจะต้องหารด้วย 6 จึงจะเท่ากับเวลาที่คาดหมายว่าโครงการจะแล้วเสร็จ แสดงได้ดังสูตร  
 

               ET  =   O + 4r + P    
                                                                  
 โดย ET    = เวลาที่คาดหมายในการท ากิจกรรมหนึ่งให้แล้วเสร็จ 
  O = เวลาที่สั้นที่สุดที่คาดว่าจะท ากิจกรรมหนึ่ง ๆ ให้แล้วเสร็จ 
  r = เวลาที่เป็นไปได้มากที่สุดที่จะท ากิจกรรมหนึ่ง ๆ ให้แล้วเสร็จ 
  p = เวลาที่ยาวที่สุดที่คาดว่าจะท ากิจกรรมหนึ่ง ๆ ให้แล้วเสร็จ 
  

เมื่อก าหนดกิจกรรมของโครงการแล้ว จะต้องประมาณเวลาที่สั้นที่สุด เวลาที่เป็นไป
ได้มากที่สุด และเวลายาวที่สุดที่คาดว่าจะท าแต่ละกิจกรรมให้แล้วเสร็จ เพ่ือน าไปค านวณหาเวลาที่
คาดหมายว่าทุกกิจกรรมของโครงการจะแล้วเสร็จ   
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ตัวอย่าง   ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย สามารถวางแผนกิจกรรม และประมาณเวลาใน
การด าเนินแต่ละกิจกรรม ดังแสดงในตารางที่ 3.4 
 

ตารางที ่3.4  แสดงการประมาณเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรม 
เวลาโดยประมาณ(สปัดาห)์ 

    O              r            p 
เวลาทีค่าดหวงั (ET) 

(O + 4r+p)/6 
กิจกรรมเกดิกอ่น 

(A) วิเคราะห์ความต้องการ     1              5            9  5 - 
(B) วิเคราะห์ระบบ     5              6            7 6 A 
(C) ออกแบบระบบ     3              6            9  6 B 
(D) สร้างต้นแบบ     1              2            3 2 C 
(E)  การเขียนโปรแกรม     3              6            9               6 C 
(F)  การทดสอบระบบ     4              5            6 5 E 

(G) จัดท าเอกสารประกอบ     1              3            5 3 D,F 

(H) การติดตั้งระบบ      1              1            1                    1  G 
 

2. วาดแผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็ม  จากกิจกรรมและระยะเวลาคาดหวังซึ่งจะแสดงวิธีวาด
โดยดูจากกิจกรรมก่อนหน้าว่ากิจกรรมใดเกิดก่อน จากตารางที่ 3.4  สามารถวาดแผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็ม ได้
ดังขั้นตอนต่อไปนี้ 

1) เริ่มวาดจากโหนดกิจกรรมวิเคราะห์ความต้องการ (A) ซึ่งไม่มีกิจกรรมที่เกิดก่อน 
 
 

2) พิจารณากิจกรรมที่ 2 กิจกรรมวิเคราะห์ระบบ (B) มีกิจกรรมที่ เกิดก่อนคือ  
กิจกรรม A  

 
 
  

3) พิจารณากิจกรรมที่ 3 กิจกรรมออกแบบระบบ (C) มีกิจกรรมที่เกิดก่อนคือ กิจกรรม 
B  

 
 
 

 

A 

ET = 5 

B A 

ET = 5 ET = 6 

C 

B A 

ET = 5 ET = 6 

ET = 6 
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4) พิจารณากิจกรรมที่ 4 กิจกรรมสร้างต้นแบบ (D) มีกิจกรรมที่เกิดก่อนคือ 
กิจกรรม C  
 
 
 
 
 

5) พิจารณากิจกรรมที่ 5 กิจกรรมการเขียนโปรแกรม (E) มีกิจกรรมที่เกิดก่อนคือ 
กิจกรรม C  
 
 
 
 
 

6) พิจารณากิจกรรมที่ 6 กิจกรรมการทดสอบระบบ (F) มีกิจกรรมที่ เกิดก่อนคือ 
กิจกรรม E 
 
 
 
 
 

 

7) พิจารณากิจกรรมที่ 7 กิจกรรมจัดท าเอกสารประกอบ (G) มีกิจกรรมที่เกิดก่อนคือ 
กิจกรรม D,F  จึงต้องลากเส้นกิจกรรม D และกิจกรรม F  มาหากิจกรรม G 
 
 
 
 
 
 

8) พิจารณากิจกรรมที่ 8 กิจกรรมการติดตั้งระบบ (H) เป็นกิจกรรมสุดท้าย พบว่ามี
กิจกรรมที่เกิดก่อนคือ กิจกรรม G  ท าให้ได้แผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็มที่แสดงกิจกรรมครบทุกกิจกรรม ดังภาพ
ที่ 3.2 

 

D C 

B A 

ET = 5 ET = 6 

ET = 6 ET = 2 

E 

D C 

B A 

ET = 5 ET = 6 

ET = 6 ET = 2 

ET = 6 

E 

D C 

B A 

ET = 5 ET = 6 

ET = 6 ET = 2 

ET = 5 

F 

ET = 6 

G 

ET = 3 
E 

D C 

B A 

ET = 5 ET = 6 

ET = 6 ET = 2 

ET = 5 

F 

ET = 6 
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ภาพที่ 3.2 แผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็ม 
 

3. การพิจารณาเส้นทางวิกฤต  เส้นทางวิกฤตถือเป็นเส้นทางที่ส าคัญหรือวิกฤต  
เนื่องจากจะต้องท ากิจกรรมในเส้นทางนั้นตามเวลาที่ก าหนดเพราะถ้าหากกิจกรรมใดในเส้นทางนั้นเกิด
ล่าช้าไปจะท าให้โครงการนั้นทั้งโครงการล่าช้า ส่วนกิจกรรมที่ไม่ได้อยู่บนเส้นทางวิกฤตนั้นอาจเกิดความ
ล่าช้าได้ระยะเวลาหนึ่งซึ่งจะไม่มีผลท าให้โครงการเสร็จล่าช้า  เพราะกิจกรรมที่ไม่ได้อยู่บนเส้นทางวิกฤตจะ
มีเวลายืดหยุ่น (Slack time) การหาเวลายืดหยุ่นของแต่ละกิจกรรม การพิจารณาเส้นทางวิกฤติ และการ
ค านวณเวลาที่คาดว่าโครงการจะแล้วเสร็จ จะมีการค านวณเวลาที่คาดว่าแต่ละกิจกรรมจะแล้วเสร็จเร็ว
ที่สุด (Time Earliest : TE)  ค านวณเวลาที่คาดว่าแต่ละกิจกรรมจะแล้วเสร็จช้าที่สุด (Time Latest : TL)  
โดยมีวิธีการค านวณ ดังนี้ 

1) ค านวณเวลาที่คาดว่าแต่ละกิจกรรมจะแล้วเสร็จเร็วที่สุด (TE)  ท าได้โดยบวก
เวลาประมาณ (ET) ของแต่ละกิจกรรมจากซ้ายไปขวา (ตามล าดับก่อน – หลัง) จากภาพที่ 3.3 แสดงการ
ค านวณหาเวลาที่คาดว่าแต่ละกิจกรรมจะแล้วเสร็จเร็วที่สุด ดังนี้ 
TE กิจกรรม A ใช้เวลาในการท ากิจกรรม 5   
TE กิจกรรม B ใช้เวลาท ากิจกรรม 6    = ET A + ET B =11   
TE กิจกรรม C ใช้เวลาท ากิจกรรม 6    = ET A + ET B + ET C =17   
TE กิจกรรม D ใช้เวลาท ากิจกรรม 2    = ET A + ET B + ET C + ET D  =19   
TE กิจกรรม E ใช้เวลาท ากิจกรรม 6    =  ET A + ET B + ET C + ET E  = 23 
TE กิจกรรม F ใช้เวลาท ากิจกรรม 5    =  ET A + ET B + ET C + ET E + ET F  = 28 
TE กิจกรรม G มีกิจกรรมก่อนหน้า 2 กิจกรรมคือ กิจกรรม F และกิจกรรม D ให้เลือกเส้นทางท่ีมี  
                      ค่า TE มากที่สุด ระหว่างเส้นทางของกิจกรรม D และเส้นทางของกิจกรรม F เพ่ือ                
                      หา TE ของกิจกรรม  G  ที่ใช้เวลาท ากิจกรรม 3 =  ET A + ET B + ET C + ET E +  
                       ET F + ET G = 31 
TE กิจกรรม H ใช้เวลาท ากิจกรรม 1   =  ET A + ET B + ET C + ET E+ ET F + ET G + ET H = 32 

H  

ET = 1 

G 

ET = 3 

E 

D C 

B A 

ET = 5 ET = 6 

ET = 6 ET = 2 

ET = 5 

F 

ET = 6 
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2) ค านวณเวลาที่คาดว่าแต่ละกิจกรรมจะแล้วเสร็จช้าที่สุด (TL) ซึ่งหมายถึง 
เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมให้แล้วเสร็จโดยไม่ได้ท าให้โครงการล่าช้า การหาค่า TL จะเริ่มต้นที่กิจกรรม
สุดท้าย โดยให้กิจกรรมสุดท้ายมีค่า TL = TE  และค านวณหาค่า TL จากขวาไปซ้ายจนถึงกิจกรรมที่ 1 
และ ลบด้วยเวลาที่คาดหมายของแต่ละกิจกรรม จากภาพที่ 3.3 แสดงการค านวณหาเวลาที่คาดว่าแต่ละ
กิจกรรมจะแล้วเสร็จช้าที่สุด ดังนี้ 
TL  กิจกรรม H = 32 
TL  กิจกรรม G คือ TL H – ET H  = 32 – 1 = 31 
TL  กิจกรรม F คือ  TL G – ET G  = 31 – 3 = 28 
TL  กิจกรรม E คือ  TL F – ET F   = 28 – 5 = 23 
TL  กิจกรรม D คือ  TL G – ET G  = 31 – 3 = 28 
TL  กิจกรรม C ให้เลือกค่า TL ทีน่้อยที่สุดระหว่างเส้นทางกิจกรรม E = 23 และ TL กิจกรรม D = 28 
                         แล้วลบด้วย ET ของโหนดที่เลือก ซึ่งคือ TL ของ  E =  TL E – ET E = 23 – 6 = 17 
TL กิจกรรม B คือ TL C – ET C = 17 – 6 = 11 
TL กิจกรรม A คือ TL B – ET B = 11 – 6 = 5 
ดังแสดงในภาพที่ 3.3 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
ภาพที่ 3.3  แสดงเวลาที่คาดว่าแต่ละกิจกรรมจะแล้วเสร็จเร็วที่สุด (TE),  เวลาที่คาดว่า        
                แต่ละกิจกรรมจะแล้วเสร็จช้าที่สุด (TL) 

เวลายืดหยุ่นของแต่ละกิจกรรมจะเท่ากับ ความแตกต่างระหว่างเวลาที่นานที่สุดที่
คาดว่ากิจกรรมจะแล้วเสร็จกับเวลาที่สั้นที่สุดที่กิจกรรมจะแล้วเสร็จ (TL – TE)  เช่น กิจกรรมสร้างต้นแบบ 
(D) เวลาที่นานที่สุดที่คาดว่ากิจกรรมจะแล้วเสร็จ (TL) เท่ากับ 28 สัปดาห์ ส่วนเวลาที่สั้นที่สุดของกิจกรรม
จะแล้วเสร็จ (TE) เท่ากับ 19 สัปดาห์ จึงมีเวลายืดหยุ่น 9 สัปดาห์  ซึ่งถือว่าไม่อยู่บนเส้นทางวิกฤต ฉะนั้น 
เส้นทางวิกฤตจะประกอบด้วยกิจกรรม A  B  C  E  F  G  และ H  
 
 
 
 

ET = 1 
TE = 32 
TL = 32 

ET = 3 
TE = 31 
TL = 31 

ET = 6 
TE = 17 
TL = 17 

ET = 2 
TE = 19 
TL = 28 

ET = 5 
TE = 28 
TL = 28 

H  G E 

D C 

B A 

ET = 5 
TE = 5 
TL = 5 
 
 
 

ET = 6 
TE = 11 
TL = 11 

F 

ET = 6 
TE = 23 
TL = 23 
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ตารางที่ 3.5 การค านวณเวลายืดหยุ่น ของกิจกรรมในโครงการ 
กิจกรรม ET TE TL เวลายืดหยุน่ เสน้ทางวิกฤต 

(A) วิเคราะห์ความต้องการ 5 5 5 5-5  =  0  
(B) วิเคราะห์ระบบ 6 11 11 11-11  =  0  
(C) ออกแบบระบบ 6 17 17 17-17  =  0  
(D) สร้างต้นแบบ 2 19 28 28-19  =  9  
(E)  การเขียนโปรแกรม 6 23 23 23-23  =  0  
(F)  การทดสอบระบบ 5 28 28 28-28  =  0  
(G) จัดท าเอกสารประกอบ 3 31 31 31-31  =  0  
(H) การติดตั้งระบบ  1 32 32 32-32  =  0  

ดังนั้นในการจัดการงานในแผนการท างาน ก็คือ การวางแผนอย่างไรที่จะให้
กิจกรรมที่เป็นกิจกรรมที่ส าคัญไม่อยู่บนเส้นทางวิกฤตเพ่ือที่จะมีเวลายืดหยุ่นในการท างาน  ฉะนั้นการ
จัดการเรื่องความสัมพันธ์ของกิจกรรมจึงถือเป็นเรื่องที่ส าคัญ โดยพยายามจัดแต่ละกิจกรรมให้ท างานพร้อม
กันให้มากที่สุด และพยายามท าให้กิจกรรมแต่ละกิจกรรมขึ้นต่อกันให้น้อยที่สุด คือ ให้แต่ละกิจกรรม
ท างานเป็นอิสระต่อกันซึ่งจะขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้จัดการโครงการในการบริหารงานโครงการ 

3.2.4 การเร่งโครงการ 
เส้นทางวิกฤตเป็นเส้นทางที่มีระยะยาวนานที่สุดซึ่งถือเป็นเส้นทางที่มีความส าคัญ หากงาน

หรือกิจกรรมภายในเส้นทางวิกฤตช้ากว่าที่ก าหนดไว้ในโครงการ หมายถึงโครงการก็จะเสร็จช้าไปด้วย 
ดังนั้นการควบคุมโครงการให้ส าเร็จตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ จ าเป็นต้องมีการควบคุมกิจกรรมใน เส้นทาง
วิกฤตให้เป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้ หากต้องการเร่งโครงการให้เสร็จเร็วขึ้น สามารถท าได้ด้วยการเร่ง
กิจกรรมภายในเส้นทางวิกฤต  

ตารางที่ 3.6 การค านวณเวลายืดหยุ่น ของกิจกรรมในโครงการ 

กิจกรรม 
กิจกรรมเกดิ

ก่อน 
เวลาที่

คาดหวงั (ET) 
เวลาทีเ่รง่ 

ค่าใชจ้า่ยในการเร่ง
กิจกรรม 1 วนั (บาท) 

(A) วิเคราะห์ความต้องการ - 5 4 150 
(B) วิเคราะห์ระบบ A 6 4 75 
(C) ออกแบบระบบ B 6 4 200 
(D) สร้างต้นแบบ C 2 1 125 
(E)  การเขียนโปรแกรม C 6 4 115 
(F)  การทดสอบระบบ E 5 4 100 
(G) จัดท าเอกสารประกอบ D,F 3 2 200 
(H) การติดตั้งระบบ   G 1 1 100 
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จากตัวอย่าง ในภาพที่ 3.3 แสดงเส้นทางกิจกรรมของโครงการ  
เส้นทางที ่1 A – B – C – E – F – G – H  = 5+6+6+6+5+3+1= 32  เส้นทางวิกฤต 
เส้นทางที ่2 A – B – C – D – G - H        = 5+6+6+2+3+1    = 23  
จากการค านวณระยะเวลา เส้นทางวิกฤต คือ  A – B – C – E – F – G – H ซึ่งใช้เวลารวม 

32 วัน หากต้องการเร่งโครงการให้เสร็จเร็วขึ้น จึงต้องจัดการกับเส้นทางนี้ โดยสมมติว่าถ้าต้องการให้
โครงการเสร็จภายใน 28 วัน และเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด  

เส้นทาง A – B – C – E – F – G – H ปรากฎว่ากิจกรรม B มีค่าใช้จ่ายต่อวันต่ าที่สุดดังนั้น
จึงท าการเร่งกิจกรรม B จาก 6 วัน เหลือ 4 วัน  

เส้นทางที ่1 A – B – C – E – F – G – H  = 5+4+6+6+5+3+1= 30  เส้นทางวิกฤต 
เส้นทางที ่2 A – B – C – D – G - H        = 5+4+6+2+3+1    = 21 
หลังจากที่ได้ท าการเร่งกิจกรรม B ยังไม่ได้ท าให้โครงการเสร็จลงได้ตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

ดังนั้นจึงต้องเร่งกิจกรรมอ่ืน โดยสายงานวิกฤตในที่นี้คือ A – D – H โดยค่าใช้จ่ายของกิจกรรม H มีต่ าสุด
คือวันละ 100 บาท ดังนั้นจึงเลือกกิจกรรม H ด้วยการเร่งเวลาจาก 13 วัน เป็น 12 วัน  

เส้นทางที ่1 A – B – C – E – F – G – H  = 5+2+6+6+5+3+1= 28  เส้นทางวิกฤต 
เส้นทางที ่2 A – B – C – D – G - H        = 5+2+6+2+3+1    = 19 

 จากการลดกิจกรรม B จึงสามารถจัดท าโครงการได้แล้วเสร็จภายใน 28 วันตามแผนที่ได้วาง
ไว้ และค่าใช้จ่ายที่ต้องเพ่ิมขึ้นจากการเร่งงานให้เสร็จเร็วขึ้น กิจกรรม B มีค่าใช้จ่ายต่อวัน 75 บาท ฉะนั้น 
ลด 4 วัน รวมค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนจากการเร่งโครงการ คือ 75 * 4 = 300 บาท  

3.2.5 ข้อดีของแผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็ม 
แผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็มเป็นที่นิยมน ามาใช้เนื่องจากสามารถแสดงข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
1. แสดงเวลาที่คาดว่าโครงการจะแล้วเสร็จทั้งหมด 
2. ความน่าจะเป็นที่โครงการจะแล้วเสร็จก่อนเวลาที่ก าหนด 
3. เส้นทางวิกฤตของกิจกรรมที่ส่งผลโดยตรงต่อระยะเวลาแล้วเสร็จของโครงการ 
4.  กิจกรรมที่ท าให้โครงการล่าช้าและส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ บนเส้นทางวิกฤต 
5.  วันเริ่มต้นจนถึงวันแล้วเสร็จของกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการ 
6.  เวลายืดหยุ่นของแต่ละกิจกรรม  ที่จะไม่ส่งผลท าให้โครงการล่าช้ากว่าที่ก าหนด 

  

3.2.6 ข้อจ ากัดของแผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็ม 
 การน าเทคนิคแผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็ม มาใช้ในการวางแผนมีข้อจ ากัดที่ควรพิจารณาดังนี้ 
1. การประมาณเวลาแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรมขึ้นอยู่กับการพิจารณาของแต่ละบุคคลหาก

นักวิเคราะห์ระบบเป็นผู้มีประสบการณ์น้อยการประมาณเวลาก็จะใช้วิธีการคาดคะเน  หากมีการวางแผน
กันเป็นทีมงานอาจจะมีการเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง 

2. ในการคาดคะเนเวลาถึงแม้จะมีการใช้สูตรในการคาดคะเน  ก็อาจจะเกิดความคาดเคลื่อน
เมื่อปฏิบัติงานจริง 
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3.3 การตดิตามควบคมุโครงการ   
 การติดตามควบคุมโครงการเป็นการติดตามการท างานเมื่อโครงการเริ่มต้นแล้ว  ซึ่งจะท าให้ทราบ
ว่าการท างานเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้หรือไม่  วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการติดตามผลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแบ่งเป็น 4 หัวข้อคือ (สุโขทัยธรรมาธิราช,มหาวิทยาลัย , 2541 :147) 

1.  เพ่ือวัดสถานการณ์ของการพัฒนาระบบว่ามีความก้าวหน้าอย่างไร ยังเป็นไปตามแผนหรือมี
การเบี่ยงเบนไปจากแผนหรือไม่  ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นวัตถุประสงค์หลักของการติดตาม 

2. เพ่ือดูคุณภาพของงาน  เป็นการดูผลงานที่นอกเหนือไปจากเนื้องานที่ควรจะได้รับแล้ว  การ
ติดตามผลยังต้องค านึงถึงคุณภาพของงานอีกด้วย  

3. เพ่ือดูว่ามีเหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดคิดเกิดข้ึนหรือไม่ อย่างไรบ้าง เช่น ปัญหา  การเปลีย่น แปลง
หรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มบ่งบอกว่าอาจจะเกิดขึ้น เป็นต้น 

4.  เป็นการรวบรวมข้อมูลและประสบการณ์ในการพัฒนาระบบเพ่ือใช้ในการอ้างอิงหรือประมาณ
การเพ่ือพัฒนาระบบในครั้งต่อไป ทั้งในด้านการด าเนินงาน  เวลา  และก าลังคนตลอดจนการคาดการณ์ใน
ปัญหาอันอาจจะเกิดข้ึนกับการพัฒนาระบบ และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง 

การติดตามและควบคุมโครงการอย่างต่อเนื่องจะท าให้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ อีกท้ังยังได้รู้ถึงทรัพยากร ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เป็นไปตามที่ตั้งไว้หรือไม่ หากมีปัญหาเกิด ขึ้นจะท า
ให้สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที  ส่งผลให้โครงการประสบความส าเร็จตามท่ีได้ตั้งไว้ 

 

สรปุ 
 

  การบริหารโครงการถือว่ามีความส าคัญในการพัฒนาระบบ การบริหารโครงการจะเป็นการ 
ก าหนด การวางแผน การติดตามและควบคุมโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ กิจกรรมที่กระท าในการ
บริหารโครงการจะต้องกระท าควบคู่ไปกับข้ันตอนในการพัฒนาระบบ การวางแผนโครงการจะเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินกิจกรรมที่จะกระท าในโครงการ เวลาในการท างานของแต่ละกิจกรรม  บุคลากรที่จะกระท า
กิจกรรมรวมถึงทรัพยากรที่จะใช้เพ่ือให้โครงการส าเร็จตามเป้าหมาย เวลา และงบประมาณที่ก าหนด 
เครื่องมือที่นิยมใช้ในการวางแผนโครงการคือ แผนภูมิแกนต์และแผนภูมิเพิร์ท/ซีพีเอ็ม การวางแผนและ
การเขียนแผนงานสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเป็นเครื่องมือในการวางแผน เช่น Microsoft Office 
Project เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้วางแผนสามารถปรับเปลี่ยนและแก้  ไขแผนงานได้สะดวกและรวดเร็ว
โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ การควบคุมโครงการจะช่วยให้ สิ่งที่วางแผนไว้เป็นไปตามที่ก าหนดเพราะได้
มีการติดตาม ดูแล และประเมินผลโครงการพัฒนาระบบที่จะประสบผลส าเร็จตามที่ได้ตั้งไว้การบริหาร
โครงการถือว่าเป็นส่วนส าคัญนักวิเคราะห์ระบบที่มีประสบการณ์จะสามารถบริหารโครงการได้ตามแผนที่
วางไว้ 
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ค าถามทบทวน 
 

1.  การวางแผนโครงการคืออะไร 
2.  การวางแผนโครงการเกี่ยวข้องกับสิ่งใดบ้าง 
3.  ผู้ใดที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผนโครงการ 
4.  การติดตามควบคุมโครงการมีประโยชน์อย่างไร 
5. Calculate the expected time for the following activities. 
 

Activity 
Optimistic 
Time 

Most Likely 
Time 

Pessimistic 
  Time 

Expected 
Time  

(A) การศึกษาความเป็นไปได้ 
(B) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
(C) การวิเคราะห์ความต้องการ 
(D) การออกแบบรายงานและเอกสารที่ใช้ 
(E) การออกแบบแฟ้มข้อมูล 
(F) การพัฒนาโปรแกรม 
(G) การทดสอบระบบ 
(H) การปรับเปลี่ยนระบบ 

3 
5 
1 
2 
3 
1 
3 
2  

7 
9 
2 
3 
4 
4 
4 
4 

11 
13 
9 
16 
18 
11 
7 
5 

  

 

6.  Assume that you have a project with seven activities labeled A–G (below). Derive the 
earliest completion time (or early finish—EF or Time Earliest : TE), latest completion time 
(or late finish—LF or Time Latest : TL), and slack for each of the following tasks (begin at 
time 0). Which tasks are on the critical path? Draw a Gantt chart for these tasks.   

 

 
 

 


