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การวเิคราะหร์ะบบ 

 

 ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งในการวิเคราะห์ระบบก็คือ การท าความเข้าใจกับระบบและปัญหาของ
ระบบให้ถูกต้องและชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบท าการออกแบบระบบได้ถูกต้องและตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ กระบวนการวิเคราะห์ระบบ คือ การท าความเข้าใจในกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Function) และการก าหนดความต้องการของระบบ (System Requirement) โดยท าการ
รวบรวมข้อมูลในระบบงานเดิม ซึ่งท าให้รู้ถึงขั้นตอนการท างานและปัญหาของระบบที่เกิดขึ้นอย่างละเอียด 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และสารสนเทศ สามารถกระท าได้ด้วยเทคนิคต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ 
การออกแบบสอบถาม การสังเกตการณ์ หรือโดยการตรวจสอบรายละเอียดจากเอกสารต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน
ระบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและถูกต้องมากที่สุด โดยการวิเคราะห์ระบบประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 2 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดความต้องการของระบบ (System Requirement Determination) คือการ
รวบรวมข้อมูล รวมถึงข้อเท็จจริงของระบบโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Information Gathering 
Method) เพ่ือน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ร่วมกับปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแนวทาง
ในการแก้ปัญหา 

2. การวิเคราะห์ความต้องการระบบใหม่ (Requirement Structuring) คือขั้นตอนการวิเคราะห์
ความต้องการของระบบใหม่จากปัญหาที่พบในการท างานของระบบเดิม โดยใช้แผนภาพ เพ่ือการจ าลอง
ขั้นตอนการท างาน และจ าลองข้อมูลของระบบใหม่ 

นักวิเคราะห์ระบบต้องค้นหาความต้องการของผู้ใช้ระบบออกมาให้ได้  และใช้ความต้องการเหล่านี้
เป็นปัจจัยในการก าหนดเป้าหมายส าหรับระบบใหม่ 

4.1 ความตอ้งการ   
 มีผู้ให้ความหมายของความต้องการ (Requirement) ไว้หลากหลายดังจะขอยกตัวอย่างต่อไปนี้ 
 วิชุดา ไชยศิวามงคล (2547 : 48) ได้ให้ความหมายว่า ความต้องการ(Requirements) เป็นการ
ก าหนดคุณสมบัติต่างๆ ที่ต้องการให้รวมอยู่ในระบบใหม่  อาจจะเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
ประมวลผลข้อมูล  การผลิตสารสนเทศ  และการควบคุมการด าเนินการในองค์กร  เป็นต้น 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา  พานิชกุล (2546 : 117) ให้ความหมาย การก าหนดความต้องการ
ของระบบ คือ การวิเคราะห์ถึงการท างานของระบบเดิมเพ่ือหาปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ๆ แต่ก่อนที่จะวิเคราะห์
การท างานของระบบเดิมนั้น  จะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงของระบบเดิม  ซึ่งเป็นหน้าที่
อย่างหนึ่งของนักวิเคราะห์ระบบที่จะต้องด าเนินการ   
 Jeffrey L. Whitten และคณะ (2004 : 236) ให้ความหมาย ความต้องการของระบบ คือ บางสิ่งที่
ระบบสารสนเทศจะต้องท าหรือเป็นคุณสมบัติที่ระบบจะต้องมี บางครั้งจะเรียกว่าเป็นความต้องการทาง
ธุรกิจของระบบ (Business Requirement) 
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 ฉะนั้นในการก าหนดความต้องการของระบบนักวิเคราะห์ระบบจะต้องรู้ข้อเท็จจริงและปัญหาของ
ระบบ กระบวนการท างานของระบบ ความต้องการของผู้ใช้  เพ่ือที่จะน าไปก าหนดสิ่งที่จะต้องมีในระบบ
ใหม่ จึงเห็นได้ว่าการก าหนดความต้องการของระบบเป็นสิ่งที่ส าคัญ  หากเราก าหนดความต้องการของระบบ
ทีไ่ม่ถูกต้องจะส่งผลต่อระบบใหมด่ังนี้ 

1) มีต้นทุนที่สูงในการพัฒนาระบบ 
2) อาจท าให้ระบบแล้วเสร็จล่าช้ากว่าที่ตกลงไว้ 
3) อาจไม่ใช่ความต้องการของผู้ใช้ที่แท้จริง และส่งผลให้ผู้ใช้ไม่พึงพอใจที่จะใช้ระบบใหม่ที่

พัฒนาขึ้น 
4) ต้นทุนของการบ ารุงรักษาระบบสูง 
5) ท าให้ระบบไม่น่าเชื่อถือ และเม่ือเวลาผ่านไปแนวโน้มของข้อผิดพลาดจะมีเพ่ิมข้ึน 

 

   ในการท างานมีความต้องการในหลายระดับตามลักษณะของการท างานและการใช้สารสนเทศ ได้แก่ 
ความต้องการพ้ืนฐาน ความต้องการของผู้ใช้รายการประมวลผล ความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจ และความต้องการขององค์กร ซึ่งผู้ใช้งานเป็นบุคคลที่นักวิเคราะห์ต้องให้ความส าคัญในการหา
ข้อมูลเพือ่ให้รู้ถึงปัญหา เช่น ขั้นตอนการด าเนินงานปัจจุบันที่ท า ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการท างาน 
เป็นต้น และน ามาประกอบการวิเคราะห์ระบบ 

ตัวอย่าง  ความต้องการที่มีต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  เช่น  

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องการความรวดเร็วในการบันทึกข้อมูลของระบบ    

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องการหน้าจอรับข้อมูลที่มีฟังก์ชันในการช่วยงานและมีส่วนอธิบายการ
ท างานที่ชัดเจน 

- การจัดการระบบลงทะเบียนสามารถออกรายงานได้ตามค าร้องขอของผู้บริหาร 

- ควรมีระบบการจัดตารางเรียนโดยอัตโนมัติได้ 

- นักศึกษาสามารถตรวจสอบรายวิชาที่เรียน ในแต่ละภาคเรียนหรือตลอดหลักสูตรได้ด้วยตนเอง 

- นักศึกษาสามารถช าระเงินลงทะเบียนผ่านธนาคารได้ 

- ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลงบประมาณได้ตามค าร้องขอ 

- ควรมีแผนการเรียนและตารางเรียนตลอดหลักสูตร ส าหรับนักศึกษาเข้าใหม่ในแต่ละปี
การศึกษา 

- เพ่ือรองรับการขยายตัวและจ านวนของนักศึกษาที่เพ่ิมมากข้ึน 

4.2 แนวทางในการก าหนดความต้องการของระบบ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของระบบจะพบความต้องการต่าง ๆ มากมาย ซึ่งต้องน าความต้องการนั้น

มาก าหนดความต้องการของระบบตามความจ าเป็นและความเหมาะสมที่ออกแบบนั้น  แนวทางในการ
ก าหนดความต้องการของระบบดังที ่วิชุดา  ไชยศิวามงคล (2547 : 53) กล่าวไว้สามารถแบ่งได้ 3 ขั้นตอน  
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1) ก าหนดขั้นตอนหลักของระบบ คืองานที่ต้องท าแน่นอนในระบบใหม่ซึ่งถือเป็นฟังก์ชันการ
ท างานของระบบ เช่น ระบบเงินเดือนบุคลากร ควรมีฟังก์ชันการท างานหลักที่ประกอบด้วย ค านวณ
เงินเดือน ค านวณภาษี พิมพ์สลิปเงินเดือน พิมพ์รายงานการจ่ายเงินเดือนพนักงาน เป็นต้น 

2) ก าหนดขั้นตอนที่เป็นเป้าหมายรอง คืองานที่เพ่ิมขึ้นมาระหว่างการก าหนดความต้องการใน
ขั้นตอนหลัก เช่น ระบบงานสามารถท างานภายใต้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ซึ่งจะเพ่ิมเวลาและค่าใช้จ่าย
ไม่มากนักแต่จะช่วยเสริมให้ขั้นตอนหลักท างานได้ดีขึ้น  การไหลของข้อมูลดีขึ้นด้วย 

3) ขั้นตอนที่ไม่ส าคัญนัก คือความต้องการที่อาจจะมีหรือไม่ในระบบใหม่ก็ได้  ถ้ามีอาจจะท าให้
ระบบใหม่ดีข้ึนเล็กน้อย  ซึ่งในข้ันตอนนี้อาจจะต้องเสียเวลาเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอีกมาก 

 

ภาพที่ 4.1 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ความต้องการ 
โดยสรุปในการวิเคราะห์และก าหนดความต้องการ มีสิ่งที่เกี่ยวข้อง คือ ความต้องการของผู้ใช้ 

(User Requirement) กระแสงานทางธุรกิจ (Business Workflow) ปัญหาของระบบ(Problems 
Statement) และกฎเกณฑ์ทางธุรกิจ (Business Rule) เพ่ือให้ได้ข้อก าหนดความต้องการ (Requirement 
Specification) ต่อไป โดยการก าหนดความต้องการของระบบเป็นการก าหนดว่าระบบใหม่ที่พัฒนาขึ้นจะมี
ความสามารถอย่างไร ซ่ึงได้มาจากกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Information Gathering) 

4.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล    
นักวิเคราะห์ระบบสามารถค้นพบปัญหา ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับระบบ ความต้องการของระบบ ได้โดย

การพูดคุยกับผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อมในส่วนงานต่าง ๆ ขององค์กร เช่น พนักงานปฏิบัติการ 
ผู้บริหาร  ผู้ดูแลระบบ เป็นต้น หรือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบงานและ
วิธีการท างานในปัจจุบัน และน าความต้องการมาจัดให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศต่อไป เทคนิควิธีที่นิยมน ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูลและท าความเข้าใจกับระบบงาน  
สามารถท าได้หลายวิธี  เช่น การศึกษาเอกสารรายงาน การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม การ
สังเกตการณ์ และการใช้เทคนิค JAD  เป็นต้น 

4.3.1 การศึกษาเอกสารรายงาน 
โดยทั่วไปในการศึกษาขั้นตอนและกระบวนการท างานของระบบ ควร เริ่มศึกษาจาก

แบบฟอร์ม รายงาน หรือเอกสารต่าง ๆ ของระบบ ซึ่งเอกสารเหล่านี้อาจได้จากหน่วยงานภายในองค์กร  
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หรือบางครั้งอาจต้องใช้ข้อมูลจากเอกสารภายนอกองค์กรเข้ามาช่วยประกอบ ตัวอย่างเอกสาร เช่น แผนผัง
โครงสร้างองค์กร คู่มือระเบียบกฎเกณฑ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ใช้ในองค์กรทั้งที่มีการกรอกข้อมูลแล้วและยัง
ไม่กรอกข้อมูล รายงานต่างที่เป็นสารสนเทศขององค์กร ค าร้องหรือบันทึกต่าง ๆ ในองค์กร รายงาน
ประจ าเดือน เป็นต้น ในการศึกษาอาจใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากเอกสารทั้งหมดในองค์กรซึ่งอาจศึกษาได้ไม่
หมด จากนั้นเมื่อได้เอกสารควรจ าแนกประเภทของเอกสารตามล าดับความส าคัญของเอกสาร ตลอดจน
ข้อมูล รูปแบบ และความเกี่ยวเนื่องในการใช้เอกสาร เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบการออกแบบระบบ   
ในภาพที่ 4.1 และ 4.2 แสดงตัวอย่างเอกสาร รายงานที่ใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าระบบสารสนเทศ  

 

ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างใบสั่งซื้อจากMicrosoft Excel  (Source: Microsoft Corporation.) 

 
ภาพที่  4.3  ตวัอย่างรายงานสรุปของบริษัท 
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4.3.2 การสมัภาษณ ์ 
การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการเบื้องต้นที่ใช้บ่อยที่สุดในการเก็บข้อมูล เป็นวิธีที่ใช้

เวลามาก ลักษณะของการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล หรือการ
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากัน (face-to-face) ระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่ต้องการ
ค าตอบที่เจาะลึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group interview) เป็นการสัมภาษณ์
แบบหนึ่งที่ผู้สัมภาษณ์ท าการสัมภาษณ์กับผู้ร่วมสนทนาหรือเป็นกลุ่ม เพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน โดยผู้สัมภาษณ์เป็นผู้ก าหนดหัวข้อของการสัมภาษณ์หรือสนทนาและสร้างบรรยากาศของการ
สนทนาให้เป็นกันเอง (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2542 :135 – 136)      

ในการสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องการท างาน สารสนเทศที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และชนิดของการประมวลผลสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการท างาน นโยบายขององค์กร รวมถึง
ความต้องการในการพัฒนาระบบ โดยระหว่างการสัมภาษณ์นักวิเคราะห์ระบบจะเก็บรวบรวมข้อเท็จจริง  
ความคิดเห็น และความคาดหวัง รวมทั้งการสังเกตภาษาท่าทาง อารมณ์  และลักษณะท่าทางที่แสดงให้เห็น
ว่าผู้ถูกสัมภาษณต์้องการอะไร มักจะใช้วิธีนี้กับผู้บริหารระดับกลางหรือระดับสูง      

การสัมภาษณ์มีทั้งแบบที่เป็นโครงสร้างและแบบที่ไม่เป็นโครงสร้าง แบบที่เป็นโครงสร้างจะ
เป็นการสัมภาษณ์โดยที่มีแบบสอบถามที่ท าไว้แล้วเป็นมาตรฐานในการสัมภาษณ์โดยที่ ผู้สัมภาษณ์จะ
สัมภาษณ์ตามค าถามที่ตั้งไว้ แบบที่ไม่เป็นโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์โดยที่เราตั้งประเด็นเรื่องที่จะศึกษา
เพียงอย่างเดียว โดยไม่มีรายละเอียดของร่างแบบสอบถาม วิธีนี้ค่อนข้างยุ่งยากต้องใช้เทคนิคในการ
สัมภาษณ์เฉพาะตัวของผู้สัมภาษณ์  เหมาะส าหรับกรณีที่ต้องการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับระบบ การ
สัมภาษณ์นั้นไม่สามารถรวบรวมสารสนเทศท่ีต้องการได้ท้ังหมด ควรจะใช้ควบคู่กับวิธีการอ่ืนด้วย    

การสัมภาษณ์จะประสบความส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับความช านาญ และการเตรียมตัวเตรียม
ค าถามของผู้สัมภาษณ์ เมื่อสนทนาแล้วได้ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ตลอดการสัมภาษณ์ควรจะ
วิเคราะห์ด้วยว่าบุคคลที่ให้สัมภาษณ์ต้องการบอกสิ่งใด และมีวัตถุประสงค์ใดในการบอก พร้อมทั้งพิจารณา
ด้วยว่าข้อมูลที่ผู้ให้สัมภาษณ์บอกเป็นความจริงเพียงใดสามารถตรวจสอบได้หรือไม่ เพ่ือน าไปประกอบข้อมูล
จากการสัมภาษณ ์เมื่อสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้วต้องเขียนหรือจดเป็นบันทึกไว้  และหากสรุปส่งกลับไปให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ได้อ่านอีกครั้งจะเป็นการดี   

จากภาพที่ 4.3 แสดงตัวอย่างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ ในการรวบรวมความต้องการของ
ผู้ใช้ที่มีต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยการเก็บข้อมูลจากคณาจารย์ภายใน
มหาวิทยาลัย 
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แบบสัมภาษณเ์พือ่การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภัฏบรุรีมัย์ 
ผู้สัมภาษณ์  คุณมาลินี  สีโสภา                     ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์ระบบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์  คุณชูศักดิ์  ยาทองไชย          ต าแหน่ง  อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์ 
ค าถาม 

1. ท่านสอนในมหาวิทยาลยัแห่งนี้มาเป็นเวลากี่ปี 
2. ท่านมีหน้าที่อื่นนอกเหนือจากงานสอนหรือไม่ 
3. ท่านมีได้รับสารสนเทศจากมหาวิทยาลยัอะไรบ้าง 
4. สารสนเทศที่ได้รับเป็นอย่างไร 
5. เมื่อท่านต้องการทราบสารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น จ านวน

นักศึกษาที่ลงทะเบียนในแต่ละภาคเรียน  จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนใน
รายวิชาที่สอน ทา่นสามารถร้องขอได้ทนัทีและได้สารสนเทศรวดเร็วตาม
ความต้องการหรือไม ่

6. ในหน้าที่ของผู้สอนสารสนเทศที่ได้รับครบถ้วน  ตรงตามความต้องการ
หรือไม่ 

7. ท่านต้องการสารสนเทศใดเพิ่มเติมจากระบบ 
 

ภาพที่  4.4  ตวัอย่างแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

1. ข้อเสนอแนะในการสมัภาษณ์ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ควรมีการปฏิบัติดังนี้ 
1) ก่อนการสัมภาษณ์ต้องมีการวางแผนการสัมภาษณ์ทุกครั้ง  เช่น การก าหนดบุคคลที่

จะสัมภาษณ์  เรื่องท่ีจะสัมภาษณ์  และอาจจะส่งค าถามให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ไดเ้ตรียมตัวก่อน  
2) ควรจะศึกษาข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี  
3) ควรจะนัดผู้ถูกสัมภาษณ์ก่อนล่วงหน้า 
4)   ส าหรับการสัมภาษณ์พนักงาน  อาจจะต้องให้ผู้บริหารเป็นผู้ออกค าสั่ง 
5)   ระหว่างท าการสัมภาษณ์ควรแนะน าตัวเอง และวัตถุประสงค์ของการมาสัมภาษณ์

ให้แก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้รู้  เพื่อความสบายใจในการให้ค าตอบ 
6)   หัวข้อที่จะท าการสัมภาษณ์ควรจะเริ่มจากค าถามที่เป็นค าถามทั่วไปก่อน จากนั้นจึง 

เจาะลึก  เพ่ือเป็นการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ 
7)   ควรเป็นผู้ฟังที่ดีและพยายามจับความรู้สึกของผู้ถูกสัมภาษณ์ที่มีต่อหัวข้อ   นั้น ๆ 

เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์ ควรจะสรุปสารสนเทศต่าง ๆ ที่ได้รับ  
8)   ตรวจสอบค าถามก่อนการให้สัมภาษณ์เพ่ือป้องกันปัญหาการไม่เข้าใจค าถาม 
9)   เมื่อผู้ถูกสัมภาษณ์พูดออกนอกเรื่อง  จะต้องพยายามดึงเข้าสู่เรื่ อง หรือหัวข้อที่

เตรียมไว้ 
10) พยายามเลี่ยงการใช้ค าถามน า  หรือประเภทที่มีข้อเสนอให้ตอบ 
11) ผู้สัมภาษณ์ควรเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  รู้จักสถานที่  บุคคล  จังหวะ  และเวลา 

พยายามแสดงให้เห็นว่าเรามาช่วยให้การท างานดีข้ึน   
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2. เรื่องทีค่วรสัมภาษณ ์
การสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์ต้องพยายามเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้มากที่สุด เรื่องที่ควร

สัมภาษณ์ มีดังนี ้
1) การจัดโครงสร้างหน่วยงานและการบริหารบุคคลของแต่ละฝ่าย   
2) ขั้นตอนการท างานของแต่ละฝ่าย พร้อมทั้งหลักการท างานและบุคลากรที่ท าหน้าที่ 
3) ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการท างาน  ได้แก่ จ านวนเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ จ านวน

บุคลากรและความรู้ความสามารถที่มี  
4) เวลาการท างาน  มีรายละเอียดอย่างไร     
5) รายละเอียดของแบบฟอร์ม  รายงาน ที่มาของรายงาน การใช้แบบฟอร์มต่าง ๆ  

สอบถามทิศทางการไหลของรายงาน และสารสนเทศภายในองค์กร 

3. จดุส าคญัทีค่วรระวงั 
การสัมภาษณ์มีจุดส าคัญที่ควรระวัง คือการเลือกบุคคลในการสัมภาษณ์จะต้องแน่ใจว่า

เป็นบุคคลที่มีความรู้และมีข้อมูลในการให้รายละเอียดในเรื่องที่ต้องการรู้ การสัมภาษณ์ควรด าเนินการใน
รูปแบบของการสนทนา ไม่ใช่การถามค าถาม การตั้งค าถามควรพิจารณาเป็นอย่างดีเพ่ือให้ได้ค าตอบที่
ถูกต้องและตรงประเด็น การนัดเวลาในการสัมภาษณ์ควรดูให้เหมาะสม  

4.3.3 การท าแบบสอบถาม  
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นวิธีที่นิยมใช้เพราะสะดวก รวดเร็วเหมาะกับขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีมาก แบบสอบถามไม่สามารถสังเกตปฏิกิริยาของผู้ตอบค าถามได้ ลักษณะของแบบสอบถาม
สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ลักษณะคือค าถามแบบปลายเปิด  และค าถามแบบปลายปิด   

1. ค าถามแบบปลายเปดิ 
              เหมาะส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับความรู้สึก ความคิด ประสบการณ์ทั่วไป ในการตั้ง
ค าถามไม่ควรเป็นค าถามทีก่ว้างเกินไป ซึ่งอาจท าให้ผู้ตอบสับสนและได้รับค าตอบที่ไม่ถูกต้อง ควรตั้งค าถาม
กระชับ รัดกุม ซึ่งจะท าให้ได้ค าตอบที่ตรงประเด็น ค าถามปลายเปิดมีประโยชน์คือ จะได้รับค าตอบใน
ลักษณะความคิดเห็นที่มีรายละเอียดข้อเสนอแนะต่าง ๆ  
ตวัอยา่งค าถาม  

1)  ท่านท างานในต าแหน่ง ......................................................... 
2)  ท่านท างานในหน่วยงานนี้เป็นเวลา .......... ปี .............. เดือน   
3)  ลักษณะงานที่ท่านรับผิดชอบ  ........................................................................................  
4)  ในการท างานท่านมักจะประสบปัญหาด้านใด ...............................................................  
2. ค าถามแบบปลายปดิ    

              จ ากัดค าตอบเท่าที่เป็นไปได้ให้กับผู้ตอบ เป็นค าถามที่มีการก าหนดค าตอบให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ค าถามประเภทนี้ควรมีรายละเอียดค าตอบต่าง ๆ หรือตัวเลือกค าตอบที่มีความชัดเจน  
ค าถามปลายปิดสามารถน ามาประยุกต์ด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ได้   
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ตัวอย่างค าถาม  เพ่ือสอบถามปัญหาที่เกิดข้ึนในการท างานปัจจุบันที่ท่านด าเนินการอยู่ 
 1) โปรดใส่หมายเลขของความส าคัญ  ของปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานในหน่วยงานของท่าน  โดย
เรียงล าดับตามความส าคัญ (ส าคัญมาก = 5  ส าคัญน้อยที่สุด  =  1) 
 .................  รายงานที่ได้รับจากฝ่ายที่เก่ียวข้องล่าช้า 
 .................  บุคลากรไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 
 .................  ปัญหาการจัดเก็บข้อมูล 
 .................  รายงานที่ได้รับไม่เหมาะสมกับการด าเนินงาน 
 .................  การเรียกข้อมูลบางอย่างมาใช้ล่าช้า 
 ................   การค้นหาข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้า  และไม่สะดวก 

3. ข้อเสนอแนะในการท าแบบสอบถาม 
     การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามมีข้อที่ควรปฏิบัติ  ดังนี้ 

1) ควรอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการตอบแบบสอบถามให้ชัดเจน  
2) ควรมีค าชี้แจงโดยละเอียดในการกรอกข้อมูล 
3) ใช้ค าถามที่กะทัดรัดได้ใจความ 
4) จัดรูปแบบของแบบสอบถามให้เหมาะสมและสะดวกต่อการรวบรวม 
5) ควรมีการจัดกลุ่มของค าถาม  และจัดค าถามจากเรื่องง่ายไปสู่เรื่องยาก 
6) พยายามหลีกเลี่ยงค าถามที่ตีความหมายได้หลายอย่าง หรือค าถามที่ให้แนวทาง

เพ่ือให้ได้ค าตอบที่คาดหวัง 
7) ควรมีส่วนให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น  เสนอแนะและวิจารณ์ 

4. ทางเลือกระหว่างการสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถาม 
      ในการเลือกเทคนิควิธีการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ดีส าหรับใช้เก็บรวบรวมสารสนเทศที่

มีรายละเอียดมากและท าให้สามารถส ารวจหาความจริงจากการถามค าถามที่ต่อเนื่อง ส่วนการใช้
แบบสอบถามนั้นจะมีการลงทุนที่ต่ าใช้เวลาน้อยกว่า เพราะสามารถรวบรวมสารสนเทศที่เฉพาะ เจาะจงจาก
คนหลาย ๆ คนได้ในเวลาเดียว จากตารางที่ 4.1  จะแสดงรายละเอียดของคุณลักษณะที่ท าการเปรียบเทียบ
การสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถาม 

ตารางที ่4.1  การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่ท าระหว่างการสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถาม  
คุณลักษณะ การสมัภาษณ ์ การใช้แบบสอบถาม 

ความสมบูรณ์ของ
สารสนเทศที่ได้ 

สูง ปานกลางถึงต่ า 

เวลาที่ใช้ ใช้เวลามาก ต่ าถึงปานกลาง 
ค่าใช้จ่าย สูง ปานกลาง 
ความมั่นใจในการใช้วิธีนี้ ผู้สัมภาษณ์รู้จักผู้ให้สัมภาษณ ์ ผู้ตอบแบบสอบถามอาจเป็นคนที่ไม่รู้จัก 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
คุณลักษณะ การสมัภาษณ ์ การใช้แบบสอบถาม 

โอกาสการติดตามผลและ
ค้นหาความจริงเพิ่มเติม 

ดี  ผู้สัมภาษณ์หรือผู้ให้สัมภาษณ์ 
สามารถค้นหาความจริ งและ
ความชัดเจนของค าถามได้ 

จ ากัด  การค้นหาความจริงเพ่ิมเติมและ
การถามค าถามที่ ต่อ เนื่ อง เกิดขึ้น ได้
ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว 

ความผูกพันกับ
สารสนเทศที่ให้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์มีส่วนร่วมกับการ
ให้สารสนเทศและยอมรับผิดชอบ
ในความถูกต้องของสารสนเทศที่
ให้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ให้ข้อมูลแต่
เพียงฝ่ายเดียว  ไม่มีความรับผิดชอบที่
ชัดเจนต่อสารสนเทศท่ีให้ 

ศักยภาพของกลุ่มผู้ตอบ จ านวนจ ากัด  แต่ค าตอบที่ได้จาก
ผู้ให้สัมภาษณ์มีความสมบูรณ์ 

ค่อนข้างมาก  แต่การที่เก็บแบบสอบถาม
บางส่วนกลับคืนมาไม่ได้อาจท าให้เกิด
ความล าเอียงต่อผลลัพธ์ที่ได้ 

ที่มา  (จิตติมา  วงศ์วุฒิวัฒน์และคณะ, 2547  หน้า 281) 

4.3.4 การสงัเกตการณ ์ 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534 : 39) กล่าวว่า การสังเกต (Observation) หมายถึง การใช้

ประสาทสัมผัสอันได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และกาย สังเกตหรือศึกษาพฤติกรรมและปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือ
หาข้อสรุปหรือข้อเท็จจริงตามที่ต้องการในการวิเคราะห์ระบบการสังเกตการณ์เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท างานของระบบหรือสังเกตกิจกรรมของระบบที่ท างานร่วมกัน เพ่ือเรียนรู้
ขั้นตอนและกระบวนการท างานต่าง ๆ   

การสังเกตแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การสังเกตโดยมีส่วนร่วม คือผู้สังเกตเข้าไปร่วมอยู่ในกลุ่ม
ผู้ถูกสังเกตและท ากิจกรรมร่วมกับผู้สังเกต และการสังเกตโดยไม่มีส่วนร่วม ผู้สังเกตกระท าตนเป็น
บุคคลภายนอกโดยไม่เข้าไปร่วมกิจกรรมเลยซึ่งผู้ถูกสังเกตรู้ตัวหรือไม่ให้รู้ตัวก็ได้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์
, 2534 : 39-40) ในขณะที่สังเกตการณ์ควรมีการเตรียมแบบบันทึกการสังเกต และสังเกตอย่างมีจุดมุ่งหมาย 
ควรมีการก าหนดบริเวณและข้อมูลที่สังเกต โดยทั่วไปมักสังเกตกระบวนการท างาน พฤติกรรมการท างาน   
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของการท างาน การสังเกตการณ์ต้องระวังไม่ให้กระทบกระเทือนกับการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ใน
การสังเกตการณ์การเลือกช่วงเวลาและสถานการณ์ในการเข้าไปสังเกตเป็นสิ่งที่ต้องพิจารณา เพราะแต่ละ
ช่วงเวลาอาจมีกิจกรรมที่เกิดข้ึนที่ไม่เหมือนกัน  
 

ตารางที ่4.2  ผลดี – ผลเสีย ของวิธีสังเกตการณ์ 
ผลด ี ผลเสยี 

1. ข้อมูลที่รวบรวมได้มีความ 
น่าเชื่อถือค่อนข้างสูง 

1. ในการสังเกตการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ อาจมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ อาจท าให้เจ้าหน้าที่รู้สึก 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
ผลด ี ผลเสยี 

2. นักวิเคราะห์ระบบสามารถเห็น
ขั้นตอนการด าเนินงานที่เกิดขึ้น
จริง 

3. เมื่อเทียบกับเทคนิคอ่ืน ๆ การ
สังเกตการณ์เป็นเทคนิคท่ีใช้
เงินทุนต่ า 

4. นักวิเคราะห์ระบบสามารถ
วัดผลการด าเนินงานของ
เทคนิคนี้ได้ 

อึดอัด  และด าเนินการผิดพลาดได้ 
2. การใช้เทคนิคนี้ในบางระบบงานอาจต้องใช้ระยะเวลา

ค่อนข้างมาก  ไม่เช่นนั้นอาจได้ข้อมูลที่ไม่ควรถ้วนทุก
เงื่อนไขการด าเนินการ 

3. การด าเนินการบางงานอาจมีลักษณะงานที่ไม่สะดวก หรือ
ช่ ว ง เวลาการด า เนินงานไม่ตรงกับการท า งานของ
นักวิเคราะห์ระบบ 

4. การด าเนินการบางขั้นตอนอาจมีเงื่อนไขบางประการที่มี
โอกาสเกิดข้ึนน้อยมาก 

5. เจ้าหน้าที่อาจปฏิบัติงานไม่เต็มที่เมื่อทราบว่านักวิเคราะห์
จะเข้ามาสังเกตการณ์  โดยปฏิบัติงานเท่าที่ต้องการให้
นักวิเคราะห์ระบบทราบเท่านั้น 

ที่มา (กิตติ  ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา  พานิชกุล, 2546 หน้า 121) 

4.3.5 การพฒันาแอปพลเิคชัน่รว่มกนั  
การพัฒนาแอปพลิเคชั่นร่วมกัน (Joint Application Design: JAD) เป็นกระบวนการในการ

จัดการ และเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกันของเจ้าของระบบสารสนเทศ ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
และทีมผู้พัฒนาระบบ โดยเน้นการรวบรวมบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบเพ่ือร่วมกันก าหนดขอบเขต 
วิเคราะห์และออกแบบระบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ การน าเทคนิค JAD เข้ามาช่วยในขั้นตอนการ
ก าหนดความต้องการของระบบจะช่วยให้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถกระท าได้ใน
เวลาเดียวกัน ซึ่งจะท าให้ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบสามารถท าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  

1.   ผูท้ี่มสีว่นใครเกี่ยวข้องใน JAD 
  กลุ่มคนใน JAD หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความหลากหลาย เช่น 
นักวิเคราะห์ ผู้ใช้ทั่วไป ผู้บริหารระดับสูงซึ่งต้องมาจากคนที่มีพ้ืนฐานหลายด้านที่ได้รับมอบหมายให้
เกี่ยวข้องในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย 

1) ผู้บริหารขององค์กร เป็นผู้ที่มีความส าคัญนอกจากเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมอนุมัติโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศแล้วยังเป็นผู้ใช้ระบบอีกกลุ่มหนึ่ง  

2) นักวิเคราะห์ระบบ  ท าหน้าที่เก็บข้อมูลจากการประชุม 
3) หัวหน้าฝ่าย เป็นผู้น าเสนอมุมมอง ปัญหา รายละเอียดของระบบ อีกทั้งยังเป็นผู้

ติดต่อสื่อสารน าเสนอข้อมูลให้สมาชิกในหน่วยงานไดท้ราบ   
4) ผู้ใช้ทั่วไป  เป็นผู้ทีบ่อกถึงความต้องการ และการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
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5) ทีมเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร เช่น นักวิเคราะห์ระบบ ผู้บริหารฐานข้อมูล 
โปรแกรมเมอร์ เป็นต้น ซึ่งเป็นส่วนที่น าเสนอมุมมองความคิดเห็นด้านเทคโนโลยีขององค์กร 

ในการจัดการประชุมควรมีการจัดห้องประชุมและกิจกรรมให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการประชุม ดังแสดงตัวอย่างการจัดห้องประชุมในภาพท่ี 4.4 

 

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างการจัดห้องประชุม JAD 

2. ประโยชนใ์นการใชห้ลกัการ JAD 
การน าเทคนิค JAD มาใช้มีประโยชน์ดังนี้  
1)  ได้แนวทางในการพัฒนาระบบและปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานจากผู้ที่มีส่วนร่วม

ในระบบและท าให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างเจ้าของระบบ ผู้ใช้ระบบ และทีมผู้พัฒนาระบบ  
2) ผู้วิเคราะห์ระบบประหยัดเวลาในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
3)  เป็นการช่วยให้เจ้าของระบบ ผู้ใช้ระบบ รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ    
4)  การใช้เทคนิคJAD ช่วยให้กระบวนการพัฒนาระบบเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดย

เหมือนกับเป็นการระดมสมองของผู้ที่เข้าประชุม โดยเราจะได้เทคนิคและความคิดใหม่ ๆ  
3. ปัญหาของการใชเ้ทคนิค JAD  
 การใช้เทคนิค JAD นอกจากจะท าให้เกิดประโยชน์แล้วยังมีสิ่งที่เป็นปัญหา ดังนี้ 

1) เป็นการยากท่ีบุคคลดังกล่าวมาร่วมประชุมพร้อมกัน  
2) ถ้าการเตรียมตัวในการประชุม JAD ไม่เพียงพอหรือตัวรายงานและเอกสารที่ใช้ไม่

สมบูรณ์จะท าให้เกิดความผิดพลาดในกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
3) การน าบุคคลหลายฝ่าย หลายคน มาประชุมร่วมกันอาจเกิดปัญหาในการหาข้อสรุป

เพ่ือการก าหนดแนวทางรว่มกัน  
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ในระหว่างการประชุม JAD  นักวิเคราะห์ระบบสามารถใช้ CASE Tools และตัวต้นแบบ
(Prototype) ช่วยสนับสนุนการด าเนินการได้  ซึ่งท าให้การประชุมสามารถด าเนินการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และ
เมื่อการประชุมสิ้นสุดลงสิ่งที่ได้คือเอกสารที่มีรายละเอียดการท างานของระบบปัจจุบันที่นักวิเคราะห์ระบบ
ต้องการเพื่อน าไปวิเคราะห์และออกแบบระบบต่อไป 

เมื่อท าการวิเคราะห์ความต้องการเรียบร้อยแล้ว จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน
ของข้อก าหนดความต้องการ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นเมื่อน าไปพัฒนาระบบ วิธีการในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อก าหนดความต้องการเรียกว่า การทบทวน (Walkthrough) โดยแบ่งเป็น 2 
ลักษณะคือ การทวนสอบ และการตรวจรับ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การทวนสอบ (Verification) เป็นการตรวจสอบว่าข้อก าหนดความต้องการนั้นสอดคล้องและ
ถูกต้องหรือไม ่

2. การตรวจรับ (Validation) เป็นการตรวจสอบว่าข้อก าหนดความต้องการนั้นตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้อย่างครบถ้วนหรือไม่ 

เมื่อท าการทบทวนข้อก าหนดความต้องการเรียบร้อยแล้ว หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นต้องท าการ
ปรับแก้ไขให้ถูกต้อง และทบทวนอีกครั้งเพ่ือความถูกต้องในการด าเนินโครงการ จากนั้นด าเนินการเพ่ือ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ระบบด้วยการสร้างแบบจ าลอง ส าหรับแนวทางการพัฒนาระบบเชิงโครงสร้างจะ
สร้างแบบจ าลองใน 2 ลักษณะคือ แบบจ าลองกระบวนการ (Process Modeling) และแบบจ าลองข้อมูล 
(Data Modeling)  

4.9  บทสรุป 
 กิจกรรมในการก าหนดความต้องการของระบบเป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบ ที่จะท าการ
รวบรวมข้อมูล  ข้อเท็จจริงและสารสนเทศจากผู้ใช้ระบบ หรือจากเอกสารที่เป็นแหล่งข้อมูล  เพ่ือน าม า
ศึกษาถึงการท างานของระบบเดิม  และวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น  เพ่ือน าไปสู่การหาแนวทางในการ
แก้ปัญหา  เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นิยมน ามาใช้ เช่น การศึกษาเอกสาร รายงาน การสัมภาษณ์ การ
ออกแบบสอบถาม การสังเกตการณ์ ซึ่งจะใช้เวลาในการด าเนินการนาน ส่วนเทคนิคJAD จะช่วยให้ได้ข้อมูล
ที่ตรงประเด็นในเวลาอันรวดเร็ว ซ่ึงแต่ละระบบจะเลอืกใชต้ามความเหมาะสมขององค์กร ขนาดของข้อมูล   

ค าถามทบทวน 

1. น าค าศพัทท์ีเ่ปน็ค าตอบทีส่มัพนัธก์นัใสห่นา้ขอ้ที่ก าหนดให้ 
1. การปรับรื้อกรรมวิธีการท างานทางธุรกิจ    2. ค าถามปลายเปิด 3. ระบบที่เป็นทางการ   4. เทคโนโลยี
ที่ขัดแย้งกับกฎและความเชื่อเดิมที่สืบทอดกันมา    5. ระบบที่ไม่เป็นทางการ    6. ผู้น าการประชุม JAD      
7. กรรมวิธีการด าเนินงานหลักขององค์กร    8. เทคนิคการรวมกลุ่ม   9. ค าถามปลายปิด   10. เลขาที่
ประชุม 

1..............ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์และใช้ในแบบสอบถามทีใ่ห้ผู้ถูกสัมภาษณ์หรือผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
ค าตอบจากตัวเลือกที่อยู่ภายในขอบเขตที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
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2.............. เทคโนโลยีที่สามารถท าให้เกิดข้อโต้แย้งระหว่างกฎเกณฑ์ทางธุรกิจที่ยึดถือปฏบิัติกนัมาเปน็ระยะ
เวลานานในองค์กรกับการท าการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจแบบถอนรากถอนโคน 
3. ……… กรรมวิธีที่น ามาใช้เพื่อให้ได้ความคิดเห็นจากกลุ่ม โดยเร่ิมแรกของกรรมวิธีนี้จะให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม
จัดท ารายการความคิดเห็นของตนโดยล าพัง จากนัน้สมาชิกในกลุ่มจะน าความคิดเห็นของแต่ละคนมารวมกันภายใต้
ค าแนะน าของผูน้ าการอภิปราย 
4. ............ ชุดของกิจกรรมที่ถูกจัดโครงสร้างและออกแบบมาเพื่อให้ผลิตผลลัพธท์ี่มีลักษณะเดน่ชัดส าหรับลูกค้า
เฉพาะรายหรือส าหรับตลาดใดตลาดหนึ่งโดยเฉพาะ 
5. ............ วิธีการที่ระบบท างานตามที่ระบุไว้ในเอกสารต่าง ๆ ขององค์กร 
6. ............ วิธีการที่ใช้เปลี่ยนแปลงกรรมวิธีการท างานทางธุรกิจชนิดถอนรากถอนโคนเพื่อปรับปรุงสนิค้าและ
บริการขององค์กรให้ดีข้ึน 
7.............. วิธีการที่ระบบท างานจริง ๆ  
8. ............ ผู้ที่ท าหน้าที่จดบนัทกึรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการประชุม JAD 
9. ……… ค าถาม ที่ใช้ในการสัมภาษณ์และใช้ในแบบสอบถามทีไ่ม่ได้ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์หรือผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
ค าตอบจากตัวเลือกที่ก าหนดไวล้่วงหน้า 
10. .......... คนที่ได้รับการอบรมมาเพื่อท าหน้าทีว่างแผนและด าเนินการประชุม JAD 
 

2. ถ้าต้องการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานในด้านต่าง ๆ ของระบบบริหารการศึกษาออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เช่น การค้นหาตารางการใช้ห้องเรียน ตารางเรียน หรือตารางสอน  การ
ลงทะเบียนเรียน ภาระอาจารย์ที่ปรึกษา และการประเมินการสอนออนไลน์ เป็นต้น   

a) กลุ่มตัวอย่างประชากรคือใคร (อาจมีหลายกลุ่มได้) 
b) ชนิดของการสุ่มตัวอย่างใช้แบบใด (อาจใช้ได้หลายชนิด) 
c) วิธีการเก็บข้อมูลจะใช้แบบใด (อาจมีหลายแบบได้ 
d) ถ้าต้องการก าหนดขนาดของการสุ่มตัวอย่าง ให้แสดงวิธีและข้ันตอนการค านวณที่ใช้ 

 
 


