
บทที ่ 5 

แบบจาํลองกระบวนการ 

 การวิเคราะหระบบในวงจรการพัฒนาระบบนั้นเริ่มตนจากการศึกษาระบบเดิม  เพ่ือใหทราบถึง

ปญหาของระบบงาน จากนั้นจึงหาความตองการ (Requirements) หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงในระบบ ซ่ึงอาจ

เรียกไดวาเปนวิธีแกปญหาของระบบ การวิเคราะหระบบเริ่มหลังจากท่ีทราบปญหาและผานข้ันตอน

การศึกษาความเปนไปไดแลว ในการวิเคราะหระบบนั้นตองรูลักษณะการทํางานตาง ๆ ของระบบ การ

เคลื่อนไหวของขอมูล รูถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีมีผลตอการทํางานของระบบ ซ่ึงสามารถนําเสนอไดโดยใชแบบจําลอง

กระบวนการทํางาน (Process Modeling) และแบบจําลองขอมูล (Data Modeling) ท่ีแสดง 

ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ีเกิดข้ึนโดยการใชแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (ER Diagram) 

5.1 แบบจําลองกระบวนการทํางานของระบบ 

แบบจําลองกระบวนการทํางาน (Process Modeling) คือ เทคนิคท่ีใชในการรวบรวม บันทึก สราง

โครงสราง และแสดงทิศทางของขอมูลในการดําเนินงานข้ันตอนตาง ๆ รวมท้ังขอมูลเชิงตรรกะ (Logic) 

หลักการ (Policies) และกระบวนการ (Procedures) ตาง ๆ ของแตละข้ันตอน  ซ่ึงนําเสนอดวยแผนภาพ

กระแสขอมูล (กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและพนิดาพานิชกุล, 2546 : 149) ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ แบบจําลองเชิง

ตรรกะ และแบบจําลองเชิงกายภาพ 

5.1.1 แบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical Model) เปนแบบจําลองท่ีเนนการอธิบายกระบวนการหรือ

ข้ันตอนตาง ๆ ในการทํางานของระบบวามีการทํางานอะไรบาง โดยไมไดคํานึงถึงอุปกรณท่ีทํางานในระบบ 

เชน เทคโนโลยี โปรแกรม ซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ เปนตน   

5.1.2 แบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical Model) เปนแบบจําลองท่ีอธิบายการทํางานของระบบ

วาตองทําอะไร รวมถึงวิธีการในการทํางานไดอยางไร เชน การออกแบบฐานขอมูล การออกแบบรายงาน/

หนาจอรับขอมูล เปนตน 

เม่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการ ซ่ึงจะไดขอกําหนดความตองการ (Requirement 

Specification) จากนั้นนํามาวิเคราะหระบบและนําเสนอดวยแบบจําลองกระบวนการทํางานเชิงตรรกะ

ของระบบท่ีเปนแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม จากนั้นนําสูกระบวนการออกแบบระบบงานใหม

และนําเสนอดวยแบบจําลองข้ันตอนการทํางานเชิงกายภาพ โดยเครื่องมือท่ีใชในการจําลองแบบจําลอง

กระบวนการทํางาน เรียกวา แผนภาพกระแสขอมูล 

5.2  แผนภาพกระแสขอมลู  

แผนภาพกระแสขอมูล (Data  flow  Diagram : DFD) เปนเครื่องมือท่ีใชในการแสดงใหเห็นทิศ

ทางการไหลของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ และกระบวนการทํางานท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ โดยแผนภาพนี้เปนสื่อ

ท่ีชวยใหการวิเคราะหระบบเปนไปไดโดยงาย และมีความเขาใจตรงกันระหวางผูพัฒนาระบบและผูใชระบบ   

ประโยชนในการใชแผนภาพกระแสขอมูลมีดังนี้ 
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1) ชวยใหนักวิเคราะหระบบไดรายละเอียดของระบบ ข้ันตอนการปฏิบัติงานของระบบอยาง

ถูกตอง และชัดเจน 

2) สามารถใชแผนภาพกระแสขอมูลไดอยางอิสระในการวิเคราะหระบบโดยไมตองมีเทคนิคอ่ืนมา

ชวย  เนื่องจากสัญลักษณท่ีมีสามารถใชแทนสิ่งตาง ๆท่ีวิเคราะหมาอยางครบถวน 

3) แผนภาพกระแสขอมูลเปนสื่อท่ีงายตอการแสดงความสัมพันธระหวางระบบยอยกับระบบใหญ  

ซ่ึงทําใหเขาใจความสัมพันธตาง ๆ ภายในระบบไดเปนอยางดี 

4) ชวยใหการวิเคราะหระบบเปนไปไดโดยงาย และมีความเขาใจท่ีตรงกันระหวางทีมผูพัฒนา

ระบบและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับระบบ 

5) ชวยใหการวิเคราะหระบบทําไดสะดวกเนื่องจากไดเห็นถึงขอมูล และข้ันตอนตาง ๆ ภายใน

ระบบ 

   แผนภาพกระแสขอมูลประกอบดวยสัญลักษณ 4 สัญลักษณ ไดแก กระบวนการหรือการ

ประมวลผลของระบบ แหลงเก็บขอมูลท่ีใชในการประมวลผล สิ่งท่ีอยูนอกระบบท่ีเก่ียวของหรือติดตอ

สัมพันธกับระบบ และกระแสขอมูลภายในระบบ 

 5.2.1  สญัลกัษณ   

 สัญลักษณท่ีใชในการเขียน DFD มี 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ีพัฒนาโดย เดอรมาโค  

(De Marco, 1979) และ ยัวรดอนและคอนสแตนไตน (Yourdon & Constantine, 1979) และมาตรฐาน

ท่ีพัฒนาโดย เกนและซารสัน (Gane and Sarson, 1979) โดยใชสัญลักษณ 4 สัญลักษณ ซ่ึงมีลักษณะท่ี

ใกลเคียงกันดังนี้ 

ตารางที ่5.1   แสดงสัญลักษณและคําอธิบายของแผนภาพกระแสขอมูล 

ชื่อสญัลกัษณและคาํอธบิาย 
สญัลักษณ 

Yourdon Gane และ Sarson 

1. กระบวนการหรือการ 

ประมวลผล (Process)  

  

2. กระแสขอมูล(Data flow)  

 

  

3. สิ่งท่ีอยูนอกระบบ (External  Entity ) 

 

  

4. แหลงเก็บขอมูล (Data Store) 
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1) กระบวนการหรือการประมวลผล (Process) คือ งานท่ีตองทําหรือกิจกรรมในระบบ 

โดยมีการเปลี่ยนรูปแบบของขอมูลจากแบบหนึ่งไปยังอีกแบบหนึ่ง  สัญลักษณท่ีใชแทนในตําราเลมนี้ใชตาม

แบบของยัวรดอน คือแทนดวยวงกลมและมีชื่ออยูภายในวงกลม  ดังนี้ 

 

 

 

การตั้งชื่อการประมวลผลควรตั้งใหสื่อความหมายวาการประมวลผลนั้นทําหนาท่ี

อะไร คําท่ีใชควรมีความหมายท่ีแนนอน ควรใชคํากริยาตามดวยคํานามเอกพจน หรืออาจมีคําคุณศัพท

ขยายเพ่ือใหชัดเจนข้ึน เชน คํานวณคะแนนรวม พิมพรายงาน บันทึกขอมูล Verify ORDER Calculate 

Commission เปนตน  การประมวลผลจะเปลี่ยนขอมูลขาเขาเปนผลลัพธ นั่นคือ ตองมีการกระทํา

บางอยางตอขอมูลทําใหเกิดผลลัพธข้ึนมา ซ่ึงขอมูลท่ีเขาสูการประมวลผลจะแตกตางจากขอมูลเม่ือออก

จากการประมวลผล 

2) กระแสขอมูล(Data flow) แสดงทิศทางการเคลื่อนท่ีของขอมูลจากจุดหนึ่งไปยังอีก

จุดหนึ่ง กระแสขอมูลแทนดวยเสนตรงหรือเสนโคง และมีหัวลูกศรแสดงทิศทาง โดยท่ีมีชื่อขอมูลกำกับบน

ลูกศรนั้น  ดังนี้ 
 

 

การเคลื่อนท่ีของขอมูลสามารถเคลื่อนท่ีระหวางกระบวนการทํางาน หรือระหวาง

กระบวนการทํางานกับสิ่งท่ีอยูภายนอกของระบบ หรือจากกระบวนการทํางานไปยังแหลงเก็บขอมูล  

ขอมูลท่ีเคลื่อนท่ีอาจจะเปนเพียงขอมูลเดี่ยว ๆ เชน  รหัสนักศึกษา ชื่อสินคา ราคา/หนวย เปนตน หรือ

กลุมของขอมูล เชน ขอมูลนักศึกษา อันประกอบดวย รหัสนักศึกษา  ชื่อนักศึกษา เกรดเฉลี่ย หรือขอมูล

รายวิชา อันประกอบดวยรหัสวิชา ชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต  เปนตน ขอมูลแตละตัวหรือกลุมขอมูลควรมี

ชื่อท่ีไมเหมือนกัน ควรหลีกเลี่ยงใชชื่อท่ีกวางเกินไป เชน “รายงาน” เพราะวาในระบบหนึ่ง ๆ อาจมี 

“รายงาน” เกิดข้ึนหลาย ๆ แหง ควรใชชื่อท่ีเฉพาะเจาะจง เชน “รายงานผลการเรียน” ชื่อท่ีใชควรเปน

คํานามเอกพจน ซ่ึงเขียนชื่อขอมูลนั้นบนเสนหรือใตเสนหรือขาง ๆ เสนก็ได   

3) แหลงเก็บขอมูล (Data Store) คือ ท่ีซ่ึงนําขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลวมาเก็บไว

เพ่ือเรียกใชในภายหลัง โดยขอมูลนั้นนํามาจากภายนอก เชน มีการบันทึกขอมูลนักศึกษา ขอมูลรายวิชา 

เพ่ือนํามาคํานวณผลการเรียน  เปนตน 

 

 

สัญลักษณท่ีใชแทนดวยเสนขนานสองเสน และมีชื่อกํากับ ขอมูลจะถูกเก็บในแหลง

เก็บขอมูลอาจเปนจานแมเหล็ก หรือเทปแมเหล็ก ถาหัวลูกศรวิ่งเขาสูแหลงเก็บขอมูลแสดงวา มีการเขียน

ขอมูล หรือการแกไขขอมูล ถาลูกศรวิ่งออกจากแหลงเก็บขอมูลแสดงวามีการอานขอมูล การตั้งชื่อแหลง

ช่ือการ

ประมวลผล 

ช่ือขอ้มูล 

ช่ือแหล่งเก็บขอ้มูล 
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เก็บขอมูลควรเปนคํานาม ถาเปนภาษาอังกฤษควรอยูในรูปพหูพจน เชน รายวิชา (Subjects)  ลูกคา 

(Customers)  เปนตน  รายละเอียดของขอมูลจะไมปรากฎในDFD แตละปรากฎในพจนานุกรมขอมูล 

4) สิ่งท่ีอยูนอกระบบ (Boundaries) สิ่งท่ีอยูนอกระบบนั้นเปนสิ่งตาง ๆ ท่ีอยูภายนอก

ระบบแตมีความเก่ียวของกับระบบ ในลักษณะของการสงขอมูลเขาสูระบบหรือรับขอมูลจากระบบ  ซ่ึงอาจ

เปนคน หรือหนวยงาน หรือระบบสารสนเทศอ่ืน เชน ระบบการลงทะเบียนเรียน นักศึกษาจะมีการสงบัตร

ลงทะเบียนใหแกฝายทะเบียน ในกรณีนี้นักศึกษาถือเปนสิ่งท่ีอยูนอกระบบแตมีความเก่ียวของกับระบบ

ลงทะเบียนเรียน คือ ไดสงขอมูลการลงทะเบียน (ผานบัตรลงทะเบียน)เขาสูระบบ 

สัญลักษณแทนดวยสี่เหลี่ยมผืนผา ซ่ึงมีชื่อกํากับอยูดวย การพิจารณาสิ่งท่ีอยูนอก

ระบบจะไมสนใจการทํางานภายในของสิ่งท่ีอยูนอกระบบ โดยสนใจเฉพาะขอมูลท่ีเขาสูระบบ หรือออกจาก

ระบบสูภายนอกเทานั้น 

 
 

 

 5.2.2  ขอกําหนดเกีย่วกบัการเขยีนแผนภาพกระแสขอมลู 

           ในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล  มีการนําสัญลักษณท้ัง 4 สัญลักษณมาประกอบกัน

และตองเขียนใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน  ซ่ึงมีขอกําหนด ดังนี ้

1) ชื่อการประมวลผลตองเปนคํากริยาท่ีแทนการทํางานของระบบนั้น 

2) ชื่อกระแสขอมูล ชื่อแหลงเก็บขอมูล ตองเปนคํานาม 

3) การประมวลผลตองมีท้ังขอมูลเขาและขอมูลออกจะมีอยางใดอยางหนึ่งไมได 

4) ขอมูลจะไหลจากแหลงเก็บขอมูลหนึ่งไปยังอีกแหลงเก็บขอมูลหนึ่งโดยตรงไมได ถาไม

ผานการประมวลผล 

5) ขอมูลจะไหลจากแหลงเก็บขอมูลไปสูสิ่งท่ีอยูนอกระบบโดยตรงไมได  ถาไมผานการ

ประมวลผล 

6) ขอมูลจะไหลจากแหลงใหขอมูลไปยังแหลงรับขอมูลโดยตรงไมได  ถาไมทําผานการ

ประมวลผล   

7) กระแสขอมูลชื่อเดียวไมสามารถเรียกเปนอยางอ่ืนได  เม่ือกระแสขอมูลนั้นแสดงการ

ไหลของขอมูลจากแหลงเดียวกันไปยังการประมวลผล 2 การประมวลผล 

8) กระแสขอมูลท่ีแตกตางกันจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกันจะรวมกันเปนกระแสขอมูล

เดียวกันไมได 

9) ควรหลีกเลี่ยงการตัดกันของกระแสขอมูล 

10) สัญลักษณของสิ่งท่ีอยูนอกระบบ แหลงเก็บขอมูล สามารถเขียนซํ้าได 
 

 

 

 

 

ชื่อส่ิงที่อยู

ภายนอกระบบ 
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ตารางที ่5.2  แสดงการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลท่ีถูกตองและไมถูกตอง 

แผนภาพกระแสขอมลูที่ไมถกูตอง แผนภาพกระแสขอมลูที่ถกูตอง 

Process A+BExternal
Entity1

External
Entity2A,B A+B=C

 

Process A+BExternal
Entity1

External
Entity2A,B C

 

External
Entity1

External
Entity2

 

ProcessExternal
Entity1

External
Entity2

 

External
Entity1 Teacher

 

External
Entity1 TeacherProcess

 

Teacher External
Entity1

 

Teacher External
Entity1Process

 

นักศึกษา คะแนนสอบ ผลการเรียน

 
นักศึกษา คำนวณเกรดคะแนนสอบ เกรดที่ได้ ผลการเรียน

 

รายวิชา ตรวจสอบรายวิชาแสดงรายวิชา ส่งรายงานรายวิชา โปรแกรมวิชา

 

รายวิชา ตรวจสอบรายวิชารายวิชา รายงานรายวิชา โปรแกรมวิชา

 

5.3  ขัน้ตอนการสรางแผนภาพกระแสขอมูล 

 การสรางแผนภาพกระแสขอมูลเพ่ือแสดงลักษณะการทํางานภายในระบบ  จะมีข้ันตอนของการ

สรางแผนภาพ คือ สรางแผนภาพระดับสูงสุด (Context Diagram) สรางแผนภาพระดับ 0 (Level-0 

Diagram) แบงยอยแผนภาพ (Decomposition of DFD)และตรวจสอบความสมดุลของ DFD (Balancing 

DFD) 

5.3.1  สรางแผนภาพระดบัสงูสุด   

 แผนภาพระดับสูงสุดหรือเรียกวาแผนภาพบริบท  เปนแผนภาพกระแสขอมูลโดยรวมท่ี

แสดงถึงขอบเขตของระบบท่ีชี้ใหเห็นวาระบบท่ีสนใจมีการรับขอมูลเปนอะไร ผลลัพธท่ีไดจากระบบคือ

อะไรและมีขอมูลอะไรเก่ียวของกับระบบภายนอก ในระดับนี้ไมมีแหลงเก็บขอมูลดังภาพท่ี 5.2 แสดง

ตัวอยาง Context Diagram ระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลโรงเรียนมัธยม ท่ีแสดงใหเห็นถึงการทํางาน

โดยรวมของระบบ และแสดงผลลัพธท่ีไดจากระบบ  และขอมูลท่ีตองสงใหระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผล 
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0
ระบบสารสนเทศทะเบียน

วัดผล

อ.ที�ปรึกษา

ธุรการ

ฝ�ายทะเบียน

นักเรียน

อาจารย์ผู้สอน

สํานักงานเขตพื�นที 
 ่การศึกษา

ผู้ปกตรอง

ฝ�ายวิชาการ

บัตรลงทะเบียนที�นร.บันทึกแล้ว

ใบเกรด

ใบรายงานผลการเรียนเฉลี�ย

ของนร.แต่ละห้อง

อัตราค่าหน่วยกิต

บัตรลงทะเบียน

ใบรบ.5
ใบรบ.1

ใบแสดงผลการเรียน

ใบมอบตัว

ใบคําร้อง

ใบรายชื�อนร.ที�ขอแก้ผลการเรียน

ผลการเรียน

ใบรบ.2

ใบแจ้งผลสอบ

ใบแสดงกลุ่มวิชา

ใบรายชื�อนร.

ใบรายชื�อนร.แต่ละห้อง

 

ภาพที ่ 5.1  แผนภาพระดับสูงสุด (Context Diagram) ระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผล 

  แผนภาพระดับสูงสุดจะแสดงสิ่งท่ีอยูนอกระบบ ซ่ึงเปนสวนท่ีบอกวาระบบ ไดรับขอมูลมา

จากท่ีใด และผลลัพธถูกสงไปท่ีใดบาง โดยปกติจะวางแหลงท่ีมาของขอมูลไวทางซายมือของแผนภาพ และ

สิ่งท่ีอยูนอกระบบท่ีรับผลลัพธของระบบจะอยูทางขวามือ แผนภาพระดับสูงสุดไมมีสัญลักษณการเก็บ

ขอมูลปรากฎอยู แตไมไดหมายความวาระบบนี้ไมมีการเก็บขอมูลแตการเก็บขอมูลจะอยูภายในระบบ 

ดังนั้นจึงไมปรากฎอยูในแผนภาพระดับสูงสุด การเก็บขอมูลจะปรากฎอยูใน DFD ระดับลึกลงไป   

  ในแผนภาพระดับสูงสุดมีเพียงโพรเซสเดียว  โดยใชชื่อการทํางานรวมของท้ังระบบเปนชื่อ

โพรเซส  เชน  โพรเซสระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผล โดยปกติชื่อโพรเซสในระดับสูงสุดนี้อาจตั้งเปน

คํานามก็ได  ซ่ึงตางจากโพรเซสในระดับยอยลงไปควรตั้งชื่อเปนคํากริยา การตั้งชื่อโพรเซสเปนคํานามมีอยู

เฉพาะในแผนภาพระดับสูงสุดเทานั้น แผนภาพระดับสูงสุดท่ีดีมีคุณสมบัติดังนี้  

1)   การเขียนควรใหครอบคลุมระบบใหอยูใน 1 หนากระดาษ 

2)   ชื่อของการประมวลผล ควรเปนชือ่ระบบสารสนเทศนั้น 

3) ชื่อท่ีกํากับสัญลักษณตาง ๆ ตองเปนชื่อท่ีไมซํ้ากัน  ถาสัญลักษณนั้นแทนสิ่งท่ี ตางกัน  

4)   พยายามหลีกเลี่ยงการเขียนเสนท่ีครอมเสนกัน 

5)   ในการเขียนชื่อยอ  จะตองเขียนโดยบันทึกความหมายของตัวยอนั้นในพจนานุกรม 

ขอมูล(Data Dictionary) ดวย 

 5.3.2   สรางแผนภาพระดับ 0   

 แผนภาพระดับ 0 หรือภาพรวม DFD เปนแผนภาพกระแสขอมูลท่ีใหรายละเอียดในระดับ

แรกสุดรองจากแผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด มีการแสดงข้ันตอนการทํางานหลักท้ังหมดของระบบ 
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แสดงทิศทางการไหลของขอมูล โดยมีสัญลักษณการเก็บขอมูล สัญลักษณการไหลของขอมูล สัญลักษณสิ่งท่ี

อยูนอกระบบ และสัญลักษณการประมวลผล ซ่ึงแตกยอยมาจากแผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด การ

แตกการประมวลผลยอยจะมีหมายเลขอางในแตละกระบวนการนั้น ตั้งแต 1 เปนตนไป ซ่ึงไมเก่ียวกับการ

เรียงลําดับการทํางานของโพรเซสแตใชอางถึงวามีก่ีโพรเซสยอยบางเทานั้น   

1

จัดเก็บข้อมูล

หลัก

2

ลงทะเบียน

3

ประมวลผล

คะแนน4

ประมวลผล

ใบรับร้อง

ธุรการ

ฝ่ายวิชาการ

นักเรียน

ค่าหน่วยกิต

ใบแสดงรายวิชา

รายชื่อนักเรียน

ใบมอบตัว

ค่าหน่วยกิต

ข้อมูลนักเรียน

รายวิชาในแผนการเรียน

ใบแสดงกลุ่มวิชา

ข้อมูลในใบแสดงรายวิชา

ข้อมูลกลุ่มวิชา

ข้อมูลใบมอบตัว

รายชื่อนร.แต่ละห้องรายชื่อนักเรียน

ข้อมูลค่าหน่วยกิต อ.ที่ปรึกษาอัตราค่าหน่วยหน่วยกิต

ข้อมูลรายวิชาที่ต้องลงทะเบียน

ใบลงทะเบียนที่นร.กรอกแล้ว

นักเรียน

กรมสามัญ

ใบคำร้อง

ใบ รบ. 5

การลงทะเบียนเรียน

ชื่อ-สกุล

ชั้น,ห้อง

ข้อมูลการลงทะเบียน

รายวิชา
ใบ รบ.1

ใบแสดงผลการเรียนเฉลี่ย

ใบ รบ.2

อาจารย์ผู้สอน

ผลการเรียน

ผู้ปกครอง

ใบแจ้งผลสอบ

อ.ที่ปรึกษา

ใบเกรด

ใบรายงานเกรดเฉลี่ย

การลงทะเบียนเรียน

ใบรายงานผลการเรียนเฉลี่ย

ผลการเรียน

อ.ผู้สอน ใบรายชื่อนร.ที่ขอสอบแก้ตัว

 
ภาพที ่5.2  ภาพรวม DFD ระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผล 

  จากตัวอยางภาพท่ี 5.2 แสดงภาพรวม DFD ระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผล  แสดงการ

ทํางานในสวนตาง ๆ ของระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลท้ังหมด โดยแบงการทํางานออกเปน 4 สวนหลัก  

คือ สวนของการจัดเก็บขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลหลัก เพ่ือนําไปใชตอข้ันตอนการลงทะเบียน การ

ประมวลผลคะแนน รวมท้ังสวนของการประมวลผลท้ังกลางภาคและปลายภาค สวนสุดทายการประมวลผล

ใบคํารองตาง ๆ ท่ีนักเรียนมีคํารองขอเขามา 

  ภาพรวมของ DFD จะมีเลขท่ีกํากับไว แตละโพรเซสทํางานของตัวเองแยกจากกัน  การ

แบงจํานวนโพรเซสใน DFD ไมมีกฎเกณฑตายตัว  โพรเซสตาง ๆ ตองมีขอมูลเขาท่ีจําเปนเพียงพอในการ

ผลิตผลลัพธ รายงานหรือขอมูลสําหรับโพรเซสอ่ืน ๆ   

5.3.3  การแบงยอยแผนภาพ   

  ถาระบบใดมีการทํางานท่ีซับซอนมาก  นักวิเคราะหระบบไมสามารถอธิบายการทํางาน

ท้ังหมดไดภายในข้ันตอนเดียว ดังนั้นในการวิเคราะหระบบจึงสามารถจําแนกระบบใหญหนึ่งระบบออกเปน

ระบบยอย ๆ ไดหลายระบบ  โดยแบงใหเปนระบบยอยท่ีมีขนาดเล็กลงเรื่อย ๆ จนสามารถอธิบายการ

ทํางานไดท้ังหมดจึงสิ้นสุด ปกติแลวการแตกโพรเซสยอยลงไปจะไมสิ้นสุด  ถาพบวาโพรเซสบางอยางไม

สามารถตั้งชื่อท่ีเหมาะสมได  อาจตองแยกยอยลงไปอีก และถาคิดวาการแยกยอยลงไปแลวทําใหเขาใจมาก

ยิ่งข้ึน และถาโพรเซสท่ีเขียนมีขอมูลเขาสูระบบและขอมูลออกจากระบบมากแสดงวา ควรแตกโพรเซสนั้น
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ยอยลงไปอีกและถาหากมีโพรเซสทําหนาท่ีมากกวาหนึ่งแสดงวาควรแยกยอยลงไปอีก ซ่ึงไมสามารถกําหนด

ไดตายตัววามีกฎเกณฑท่ีกําหนดใหแยกยอยถึงระดับใด แตถาหากระดับท่ีแยกยอยลงไปมีโพรเซสนอยกวา 

2 โพรเซส  และเม่ือมีโพรเซสท่ีเปนการดําเนินการกับขอมูลเพ่ือบํารุงรักษาขอมูล เชน การเพ่ิม ลบ แกไข 

ขอมูล ก็ไมจําเปนตองแยกยอยแผนภาพอีกตอไป 

Decomposition คือ การแบง แยก ยอยระบบและข้ันตอนการทํางานออกเปนสวนยอย 

โดยในแตละข้ันตอนท่ีแยกออกมา (Subsystems)จะแสดงใหเห็นรายละเอียดของการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 

การแบงยอยโพรเซสนั้นสามารถแบงยอยลงไปไดเรื่อย ๆ จนกระท่ังถึงระดับท่ีไมสามารถแบงยอยไดอีกแลว

เรียกแผนภาพท่ีไมสามารถแบงยอยโพรเซสไดอีกแลววา Primitive DFD     (กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา  

พานิชกุล, 2547, 160)  ดังแสดงในภาพท่ี 5.3  และ 5.4 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.3 รายละเอียดของระบบท่ีถูกแตกออกมาในแตละระดับ 

1.1

บันทึกข้อมูลหลัก

1.2

บันทึกข้อมูลนร.แต่ละ

ห้อง

นักเรียน

ธุรการ

ฝ่ายวิชาการ

ใบมอบตัว

ค่าหน่วยกิต

ใบแสดงรายวิชา

ใบแสดงกลุ่มวิชา

ใบแสดงรายวิชาแต่ละห้อง

ค่าหน่วยกิตค่าหน่วยกิต

รายวิชาตามแผนการ

เรียน
รายวิชา,กลุ่มวิชา

ข้อมูลนักเรียน
ข้อมูลส่วนตัว

เลขประจำตัว,รายชื่อนักเรียน

รายชื่อนักเรียนแต่ละ

ห้อง
รายชื่อนักเรียนตามห้อง

 
ภาพที ่ 5.4  แผนภาพกระแสขอมูล Level 1 ของ Process 1 

จากภาพท่ี 5.2 แสดงภาพรวมDFD ของระบบสารสนเทศทะเบียนและวัดผล ท่ีมีโพรเซส

การทํางานยอยท้ังหมด 4 โพรเซส แตละโพรเซสมีข้ันตอนการทํางานยอยภายใน หากภาพรวมDFD ไม

0 
ระบบท่ีศึกษา องคก์ร 

ศึกษา

รายละเอียด

 

รายละเอียดของพ้ืนท่ี

เดียวในระดบัล่าง 

Context Diagram 

ภาพรวม DFD 

DFD Level ย่อย ๆ 

ระดบัรองลงมา 

1 
กระบวนการ 

2 
กระบวนการ 

3 
กระบวนการ 

n 

...กระบวนการ 

2.1 
กระบวนการ 

2.2 
กระบวนการ 

2.n 
..กระบวนการ 
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External
Entity 1

External
Entity 3

1
Process A+B

2
Process C

External
Entity 2

A

B

C

X

External
Entity 1

0
System
Process

External
Entity 2A X

สามารถอธิบายการทํางานของแตละข้ันตอนไดท้ังหมด จึงสามารถแยกระดับยอยไปไดอีก เปน Level 1 ซ่ึง

ยกตัวอยางเฉพาะโพรเซสท่ี 1จัดเก็บขอมูลหลัก  ซ่ึงจะแยกได 2 โพรเซสยอย คือ โพรเซส1.1 บันทึกขอมูล

หลัก และ โพรเซส1.2 บันทึกขอมูลนักเรียนแตละหอง ดังแสดงในภาพท่ี 5.4     

5.3.4  การตรวจสอบสมดลุของแผนภาพ   

   สมดุลของแผนภาพ หมายถึง กระแสขอมูลทุกตัวท่ีเขาไปยังกระบวนการ ตองมีจํานวน

เทากับกระแสขอมูลท่ีเขาไปยังแผนภาพท่ีแสดงการขยายกระบวนการนั้นและในทํานองเดียวกันกระแส

ขอมูลทุกตัวท่ีออกจากกระบวนการ ตองมีจํานวนเทากับกระแสขอมูลท่ีออกจากแผนภาพท่ีแสดงการขยาย

กระบวนการนั้นดวย จากตัวอยางภาพท่ี 5.2 และภาพท่ี 5.4 จะเห็นความสมดุลของกระแสขอมูล คือจาก

ภาพท่ี 5.2 ภาพรวมDFD โพรเซส 1 จัดเก็บขอมูลหลัก มีกระแสขอมูลเขาท้ังหมด 5 กระแสคือ คาหนวยกิต  

ใบแสดงรายวิชา ใบแสดงกลุมวิชา ใบแสดงรายชื่อนักเรียนแตละหอง และใบมอบตัว และมีกระแสขอมูล

ออกจากโพรเซส 5 กระแสขอมูล คือ ขอมูลคาหนวยกิต ขอมูลใบมอบตัว ขอมูลใบแสดงรายวิชา ขอมูลกลุม

วิชาและรายชื่อนักเรียน เม่ือดูท่ีภาพท่ี 5.4 เปน Level ท่ี 2 ยอยของโพรเซสท่ี 1 ก็มีขอมูลท่ีเขาสูโพรเซส

เทากัน และมีจํานวนขอมูลท่ีออกจากโพรเซสจํานวนท่ีเทากันกับโพรเซสท่ี 1 ในภาพรวมDFD จึงถือวาเปน

แผนภาพท่ีสมดุล 

 จากตัวอยางตอไปนี้ ในภาพท่ี 5.5 แสดงตัวอยางของแผนภาพกระแสขอมูลท่ีไมสมดุลคือ

ในภาพ 5.5 (ก)  แสดง Context Diagram ของระบบ ซ่ึงมีขอมูลเขาสูระบบคือ A จาก External Entity 1 

และมีขอมูลออกจากระบบคือ X ไปยัง External Entity 2 สวนภาพท่ี 5.5 (ข) แสดงภาพรวม DFD ของ

ระบบดังกลาว โดยมีการแยกยอยโพรเซสออกเปน 2 โพรเซส ซ่ึงมีขอมูลเขา B เพ่ิมเขามาสูระบบจาก 

External Entity 3 ท่ีเพ่ิมเขามา ซ่ึงไมมีใน Context Diagram ถือวาเปนแผนภาพกระแสขอมูลท่ีไมสมดุล 

ก. 

 

 

ข. 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.5 ตัวอยางแผนภาพกระแสขอมูลท่ีไมสมดุล 

สามารถสรุปถึงข้ันตอนและกระบวนการของการสราง DFD ท่ีมีระบบมากยิ่งข้ึนไดดังนี้ 

1) จากขอมูลและกระบวนการทํางานตาง ๆ ของระบบท้ังหมดท่ีไดจากการเก็บรวบรวมมา

ใหกําหนดสิ่งท่ีอยูภายนอกระบบ (List of Boundaries) และหาวาขอมูลอะไรบางท่ีเขาสูระบบหรือออก

จากระบบ (List of Data) ข้ันตอนนี้สําคัญมากท้ังนี้เพราะทําใหทราบวาขอบเขตของระบบนั้นมีอะไรบาง 

2) แสดงกระบวนการทํางานตาง ๆ ภายในระบบ (List of Processes)   
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3) นําขอมูลท่ีไดมาทําการรวมกลุมกระบวนการและขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกัน (Grouping 

Process) 

4) สรางแผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด   

5) สรางภาพรวมDFD  โดยนํากลุมกระบวนการท่ีไดจัดกลุมไวแลวพรอมท้ังตรวจสอบวา

ตองมีขอมูลใดท่ีไหลเขาหรือออกจากโพรเซส และนํามาจากสิ่งท่ีอยูนอกระบบใดพรอมท้ังสงสารสนเทศท่ีได

ใหกับสิ่งท่ีอยูนอกระบบใด   

6) ตรวจสอบสมดุลของแผนภาพ 

7) หากมีโพรเซสใดท่ีตองแยกเปนระดับยอยใหดําเนินการและตองมีการตรวจสอบสมดุล

ของแผนภาพในทุกระดับ 

5.4  ขอผดิพลาดในการสรางแผนภาพกระแสขอมลู 

 การสรางแผนภาพกระแสขอมูลอาจจะเขียนไดหลายแบบข้ึนอยูกับนักวิเคราะหระบบแตละคนและ

ขอบเขตของแตละโครงการ  เราจะพบขอผิดพลาดท่ีใชประกอบการสรางพอสรุปไดดังนี้ 

1) หากแผนภาพ DFD มีความซับซอนมาก ควรมีการแตกยอยไปอีกเปนระดับยอย ๆ  

2) ขอมูลท่ีเขาสูโพรเซสไมเพียงพอตอการทํางาน 

3) การตั้งชื่อโพรเซสควรตรวจสอบดูใหแนใจวา โพรเซสนั้นไมสามารถแยกออกไดอีก หรือมีอะไร

เกิดข้ึนกับโพรเซสนั้นบางจึงตั้งชื่อใหสัมพันธกับการทํางานของโพรเซสนั้น 

4) จํานวนระดับในแตละแผนภาพไมควรแตกตางกันมาก เชน ในโพรเซสท่ี 1 มีโพรเซสยอย 2 

ระดับชั้น แตในโพรเซสท่ี 2 มีโพรเซสยอย 10 ระดับชั้น ซ่ึงถือวาเปน DFD ท่ีไมถูกตองนัก 

5) ในแตละระดับของแผนภาพ DFD ไมควรมีโพรเซสเกิน 7 โพรเซส 

การสรางแผนภาพDFD สามารถแบงออกไดเปน 2 แบบ คือ แบบตรรกะ (Logical DFD) ซ่ึงแสดง

ใหเห็นถึงการดําเนินงานของระบบวามีอะไรบาง และแบบกายภาพ (Physical DFD) แสดงถึงการ

ดําเนินงานของระบบวาทําอยางไร การใชแผนภาพ DFD ในการวิเคราะหระบบเริ่มจากการสรางแผนภาพ

แบบตรรกะของระบบงานปจจุบัน เพ่ือใหเขาใจการดําเนินงานตาง ๆ ภายในระบบ แลวทําการสราง

แผนภาพแบบตรรกะของระบบงานใหม จากนั้นจึงสรางแผนภาพแบบกายภาพของระบบงานใหม   

5.5  พจนานกุรมขอมลู  

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนสวนท่ีใชในการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับระบบท่ีกําลัง

ศึกษาอยูซ่ึง DFD ไมไดอธิบายไว นักวิเคราะหระบบใชพจนานุกรมขอมูลตลอดชวงเวลาท่ีพัฒนาระบบไป

จนกระท่ังระบบถูกนําไปใชเพ่ือบันทึกรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับระบบ พจนานุกรมขอมูลเปนเครื่องมือท่ี

จําเปนสําหรับการพัฒนาระบบ  เพราะเปนสิ่งท่ีชวยใหทีมงานพัฒนาระบบมีความเขาใจตรงกันในขอมูล

และการประมวลผลขอมูล ประโยชนของการสรางพจนานุกรมขอมูล มีดังนี้ 

1) ใชเปนเอกสารอางอิงการใชงานเก่ียวกับขอมูลท่ีปรากฎอยูในระบบ 

2) เพ่ือใหขอมูลในระบบอยูในรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานสําหรับระบบเดียวกัน 

3) เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันระหวางทีมนักวิเคราะหระบบ หรือระหวางโปรแกรมเมอร 
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4) ชวยลดความซํ้าซอนของขอมูลในระบบ 

5) หากในระบบประกอบดวยระบบยอยหลาย ๆ ระบบทําใหการติดตอกันระหวางระบบยอยทํา

ไดงาย และสะดวกมากยิ่งข้ึนทําใหภาพรวมของระบบเดนชัดมากยิ่งข้ึน 

6) เปนเอกสารประกอบท่ีชวยในการบํารุงรักษาระบบ  

5.5.1  การเขยีนพจนานกุรมขอมลูกบัแผนภาพกระแสขอมลู 

 การเขียนพจนานุกรมขอมูลเขียนข้ึนเพ่ือใชตรวจสอบและอธิบายรายละเอียดหนวยของ

ขอมูล กระแสขอมูล การเก็บขอมูล การประมวลผล และสิ่งท่ีอยูนอกระบบท่ีปรากฎอยูในแผนภาพกระแส

ขอมูล สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) เขียนพจนานุกรมของสิ่งท่ีอยูนอกระบบทุกตัว 

2) เขียนพจนานุกรมเฉพาะการประมวลผลสุดทายท่ีไมสามารถแตกยอยได 

3) เขียนพจนานุกรมของกระแสขอมูลทุกเสนท่ีไมซํ้ากัน และควรอธิบายถึงโครงสรางของ

ขอมูล(Data Structure) และสมาชิกของขอมูล(Data Element)ในกระแสขอมูลดวย 

4) เขียนพจนานุกรมของแหลงเก็บขอมูลทุกตัวท่ีไมซํ้ากัน  และควรอธิบายถึงโครงสราง

ของขอมูล และสมาชิกของขอมูลในแหลงเก็บขอมูลดวย   

 

 

 

 

                                                           Context Diagram 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.6 ความสัมพันธระหวาง Data Dictionary กับ DataFlow diagrams 

DFD Level 0 

DFD Level 1 ของ P3 
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จากภาพท่ี 5.6  สามารถนํามาเขียนพจนานุกรมขอมูลไดดังนี้คือ สิ่งท่ีอยูนอกระบบท้ัง 2 คือ 

External Entity1, EnternalEntity2  การประมวลผลคือ P1, P2, P3.1 และ P3.2 แหลงเก็บขอมูล 

DataStore1, DataStore2  และกระแสขอมูล คือ A, B, C, D, E, F, G 

5.5.2  การเขยีนรายละเอยีดเกี่ยวกบัหนวยขอมลู 

หนวยขอมูล คือ หนวยท่ีเล็กท่ีสุดของขอมูลท่ีมีความหมายในระบบ เชน รหัสนักศึกษา ชื่อ

นักศึกษา เกรด เงินเดือนพนักงาน เปนตน ในการเขียนรายละเอียดเก่ียวกับหนวยขอมูล นักวิเคราะหระบบ

จะตองนํารายละเอียดทุกตัวของขอมูลท่ีอยูในระบบมาเขียนไวในพจนานุกรมขอมูล   โดยการเขียนจะมี

รายละเอียดตาง ๆ ดังตารางท่ี 5.4 

ตารางที ่5.4  แสดงรายการและรายละเอียดของการเขียนรายละเอียดหนวยขอมูล 

รายการ รายละเอยีดรายการ 

1. ชื่อ (Data Element 

Name) 

ควรเปนชื่อท่ีมีความหมายและเปนท่ีเขาใจของผูใช 

2. ชื่ออ่ืน 

 (Alternate Names) 

ชื่ออ่ืนท่ีเรียกใช อาจเปนชื่อยอหรือชื่อท่ีเขาใจตรงกันในหนวยงานนั้น    

3. ประเภทและความยาว 

(Type and Length) 

ประเภทบอกถึงวา หนวยขอมูลนั้นเปนขอมูลประเภทไหน เชนตวัเลข 

ตัวอักษร หรือวันท่ี ความยาว คือ ขนาดของขอมูลท่ีสามารถเก็บได เชน 

จํานวนอักขระท่ีมากท่ีสุดของขอมูลประเภทตัวอักษรหรือจํานวนหลักท่ี

มากท่ีสุดของจํานวนเต็มและทศนิยมของขอมูลประเภทตัวเลข 

4. รูปแบบการแสดงผล 

(Output Format) 

คือ รูปแบบท่ีจะปรากฏใหผูใชเห็นในการพิมพหรือแสดงผลจอภาพ 

เชน วันท่ีเม่ือบันทึกขอมูลในรูป 01/01/2562 เม่ือแสดงผลท่ีหนาจอเปน 

1 มกราคม 2562 

5. คาท่ีกําหนด 

(Default Value)  

เปนคาท่ีกําหนด หากผูใชตองการเปลี่ยนแปลงคาก็สามารถทําได 

6. แหลงขอมูล 

(Data Source) 

บอกถึงท่ีมาของหนวยขอมูล แหลงขอมูล อาจเปนแบบฟอรม หนวยงาน

ภายในองคกร ระบบสารสนเทศอ่ืน หรือผลจากการคํานวณ                

7. ความปลอดภัย 

(Security) 

บอกใหทราบวาใครสามารถท่ีจะเขาถึงขอมูล (Access) หรือมีสิทธิในการ

ปรับปรุงขอมูล (Update)หนวยขอมูลนี้   

8.  ผูใชท่ีรับผิดชอบ 

(Responsible end user) 

ชื่อผูท่ีรับผิดชอบในการปอนขอมูลหรือเปลี่ยนแปลงขอมูล 

9. กฎการตรวจสอบความ

ถูกตอง 

(Validation Rule) 

การปอนขอมูลเขาสูระบบ นักวิเคราะหระบบตองรูวาขอมูลอะไรท่ีปอนเขา

สูระบบได จึงตองมีการกําหนดโดเมนของหนวยขอมูล หรือการกําหนด

คาท่ีเปนไปไดท้ังหมดของหนวยขอมูลซ่ึงโดเมนอาจเขียนอยูในรูปตาราง 

หรือบางครั้งอาจบอกเปนชวงก็ได   
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ตารางที ่5.4  แสดงรายการและรายละเอียดของการเขียนรายละเอียดหนวยขอมูล (ตอ) 
 

รายการ รายละเอยีดรายการ 

10. สูตรในการคํานวณ 

(Derivation Formula) 

หากคาของหนวยขอมูลนี้ไดจากการคํานวณ ตองแสดงสูตรในการ

คํานวณ 

11. หมายเหตุหรือคําอธิบาย

เพ่ิมเติม(Description and 

Comments) 

หมายเหตุหรือคําอธิบายเพ่ิมเติม  

 จากภาพท่ี 5.2 ภาพรวม DFD ระบบงานทะเบียนฯ เม่ือนํามาแสดงรายละเอียดของหนวย

ขอมูลไดดังนี้ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5.3  การเขยีนรายละเอยีดเกี่ยวกบักระแสขอมลู   

นักวิเคราะหระบบตองทําพจนานุกรมขอมูลเก่ียวกับกระแสขอมูลทุกกระแสขอมูลในระบบ 

ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตารางท่ี 5.5 

ตารางที ่5.5  แสดงรายการและรายละเอียดของการเขียนรายละเอียดกระแสขอมูล 

รายการ รายละเอยีดรายการ 

1. ชื่อ (Name)  ชื่อของกระแสขอมูลท่ีปรากฏอยูใน DFD 

2.  ชื่ออ่ืน (Alternate 

name) 

 ชื่ออ่ืน ๆ ท่ีใชเรียกกระแสขอมูลนี้  

3.  คําอธิบายรายละเอียด  

(Description) 

 คําบรรยายลักษณะเก่ียวกับกระแสขอมูลและจุดมุงหมาย 

พจนานุกรมของหนวยขอมลู(Data Element) 

ชื่อหนวยขอมลู(Data Element Name)   : ชื่อ-สกุลนักเรียน 

ชื่ออืน่ (Alternate Name)          : ชื่อ-สกุล(Name) 

ประเภทและความยาว(Type and Length) :   Text  35 

รปูแบบการแสดงผล(Output Format)  :  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

คาที่กาํหนด(Default Value)  :       - 

แหลงขอมลู(Data Source) :   แหลงเก็บขอมูลนักเรียน 

ความปลอดภยั(Security)   :   ฝายทะเบียนฯ เทานั้นท่ีจะสามารถแกไขขอมูลได 

ผูใชทีร่บัผดิชอบ(Responsible End User)  :   - 

กฎการตรวจสอบความถกูตอง(Validation Rule)   :   รับเฉพาะตัวอักษรเทานั้น 

สตูรในการคํานวณ(Derivation Formula)    :     - 

หมายเหต ุ     :     - 
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ตารางที ่5.5  แสดงรายการและรายละเอียดของการเขียนรายละเอียดกระแสขอมูล (ตอ) 

รายการ รายละเอยีดรายการ 

4. จุดเริ่มตน (Origin) จุดท่ีบอกวากระแสขอมูลนี้มาจากไหน ซ่ึงอาจจะเปนสิ่งแวดลอม

ภายนอก  แหลงเก็บขอมูล   

5. ปลายทาง (Destination) จุดกระแสขอมูลสิ้นสุดซ่ึงอาจจะเปน สิ่งท่ีอยูนอกระบบ  แหลงเก็บ

ขอมูล  หรือการประมวลผล   

6. โครงสรางขอมูล  

(Data Structure) 

จะอธิบายถึงสวนประกอบของกระแสขอมูลนั้นวาประกอบดวย

รายการขอมูลอะไรบางในการอธิบายเก่ียวกับโครงสรางของขอมูล   

              จากภาพท่ี 5.2  เม่ือนํามาแสดงรายละเอียดของกระแสขอมูลไดดังนี้ 

                       

 

 

 

 

 
 

 

 

5.5.4   การเขยีนรายละเอยีดเกีย่วกับแหลงเกบ็ขอมลู   

                 นักวิเคราะหจะตองเขียนรายละเอียด ของแหลงเก็บขอมูลทุกแหลงเก็บขอมูลท่ีปรากฏอยู

ใน DFD   ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางท่ี 5.6  

ตารางที ่5.6  แสดงรายการและรายละเอียดของการเขียนรายละเอียดแหลงเก็บขอมูล 

รายการ รายละเอยีดรายการ 

1. ชื่อ (Name)  ชื่อของแหลงเก็บขอมูลท่ีปรากฏอยูใน DFD  

2.  ชื่ออ่ืน (Alternate 

name) 

 ชื่ออ่ืน ๆ ท่ีเราใชเรียกชื่อแหลงเก็บขอมูลเดียวกัน เชน Products 

อาจจะมีชื่ออ่ืน ๆ เปน Part, Inventory, Item เปนตน 

3.  คําอธิบายรายละเอียด  

(Description) 

 คําอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับแหลงเก็บขอมูลและจุดมุงหมาย 

 

4.  กระแสขอมูลเขา     

(Input Data Flows) 

 กระแสขอมูลท่ีขอมูลจะไหลไปยังแหลงเก็บขอมูล 

 

5.  กระแสขอมูลออก 

(Output Data Flow) 

 กระแสขอมูลท่ีขอมูลจะไหลออกจากแหลงเก็บขอมูล 

 
              

 

ชื่อกระแสขอมลู(Data Flow Name)        :    ขอมูลการลงทะเบียน 

ชื่ออืน่(Alternate name)                          :    - 

คําอธบิายเฉพาะ (Description)                :  ขอมูลการลงทะเบียนของนักเรียน 

จดุเริม่ตน (Origin)                                   :  Process 2 ลงทะเบียน 

ปลายทาง (Destination)                           :   Data Store การลงทะเบียนเรียน 

 โครงสรางขอมลู (Data Structure)          :  รหัสนักศึกษา, รหัสวิชา, ภาคเรียน, ปการศึกษา,       

                                                                      รหัสผูสอน   
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ตารางที ่5.6  แสดงรายการและรายละเอียดของการเขียนรายละเอียดแหลงเก็บขอมูล (ตอ) 

รายการ รายละเอยีดรายการ 

6.  โครงสรางขอมูล      

(Data Structure) 

 สวนประกอบของกระแสขอมูลนั้นวาประกอบดวยรายการขอมูล

อะไรบาง 

7.ปริมาณขอมูลและความถ่ี 

(Volume and Frequency) 

ปริมาณจะบอกถึงจํานวนระเบียน ท้ังหมด สวนความถ่ีจะบอกถึง

ความเปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีเกิดข้ึน 
 

 เม่ือนํามาแสดงรายละเอียดของแหลงเก็บขอมูล ไดดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

5.5.5  การเขยีนรายละเอยีดการประมวลผล   

 นักวิเคราะหตองเขียนคําอธิบายการประมวลผลทุกการประมวลผล   ซ่ึงไมแตกยอยตอไป

ไดอีกแลวหรือการประมวลผลท่ีปรากฏอยูในระดับต่ําท่ีสุดของ DFD (Functional Primitive) มีรูปแบบ

ของเอกสารดังตารางท่ี 5.7 
 

ตารางที ่5.7 รายการและรายละเอียดของการเขียนรายละเอียดการประมวลผล 

รายการ รายละเอยีดรายการ 

1. ชื่อ (Name) ชื่อการประมวลผลท่ีปรากฏอยูใน DFD 

2. จุดมุงหมาย (Purpose) เปนจุดมุงหมายท่ัวไปสั้น ๆ ของการประมวลผลนั้น 

3. กระแสขอมูลเขา (Input 

Data Flows) 

กระแสขอมูลท่ีไหลเขาสูการประมวลผล 

 

4. กระแสขอมูลออก 

(Output Data Flow) 

กระแสขอมูลท่ีไหลออกจากการประมวลผล 

 

5. กําหนดการประมวลผล 

(Process Description) 

คําบรรยายรายละเอียดการทํางานของการประมวลผลนั้น 

  

 จากภาพท่ี 5.2 เม่ือนํามาแสดงรายละเอียดของการประมวลผล ไดดังนี้ 

ชื่อแหลงเกบ็ขอมลู (Data Store Name) : การลงทะเบียนเรียน   

ชื่ออืน่ (Alternate name)                        :  Registration  

คําอธบิายรายละเอยีด (Description)       :  เก็บขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน 

กระแสขอมลูเขา (Input Data Flows)     :  ขอมูลการลงทะเบียน 

กระแสขอมลูออก (Output Data Flow)  :  รายวิชา 

 โครงสรางขอมลู (Data Structure)    : รหัสนักศึกษา, รหัสวิชา, ภาคเรียน, ปการศึกษา, รหัสอาจารย   

ปริมาณขอมลูและความถี ่(Volume and Frequency)   : ระบบรองรับจํานวนนักเรยีนท่ีลง    

                                                                       ทะเบียนเรียนได 3,000 คนตอภาค

ี  
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5.5.6   การเขยีนรายละเอยีดสิง่ทีอ่ยูภายนอกระบบ   

  นักวิเคราะหตองเขียนคําอธิบายสิ่งท่ีอยูภายนอกระบบทุกสิ่งของ DFD  มีรูปแบบของ

เอกสารดังตารางท่ี 5.8 

ตารางที ่5.8  รายการและรายละเอียดของการเขียนรายละเอียดสิ่งท่ีอยูนอกระบบ 

รายการ รายละเอยีดรายการ 

1. ชื่อสิ่งท่ีอยูนอกระบบ 

(External Entity Name) 

ชื่อเรียกสิ่งท่ีอยูนอกระบบท่ีปรากฎใน DFD 

2. ชื่ออ่ืน (Alternate 

Name)   

ชื่ออ่ืนท่ีใชเรียกสิ่งท่ีอยูนอกระบบนั้น 

3. ชื่อยอ(Acronym) ชื่อยอใชเรียกเพ่ือความสะดวก 

4.  กระแสขอมูลเขา 

 (Input Data Flow) 

กระแสขอมูลท่ีไหลเขาสูสิ่งท่ีอยูนอกระบบ 

 

5.  กระแสขอมูลออก 

(Output Data Flow) 

กระแสขอมูลท่ีไหลออกจากสิ่งท่ีอยูนอกระบบ 

6. คําอธิบายเพ่ิมเติม  

( Description) 

คําบรรยายรายละเอียดเพ่ิมเติมของสิ่งท่ีอยูนอกระบบ 

  จากภาพท่ี 5.2 เม่ือนํามาแสดงรายละเอียดของสิ่งท่ีอยูนอกระบบไดดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อการประมวลผล (Process Name)     :  บันทึกขอมูลนักเรียนแตละหอง 

วตัถปุระสงค (Purpose)                    : เพ่ือบันทึกขอมูลนักเรียนแยกเปนหองตาง ๆ  

กระแสขอมลูเขา (Input Data Flow)    : เลขประจําตัว, รายชื่อนักเรียน และใบแสดงรายวิชา 

                                                   แตละหอง 

กระแสขอมลูออก (Output Data Flow)    :   รายชื่อนักเรียนตามหอง  

คําอธบิายการประมวลผล      :  -    ตรวจสอบรหัสซํ้าของนักเรียน    

- ตรวจสอบหองเรียน 

- เพ่ิม  ลบ  แกไข   คนหาขอมูล นักเรียนตามหองเรียนได 

ชื่อสิง่ที่อยูนอกระบบ(External Entity Name)  :  นักเรียน 

ชื่ออืน่(Alternate Name)  :   Student 

ชื่อยอ(Acronym)   :   - 

กระแสขอมลูเขา(Input Data Flow)   :    ใบรบ. 5 

กระแสขอมลูออก(Output Data Flow)  :    ใบคํารอง , ใบมอบตัว 

คําอธบิายเพิม่เตมิ (Description)   :   เอนทิตี้นักเรียนจะเก่ียวของกับระบบคือจะสงใบมอบตัวเขาสู

ระบบ และใบคํารองตาง ๆ เพ่ือขอสารสนเทศจากฝายทะเบียนและวัดผล  และจะไดรับสารสนเทศ

จากระบบกลับคืนมา 
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พจนานุกรมขอมูลเปนแหลงกลางท่ีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีสําคัญของระบบงาน ซ่ึงประกอบ ดวย

คําอธิบายความหมายของแตละหนวยขอมูลภายในระบบ กระแสขอมูล การประมวลผล แหลงเก็บขอมูล 

และสิ่งท่ีอยูนอกระบบ การจัดทําพจนานุกรมขอมูลจึงควรใหความสําคัญเพราะจะเปนเอกสารของระบบท่ี

สื่อความเขาใจท่ีตรงกันของทีมงานในการท่ีจะพัฒนาระบบและบํารุงรักษาระบบตอไป 

5.6  บทสรุป 

แผนภาพกระแสขอมูลจะเปนการนําเสนอการไหลของขอมูล  กระบวนการทํางานภายในระบบ ซ่ึง

จะชวยใหเกิดความเขาใจระบบตรงกันระหวางผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาระบบ การสรางแผนภาพ

กระแสขอมูลจะมีสัญลักษณอยู 4 สัญลักษณ คือ การประมวลผล  การไหลของขอมูล  สิ่งท่ีอยูภายนอก

ระบบ และแหลงเก็บขอมูล ซ่ึงเราจะนําสัญลักษณท้ัง 4 มาประกอบเพ่ือสรางแผนภาพซ่ึงมีข้ันตอน คือ     

1.  การสรางแผนภาพระดับสูงสุด  2. สรางภาพรวม DFD  3. การแบงแยกยอยของแผนภาพ และ 4. 

กระบวนการตรวจสอบสมดุลของแผนภาพ  เพ่ือใหไดแผนภาพท่ีถูกตอง จะทําใหผลลัพธสุดทายของระบบ

ออกมาไดดีเชนเดียวกัน  ท้ังนี้เนื่องจากแผนภาพกระแสขอมูลจะเปนรากฐานสําหรับการออกแบบและ

พัฒนาโปรแกรมตอไป 

พจนานุกรมขอมูลจะชวยใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางทีมนักพัฒนาระบบเพราะพจนานุกรม

ขอมูลจะเปนการอธิบายละเอียดดังนี้  รายละเอียดหนวยขอมูล  รายละเอียดแหลงเก็บขอมูล  รายละเอียด

กระแสขอมูล รายละเอียดการประมวลผล และรายละเอียดสิ่งท่ีอยูนอกระบบ 

คาํถามทบทวน 

1. จงบอกเครื่องมือท่ีชวยในข้ันตอนของการวิเคราะหระบบ  

2. จงยกตัวอยางการใชสัญลักษณของแผนภาพกระแสขอมูลท่ีถูกตองมา 3 ตัวอยาง 

3. จงบอกขอกําหนดเก่ียวกับการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลมา 4  ขอ 

4. จงสรุปข้ันตอนของการแผนภาพกระแสขอมูล 

5. จงบอกประโยชนของพจนานุกรมขอมูล 

6. DFD ตอไปนี้เปน DFD ท่ีเหมาะสมหรือไม  เพราะเหตุใด 
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7. จงแกไข DFD ตอไปนี้ใหถูกตอง 

 
8. Consider the DFD in this Figure. List three errors on this DFD 

 

E1

E2

DS1

1.0
P2

2.0
P1

DF1

DF5

DF2

DF3DF6

DF4

 
 

9. จาก DFD จงตรวจหาขอผิดพลาดและแกไขใหถูกตอง 
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10. Refer to Figure A & B, which contains drafts of a context and level-0 DFD for a 

university class registration system. Identify and explain potential violations of rules and 

guidelines on these diagrams. 

0
Class 

Registration 
System

STUDENT

DEPARTMENT D2: Class Roster

Course Request
Class Schedule

List of Courses
Possible
Classes

Scheduled
Classes

A

 
 

1.0
Receive
Course

Request

2.0
Receive

Course Lists

3.0
Check for

Availability

STUDENT Course Request

DEPARTMENT List of Courses

STUDENT

Class Schedule

D2: Class Roster

Possible
Classes

Course RequestScheduled
Classes

B

 
 

11. จากระบบการเชารถของบริษัทพนมรุงทัวรจํากัดเปนบริษัทท่ีบริการใหเชารถยนตแกลูกคาซ่ึงตั้งอยูท่ี

อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยลูกคาท่ีมาใชบริการมีท้ังนักทองเท่ียวจากตางประเทศ และลูกคาภายในประเทศ  

รถท่ีบริการนั้นมีท้ังรถบัส รถยนตประเภทจี๊ป รถขับเคลื่อนสี่ลอ รถยนตเกงท่ัวไป รวมท้ังรถมอรเตอรไซต 

ลูกคาท่ีมาใชบริการจะตองจายเงินมัดจํากอนครึ่งหนึ่งของคาเชาและมีเอกสารประกอบการเชารถ ไดแก 

บัตรประจําตัวประชาชน ใบอนุญาตการขับข่ีรถยนต หรือพาสปอรต ลูกคาสามารถจองรถท่ีตนตองการ

ลวงหนาได บริษัทตองการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาเพ่ือดําเนินการเชารถ การคํานวณคาเชา ตลอดจน

ตรวจสอบเก่ียวกับการคืน  การคางสง พิมพใบเสร็จรับเงินและรายงานตาง ๆ  

  -  วิเคราะหระบบเชารถโดยแสดงรายละเอียดของบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

ระบบ (List  of Boundaries)  กระบวนการทํางานในระบบ(List  of  Process) และ ขอมูลท่ีใชในระบบ

(List  of Data) 

-  เขียนแผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด เพ่ือแสดงภาพรวมของขอมูลท่ีใชในระบบ 

-  เขียนแผนภาพกระแสขอมูลแสดงกระบวนการทํางานท้ังหมดของระบบ 

-  เขียนพจนานุกรมขอมูลของหนวยขอมูล  กระแสขอมูล  การเก็บขอมูล  การ

ประมวลผล  และสิ่งท่ีอยูนอกระบบ 
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