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บทคดัยอ่ 
ปัจจุบันคนในสังคมมีการท างาน การเดินทางมาเรียน กิจกรรมที่หลากหลายในหนึ่งวัน การที่เรามีกิจกรรม

มากขึ้นในหนึ่งวันไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม ก็ตามมาด้วยสัมภาระที่มากข้ึน บทบาทของหน้าที่ที่ต้องเปลี่ยนไป 
โดยมีวัตถุประสงค์จะศึกษาข้อมูลการใช้กระเป๋าของนักศึกษาที่สามารถอ านวยความสะดวกและสามารถจัดเก็บ 
ปรับเปลี่ยนการใช้งาน ให้สอดคล้องกับบทบาทการท างาน การมาเรียน การท ากิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงรูปทรง 
รูปลักษณ์ท่ีสามารถเปลี่ยนไปตามการใช้งาน และพฤติกรรมการเลือกใช้กระเป๋าชนิดต่างๆในมหาวิทยาลัย รวมไป
ถึงด้านการตลาดที่สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาดเพ่ือตอบสนองให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค 
 

บทน า/ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
เนื่องจากในสังคมไทยในปัจจุบัน มีสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีการน าเอาค่านิยม แฟชั่น 

กระเป๋าต่างๆ ของประเทศเข้ามามากมาย ส่งผลให้พฤติกรรมของวัยรุ่นในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป สังเกตเห็นได้จาก
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าต่างๆ ถ้าเป็นของไม่มีแบรนด์เนมหรือไม่เป็นที่ยอมรับในหมู่เพ่ือนหรือสังคม สินค้า
นั้นๆ จะไม่เป็นที่สนใจและถูกเลือกซื้อในกลุ่มวัยรุ่น เพราะถ้าเลือกมาใช้กลุ่มวัยรุ่นจะรู่สึกไม่ม่ันใจ กลัวเข้ากับกุ
ล่มพื่อนไม่ได้  [1] รวมไปถึงการตลาดมีความจ าเป็นและเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนการตลาดบนโลกดิจิทัล (Digital Marketing) การมองแนวโน้มการตลาด 
(Marketing Trend) การมองแนวโน้มของเส้นทางลูกค้า (Customer Journey) เป็นสิง่ส าคัญที่จะช่วยพัฒนาการ
กลยุทธ์ต่าง ๆ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับการตลาดบนโลกดิจิทัล 

การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า เป็นหัวใจหลักของการท าธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างประทับใจในปัจจุบันมีการท าตลาดแบบการเข้าถึงส่วนบุคคล(Personalization)เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าแบบคนรู้ใจ และเหมาะสมกับพฤติกรรมของลูกค้าโดยการที่แบรนด์วางแผนสร้างความประทับใจแก่
ลูกค้า เข้าไปนั่งในใจลูกค้า และเข้าใจว่าลูกค้าต้องการอะไรพิเศษ ก็จะเสนอสินค้าและบริการที่ลูกค้าต้องการหรือ
สนใจแบบรายบุคคล ท าให้ลูกค้ารู้สึกเป็นคนพิเศษ และกลับมาใช้บริการและซื้อสินค้าบ่อยข้ึนจนกลายเป็นลูกค้า
ประจ าในที่สุด  การวิเคราะห์ลูกค้าเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการจัดหาสินค้า



และบริการที่ดีมีคุณภาพมาตอบสนองความต้องการของลูกค้า การวิเคราะห์ลูกค้าอย่างลึกซึ้ง (Customer Insight) 
จึงต้องท าอย่างต่อเนื่อง ทั้งก่อนการซื้อขาย ระหว่างการซื้อขาย และหลังการซื้อขาย [2] 

วตัถปุระสงค์ 
1.เพ่ือศึกษาข้อมูลการใช้กระเป๋าของนักศึกษาในมหาลัยได้ว่านักศึกษาแต่ละคนใช้กระเป๋าแบบไหนมา

เรียน 
2.สามารถจ าแนกได้ว่านักศึกษาใช้กระเป๋าแบบไหนมากท่ีสุดน้อยท่ีสุด 
3.สามารถน าข้อมูลที่ศึกษามาใช้ในการค้าขาย ท าธุรกิจซื้อขายออนไลน์ตามเว็บไซต์ต่างๆ 

 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
1.ปัญญาประดษิฐ ์(AI) 
เครื่องจักร(machine) ที่มีฟังก์ชันทีมีความสามารถในการท าความเข้าใจ เรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ อาทิเช่น 

การรับรู้  การเรียนรู้ การให้เหตุผล และการแก้ปัญหาต่างๆ  เครื่องจักรที่มีความสามารถเหล่านี้ก็ถือว่าเป็น 
ปัญญาประดิษฐ์  (AI : Artificial Intelligence)  

AI ถูกจ าแนกเป็น 3 ระดับตามความสามารถหรือความฉลาดดังนี้ 
1 ) ปญัญาประดิษฐเ์ชงิแคบ (Narrow AI ) หรือ ปัญญาประดษิฐแ์บบอ่อน (Weak AI)  คือ  AI ที่มี

ความสามารถเฉพาะทางได้ดีกว่ามนุษย์(เป็นที่มาของค าว่า Narrow(แคบ) ก็คือ AI ที่เก่งในเรื่องเเคบๆหรือเรื่อง
เฉพาะทางนัน่เอง)  อาทิ เช่น AI ที่ช่วยในการผ่าตัด(AI-assisted robotic surgery)  ที่อาจจะเชี่ยวชาญเรื่องการ
ผ่าตัดกว่าคุณหมอยุคปัจจุบัน  แต่แน่นอนว่า AIตัวนี้ไม่สามารถท่ีจะท าอาหาร ร้องเพลง หรือท าสิ่งอ่ืนที่
นอกเหนือจากการผ่าตัดได้นั่นเอง  ซึ่งผลงานวิจัยด้าน AI ณ ปัจจุบัน ยังอยู่ที่ระดับนี้ 

2 ) ปญัญาประดิษฐท์ัว่ไป (General AI )   คือ AI ที่มีความสามารถระดับเดียวกับมนุษย์ สามารถท าทุกๆ
อย่างที่มนุษย์ท าได้และได้ประสิทธิภาพที่ใกล้เคียงกับมนุษย์ 

3) ปญัญาประดิษฐแ์บบเข้ม (Strong AI )  คือ AI ที่มีความสามารถเหนือมนุษย์ในหลายๆด้าน [4] 
2.การรูจ้ ารปูภาพ (image recognition) 
การรู้จ าภาพนั้นก าลังเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เพ่ือช่วยในการแยกแยะภาพเพ่ือน าไป

เปรียบเทียบกับภาพที่มีอยู่ในระบบเพ่ือระบุว่าภาพนั้นคือภาพอะไรหรือเป็นภาพพอะไร เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่างๆ 
เช่บ การสแกนลายนิ้วมือ เครื่องสแกนลายนิ้มมือจะท าการสแกนลายนิ้มือของบุคคลและน าภาพที่ได้ไปเปรียบเทียบ
กับลายนิ้วมือในระบบเพ่ือยืนยันบุคคลว่าลายนิ้วมือนั้นเป็นของใคร หรือ การถ่ายรูปรถยนต์เพื่อแยกแยะและระบุว่า
ภาพรถยนต์ที่ถ่ายมาเป็นยี่ห้ออะไรหรือรุ่นอะไร เป็นต้น ซึ่งการรู้จ าภาพนั้นเป็นแขนงหนึ่งของ การรู้จ าแบบ (Pattern 
recognition) [5] 



3.การจ าแนกรูปภาพ (image classification) 
การจ าแนกประเภทข้อมูลเป็นกระบวนการการสร้างโมเดลจัดการข้อมูลให้อยู่ในกลุ่มที่ก าหนดมาให้ โดย

จะน าข้อมูลส่วนหนึ่งมาสอนให้ระบบเรียนรู้ (Training data) เพ่ือจ าแนกข้อมูลออกเป็นกลุ่มตามที่ก าหนดไว้ 
ผลลัพธ์ที่ได้จาการเรียนรู้ คือ โมเดลจ าแนกประเภทข้อมูล (Classifier model และจะน าข้อมูลส่วนที่เหลือจาก
ข้อมูลสอนระบบเป็นข้อมูลที่ใช้ทดสอบ (Testing data) ซึ่งกลุ่มที่แท้จริงของข้อมูลที่ใช้ทดสอบนี้จะถูกน ามา
เปรียบเทียบกับกลุ่มท่ีหามาได้จากโมเดลเพ่ือทดสอบความถูกต้องและปรับปรุงโมเดลจนกว่าจะได้ค่ความถูกต้องใน
ระดับท่ีน่พอใจ หลังจากนั้นจะมีข้อมูลเข้ามา จะน าข้อมูลมาผ่านโมเดล โดยโมเดลจะสามารถท านายกลุ่มของข้อมูล
ได้ [6] 
 

วธิดี าเนินการวจิัย 
1.ขอ้มลูที่ใชใ้นการท าวจิัย 

        
           กระเป้าเป้                     กระเป๋าถุงผ้า                      กระเป๋าแฟชั่น 
2.การพฒันาโมเดลที่ใชใ้นการจ าแนก 

       
  



3.พัฒนาเว็บไซต์ 

   
ประโยชนท์ี่คาดวา่ไดร้ับ 

1.ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้กระเป๋าของนักศึกษาในมหาลัย 
2.ผลจากการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาดเพ่ือตอบสนองให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภค 
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