
Chatbot อย่างง่ายด้วย Dialogflow 

 

 ท าไมต้องท า Chatbot 

 Chatbot เป็นช่องทางหนึ่งท่ีจะท าให้เข้าถึงกลุ่มคน กลุ่มผู้ใช้งานจ านวนมหาศาลได้เลย นั้น

หมายความว่า 

 Chatbot เหมาะกับใคร 

มันจะเป็นผู้ช่วยตัวระบบเรา หรือผู้ช่วยบริษัทเรา หรือว่าจะเป็น personal Assistant ของตัว

เราเอง ก็ได้ 

 ท า Chatbot แล้วได้อะไร 

เราได้บริการลูกค้า ได้อย่างรวดเร็ว เราสามารถตอบลูกค้าได้ทันที เราสามารถปิดการขายได้ 

สร้างความประทับใจให้ลูกค้าได้  

 คอร์สนี้เหมาะกับใคร ต้องมีพื้นฐานไหม ? 

เหมาะกับทุกคนที่อยากมี Chatbot เป็นของตัวเอง ไม่จ าเป็นต้องมีพื้นฐานอะไรเลย 

 

รู้จักกับ Chatbot 

 Chatbot คืออะไร 

o Chatbot คืออะไรท่ีเป็นการพิมพ์คุยกันผ่าน Chat Messaging ไม่ว่าจะเป็น 

facebook หรือ line 

o เช่น  



o   
o ตุ้ยนุ้ย bot สามารถบันทึกแคลอรีได้ 

o Doctor เหมียว bot ให้ความรู้เรื่องท าได้ CPR 

o Aom money ของมหิดล เอามาช่วยส่งข่าว 

o หรือ 

o  
o SCB ของธนาคารมาแนะน ากองทุน รู้ว่ากองทุนท่ีลงทุนไปราคาเท่าไหร่แล้ว ซึ่งไม่

จ าเป็นต้องเปิดเข้าไปในเว็บโดยตรง 

o Wongnai ช่วยหาร้านอาหาร แจกสูตรอาหาร 

 Chatbot อยู่ในรูปแบบพิมพ์อย่างเดียวหรือไม่ 

o ก็ไม่ใช่ทีเดียว สามารถใช้วิธีการสื่อสารผ่านเสียง เช่นของ Amazon Alexa หรือ 

Google Home  

 ถ้าจะสรุปว่า Chatbot คืออะไร ได้ดังนี ้

o โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมาเพื่ออ านวยความสะดวกในการสื่อสารกับมนุษย์ 



 เช่น  

o มักถูกน ามาใช้ในงานตอบค าถาม หรือเป็นผู้ช่วย (assistant) อ านวยความสะดวกต่าง 

ๆ  

o ผู้ใช้งานสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับบอทได้ผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์ แอพ

พลิเคชัน หรือโปรแกรมแชทต่าง ๆ 

 ประวัติศาสตร์ของ Chatbot 

 
 

o 1966 ELIZA 

 
 เป็น Chatbot นักจิตบ าบัด 

 ซึ่งท าให้คนจ านวนหนึ่ง ไม่รู้ว่าคุยกับบอท 

o 2010 SIRI 



o 2016 Messenger bots ท่ีเริ่มมี facebook  , line 

 

 Chatbot ท างานยังไง 

o ผู้ใช้งานส่งข้อความบางอย่างไป เช่น สวัสดีครับ และ chatbot จะเข้าใจว่ามีการ

ทักทายเข้ามาแล้วก็จะตอบกลับไป 

o  
 Instant Messaging (IM) คือ ชนิดของการส่งข้อความออนไลน์อย่างหนึ่ง หรือ

จะเรียกว่า การแซทกันระหว่างกลุ่มคน 2 คนขึ้นไป 

 Artificial Intelligence   

 Backend Integration  

o เริ่มจากผู้ใช้งานพิมพ์ –chatbot ท าความเข้าใจ โดยการแปลความหมาย ท่ีผู้ใช้พิมพ์

เข้ามา 

o หลักการท างานของ NLP (Natural language processing) คือ เวลามีผู้ใช้พิมพ์

ข้อความบางอย่างเข้ามา เช่น ดีครับ NLPก็จะอ่านขอ้ความแล้ววิเคราะห์ความเป็นไป

ได้ว่า ข้อความนี้มีโอกาส หรือ intention (ความตั้งใจ) อะไรออกมาได้บ้าง โดยดูว่า

คะแนนมีค านวณออกมาว่าเป็นอะไรมากกว่ากัน 

o แต่เรามีเครื่องมือท่ีเป็นตัวช่วย เช่น msg.ai , reply.ai  รวมท้ัง Dialogflow หรือ 

api.ai ของ google นั่นเอง 



รู้จักกับ Dialogflow  

 มารู้จักกับ Dialogflow 

o  

o  
 เข้าไปที่ https://dialogflow.com หรือพิมพ์ api.ai 

o แล้วท าการสมัครใช้งานหรือ Sign Up ซึ่งฟรี ไม่มีค่าใช้จ่ายครับ แล้วคลิกท่ีเมนู Go to console 
ล็อกอินด้วยบัญชี Google กดอนุญาตให้เข้าถึงบัญชี หน้าต่อมาเลือกประเทศไทย และติ๊กยอมรับ 
Terms of Service หลังจากนั้น กดปุ่ม ACCEPT จากนั้นจะเข้ามาถึงหน้านี้เลยครับ 

https://dialogflow.com/


o  
o กด create agent 

 ตั้งชื่อ Agent name ว่า myfirstchatbot 

 เลือก default language เป็น thai-th 

  
 กด create  

o จะได้ดังรูป 

o  
 

 



 ท าความเข้าใจกับ Intent (ความตั้งใจ หรือ เจตนา) 

o ในส่วนของ Intent จะมี 2 ลักษณะคือ 

o (1) Default Fallback Intent 

o (2) Default Welcome Intent 

 ลองทดสอบ โดยพิมพ์ค าว่าสวัสดี  

 จะแสดงให้เห็นว่าอยู่ใน Default Welcome Intent  

 และถ้าพิมพ์อะไรท่ีบอทไม่เข้าใจ จะมาตกท่ี Default Fallback Intent 

o (1) Default Fallback Intent  

 ซึ่งใน Default Fallback Intent จะมี Responses ดังตัวอย่างเช่น 

 ฉันไม่เข้าใจค่ะ พูดใหม่ได้ไหมค่ะ 

 อะไรนะค่ะ พูดใหม่ได้ไหมค่ะ 

  
 เป็นต้น ซึ่งข้อความเหล่านี้เป็นการ random ขึ้นมาแสดง  



o (2) Default Welcome Intent 

 ส่วนของ Default Welcome Intent จะมีจุดท่ีต้องดูไดแ้ก ่

  
 (1) Events 

 (2) Training phrases 

 สามารถเพิ่มค าให้เข้าใจได้ 

  
 แล้วกด save 

 ด้านขวา จะอธิบายว่า Agent training started  

 (3) Responses  

 สามารถเพิ่ม Responses ให้ขึ้น 2 บรรทัดได้ที่ add responses 

 

มาท า Chatbot ช่วยคิดว่าเท่ียงนี้กินอะไรกันดี 

 สร้างน้องหิวขึ้นมาโดย 

o เป็นเพศชาย 

o เวลาพูดชอบลงท้ายว่าฮะ 

o สามารถโต้ตอบ การทักทายได้ 



o สามารถแนะน าร้านอาหารให้ได้ 

 

 
 

 (1) น้องหิว สามารถพูดคุยทักทายได้ (intent welcome) 

 (2) น้องหิว สามารถแนะน าร้านอาหารได้ 

o เวลาแนะน าอาหารจะมีการถามกลับ ให้เลือกประเภทอาหาร 

 และจะแนะน าร้าน + จะให้แนะน าเพิ่มไหม ถ้าตอบใช่ก็จะวนไปแนะน าร้าน 

 และถ้าตอบไม่ใช่ ก็จะบอกลาไป (ดังรูป) 

 

 วิธีสร้างดังนี้  

 (1) เข้าไปท่ี www.Dialogflow.com  

 (2) เปิดใช้งานท่ี agent เดิมคือ myfirstchatbot 

 (3) สร้าง intent ใหม่  

o คลิกแท็บ intent แล้วคลิกปุ่ม create intent ได้ดงัรูป 

http://www.dialogflow.com/


o  
o (3.1) ใส่ชื่อ intent name :: Food Suggestion แล้วกด save 

o (3.2) คลิก ADD TRAINING PHRASES :  ใส่ Training phrases ว่า “กินอะไรดี” 

หรือ “แนะน าอาหารให้หน่อย” 

o  
o (3.3) คลิก ADD RESPONSE :: 

 “อยากกินแนวไหนหล่ะ” 

o (3.4) คลิก Save 

o ลองทดสอบดูทางด้านขวามือ 

  



 ซึ่งมีการตอบกลับมาว่า อยากกินแนวไหนหล่ะ และชี้ให้เห็นว่าintent ท่ีท าอยู่

ใน intent ท่ีชื่อ food suggestion 

o (3.5) คลิกสร้าง (add follow-up intent) หลังจากถามว่ากินอะไรดี  

o  
o คลิก custom จะไดด้ังรูป 

  
 มันจะสร้าง food suggestion-custom มาให้ 

 คลิกไปใส่รายละเอียด ของ food suggestion-custom ดังนี้ 

 (3.5.1) เปลี่ยนชื่อ food suggestion-custom เป็น food 

suggestion-noodle 

 ได้ดังรูป  

  



 (3.5.2) พิมพ์ Training phrases ว่า “ก๋วยเตี๋ยว” และ “บะหมี่” 

 (3.5.3) พิมพ์ Response ว่า “บะหมี่หมูกรอบหน้าปากซอย” 

“ก๋วยเตี๋ยวปลาหน้าโลตัส” 

 (3.5.4) กด Save 

 (3.5.5) ลองทดสอบดู 

  
 (3.5.6) เพิ่ม Response box อีกอันหนึ่งว่า “อยากให้แนะน าอาหาร

อะไรเพิ่มอีกมั๊ยฮ่ะ” 

  
 

 ลองทดสอบดู 



  
 จะเห็นว่าถ้าถามว่า กินอะไรดี-เลือกว่าแนวบะหมี่-จะขึ้นร้านแนะน ามา

ให้ พร้อมท้ังถามว่า อยากให้แนะน าอาหารอะไรเพิ่มอีกมั๊ยฮ่ะ 

 ถ้าตอบว่าให้แนะน าอาหารเพิ่ม เราจะไปเพิ่ม intent ต่อจาก Food 

Suggestion –> Food Suggestion-noodle ->Food Suggestion-

noodle-Yes 

o (3.6) คลิกดังรูป 

o  
 ได้ดังรูป 



  
 (3.6.1) คลิกไปที ่Food Suggestion-noodle-yes 

 จะมี Training phrases อ านวยความสะดวกมาให้ส่วนหนึ่งแล้วดังนี้ 

  
 (3.6.1.1) พิมพ์ว่า   “เอาสิ” ท่ี Training phrases เพิ่มอีกค า 

 (3.6.1.2) พิมพ์ว่า “บะหมี่หมูกรอบหน้าปากซอย” “ก๋วยเตี๋ยวปลาหน้าโลตัส” 

ท่ี Response 

 (3.6.1.3) พิมพ์ว่า “อยากให้แนะน าอาหารอะไรเพิ่มอีกมั๊ยฮ่ะ” 

 (3.6.1.4) กด Save 

 ลองทดสอบดู 

o เราสามารถสรุป Intent Map ได้ดังรูป 



 
และ output ของแต่ละ intent จะเป็นแบบนี ้

o  
o ท าให้เมื่อเราตอบ yes แลว้จะวนซ้ าได้ โดยท าดังนี้ 

 เข้าไปที่  Food Suggestion-noodle-yes และ copy : Food Suggestion-

noodle-followup ท่ี contexts ดังรูป 

  
 คลิก Save  

 แล้วลองทดสอบอีกครั้ง ซึ่งมันสามารถวนซ้ าได้เรื่อย ๆ แล้ว 

o (3.7) ถ้าต้องการให้หยุดการแนะน าอาหาร หรือเราตอบว่า พอแล้ว  



 เพิ่ม followup intent ดังนี้ 

 (3.7.1) ไปที่ Food Suggestion-noodle คลิกเลือก No ดังรูป

 
 จะได้ ดังรูป 

 
 (3.7.2) เข้าไปท่ี Food Suggestion-noodle-no เพื่อพิมพ ์Training 

phrases ดังรูป 

  



 (3.7.3) พิมพ์ว่า “หิวเมื่อไหรก่็แวะมาถามอีกได้นะ :)” ท่ี Responses ดังรูป 

  
 (3.7.4) คลกิ Save 

 (3.7.5) ทดสอบดู 

 และถ้าเราตอบว่า เอาสิ อีกครั้งจะแสดงไดด้ังรูป 

 
 หมายความว่าจะมีการเพิ่ม output ของ Food Suggestion-noodle 

ให้อัตโนมัติ หนึ่งตัวคือ FoodSuggestion-noodle-followup-2 

 ดังนั้นเวลาที่เวลาท่ีเราเพิ่ม No มันจึงม ีFoodSuggestion-noodle-

followup-2 ในส่วน input ให้ดังรูป 



  
 

  
 

 ดังนั้นในส่วนของ Yes ก็ควรมี FoodSuggestion-noodle-

followup-2 ด้วย 

 



  
 

 โดยไป copy contexts : FoodSuggestion-noodle-followup-2 

จากส่วนของ No มาไว้ท่ี Yes ดังรูป 

 

  
 

 คลิก Save 

 ทดสอบดู 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


