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จุดประสงค์การเรียนรู้ 

• อธิบายองค์ประกอบพืน้ฐานของระบบการสื่อสารข้อมลูได้ 

• บอกความหมายของการสื่อสารได้ 

• บอกความส าคญัของการสื่อสารข้อมลูได้ 

• บอกทิศทางการสื่อสารข้อมลูได้   

• บอกความหมายของระบบเครือข่ายได้ 

• บอกประโยชน์ของระบบเครือข่ายได้  

• อธิบายประเภทของระบบเครือข่ายแบบต่าง ๆ ได้   

• อธิบายองค์ประกอบของระบบเครือข่ายส่วนต่าง ๆ ได้ 
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เนือ้หา 

• ความหมายของการสื่อสารข้อมลู 

• องค์ประกอบพืน้ฐานของการสื่อสารข้อมลู 

• ทิศทางการถ่ายทอดสญัญาณ 

• มาตรฐานในการสง่ข้อมลู 

• สื่อกลางน าข้อมลู 

• อปุกรณ์ท่ีใช้ในการสื่อสารข้อมลู 

• ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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ความหมายของการสื่อสารข้อมลู 
(Data Communication) 

 การสื่อสารข้อมลู หมายถึง การถ่ายทอดข้อมลูจากจดุหนึง่ไปยงัอีกจดุหนึง่ผ่านระบบเครือข่าย
การสื่อสาร 

 การถ่ายทอดข้อมลูจะเกิดประสิทธิภาพสงูสดุก็ต่อเม่ือข้อมลูนัน้ถกูเปลี่ยนให้ไปอยู่ในรูปแบบท่ี
เหมาะแก่การถ่ายทอด 

 อปุกรณ์ท่ีใช้ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว 

 ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการถ่ายทอดข้อมลูจะต้องสามารถตรวจสอบและแก้ไขได้ 
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องค์ประกอบพืน้ฐานของการสื่อสารข้อมลู 

องค์ประกอบพืน้ฐานของการสื่อสารข้อมลูมี 4 องค์ประกอบ คือ 

• ผู้สง่ (Sender) และผู้ รับ (Receiver) 

• โพรโทคอล (Protocol)  

    และ ซอฟต์แวร์ (Software) 

• ข่าวสาร (Message) 

• สื่อกลาง (Medium) 
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ผู้สง่ (Sender) และผู้ รับ (Receiver) 

 ผู้สง่หรืออปุกรณ์สง่ข้อมลูต้นทาง เป็นแหลง่ก าเนิดข่าวสาร ท าหน้าท่ีจดัส่งข่าวสารเข้าสู่ระบบ 
 ผู้ผลิตหรือสร้างข่าวสาร อาจเป็นพนกังานท่ีพิมพ์ข้อมลูเข้าสูเ่คร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม 
 ผู้ รับหรืออปุกรณ์รับข้อมลู ท าหน้าท่ีรับข้อมลูท่ีถ่ายทอดมาจากผู้สง่ข้อมลูผ่านสื่อท่ีเช่ือม

ระหวา่งกนั  
 การสื่อสารจะสมบรูณ์เม่ือข่าวสารท่ีผู้ รับได้รับนัน้เป็นข่าวสารเดียวกนักบัท่ีผู้สง่ได้ถ่ายทอด

ผ่านสื่อมายงัผู้ รับ 
 อปุกรณ์รับข้อมลูมี 2 ชนิด คือ  

1. อปุกรณ์รับข้อมลูปลายทาง (Data Terminal Equipment: DTE)  
เป็นแหลง่ก าเนิดและรับข้อมลู ซึง่อาจเป็นเทอร์มินอลคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ หรือ
ตวัควบคมุ  

2. อปุกรณ์การสื่อสารข้อมลู (Data Communication Equipment; 
DCE) หมายถึง โมเดม็ (Modem) จานไมโครเวฟ  หรือจานดาวเทียม 
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โพรโทคอล (Protocol) และ ซอฟต์แวร์ (Software) 

 โพรโทคอล คือ วิธีการหรือกฎระเบียบตา่ง ๆ ท่ีใช้ควบคมุการท างานของ
ระบบสื่อสารข้อมลูทัง้ผู้สง่และผู้ รับ เพ่ือให้สามารถเข้าใจกนั เช่น ภาษาที่ใช้
สื่อสาร รูปแบบของข้อมลู ขัน้ตอนในการสื่อสาร 

 ซอฟต์แวร์มีหน้าท่ีท าให้การด าเนินงานในการสื่อสารข้อมลูเป็นไปตามโปรแกรมท่ี
ก าหนดไว้  
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ขา่วสาร 
(Message) 

 สญัญาณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสง่ผ่านไปในระบบสื่อสารข้อมลูเรียกว่า ข่าวสารหรือสารสนเทศ 

 รูปแบบของข่าวสารท่ีใช้ในการสื่อสารข้อมลูมี 4 รูปแบบ คือ 
1. เสียง (Voice) อาจเกิดจากมนษุย์หรือเสียงท่ีสร้างขึน้จากอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ข้อมลูจะกระจดักระจาย

คาดการณ์ลว่งหน้าไมไ่ด้ การสง่ข้อมลูจะสง่ด้วยความเร็วต ่า 

2. ข้อมลู (Data) ข้อมลูที่ถกูสร้างขึน้ด้วยคอมพิวเตอร์มีรูปแบบแน่นอนเป็นรหสับติ การสง่ข้อมลูจะสง่ด้วย
ความเร็วสงู 

3. ข้อความ (Text) ไมม่ีรูปแบบท่ีแน่นอนสว่นใหญ่เป็นรูปแบบของอกัขระหรือเอกสาร การสง่ข่าวสารที่เป็น
ข้อความจะสง่ด้วยความเร็วปานกลาง 

4. ภาพ (Image) อยู่ในรูปของกราฟิกแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพ ภาพวิดีโอ ใช้ปริมาณหรือหน่วยความจ า
มาก การสง่ข้อมลูจะสง่ด้วยความเร็วสงู 
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สื่อกลาง 
(Medium) 

 สื่อกลาง เป็นเส้นทางการสื่อสารเพื่อน าข้อมลูจากต้นทางไปยงัปลายทาง อาจเป็น
เส้นลวดทองแดง สายไฟ สายเคเบิล้ สายไฟเบอร์ออปติก หรือคลื่นท่ีสง่ผ่านทางอากาศ เช่น 
คลื่นไมโครเวฟ สญัญาณวิทย ุหรือแสง 
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ทิศทางการถ่ายทอดสญัญาณ 

(Transmission Direction) 
การควบคมุทิศทางการสง่ข้อมลู มี 3 วิธี คือ 

• การถ่ายทอดสญัญาณแบบทิศทางเดียว (Simplex Transmission) มี
การสง่ข้อมลูจากผู้สง่ไปยงัผู้ รับเทา่นัน้ ผู้ รับไมส่ามารถสง่ข้อมลูย้อนกลบัมายงัผู้สง่ได้ 
เช่น การถ่ายทอดสญัญาณวิทย ุ– โทรทศัน์ 

• การถ่ายทอดสญัญาณแบบกึง่สองทิศทาง (Half-duplex 

Transmission) ผู้สง่สามารถสง่ข้อมลูไปยงัผู้ รับได้และผู้ รับก็สามารถสง่
ข้อมลูกลบัมายงัผู้สง่ข้อมลูได้เช่นกนั แตม่ีเง่ือนไขวา่ทัง้ผู้สง่และผู้ รับจะสง่ข้อมลูพร้อม
กนัไมไ่ด้ เช่น การใช้วิทยสุื่อสารของต ารวจ 

• การถ่ายทอดสญัญาณแบบสองทิศทางสมบรูณ์ (Full-Duplex 

Transmission) ทัง้ฝ่ายผู้สง่และผู้ รับข้อมลูสามารถสง่ข้อมลูไปยงัอีกฝ่ายหนึง่
ได้ตลอดเวลา เช่น ระบบโทรศพัท์ 
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มาตรฐานในการสง่ข้อมลู 
 องค์กรมาตรฐานระหวา่งประเทศ หรือ ISO ได้ก าหนดมาตรฐานโพรโทคอลกลางท่ีใช้ในการ

สง่ข้อมลูระหว่างคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย คือ มาตรฐาน OSI (Open 

Systems Interconnection Model) 

 แบง่การด าเนินงานพืน้ฐานของเครือข่ายและก าหนดหน้าท่ีการท างานออกเป็น 7 ชัน้ คือ 

1. ชัน้สื่อสารกายภาพ (Physical Layer) 

2. ชัน้สื่อสารเช่ือมตอ่ข้อมลู (Data Link Layer) 

3. ชัน้สื่อสารควบคมุเครือข่าย (Network Layer) 

4. ชัน้สื่อสารน าสง่ข้อมลู (Transport Layer) 

5. ชัน้สื่อสารควบคมุหน้าต่างสื่อสาร (Session Layer) 

6. ชัน้สื่อสารน าเสนอข้อมลู (Presentation Layer) 

7. ชัน้สื่อสารโปรแกรมประยกุต์ (Application Layer) 
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ชัน้สื่อสารกายภาพ 
(Physical Layer) 

 เป็นข้อก าหนดทางด้านฮาร์ดแวร์ท่ีจะใช้จดัการการสื่อสารข้อมลู 
 เป็นการท างานของอปุกรณ์สื่อสารโดยตรงจงึไม่มีความจ าเป็นจะต้องเพ่ิมเติมข้อมลูส าหรับ

การควบคมุใด ๆ เข้าไปกบัข้อมลูจริงที่ต้องการสง่ให้ผู้ รับ 
 หน้าท่ีหลกัอยู่ท่ีการแปลข้อมลูท่ีเป็นบิต 0 หรือ 1 ให้เป็นสญัญาณท่ีเหมาะสมกบัชนิดของสาย

สื่อสารท่ีใช้แล้วจดัการสง่สญัญาณนัน้ออกไป ทางฝ่ังผู้ รับก็จะท างานกลบักนัคือ แปล
สญัญาณที่ได้รับให้เป็นบิต 0 หรือ 1 แล้วรวบรวมสง่ให้โปรแกรมชัน้สื่อสารเช่ือมตอ่ข้อมลูน าไป
ประมวลผลตอ่ไป 
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ชัน้สื่อสารเช่ือมตอ่ข้อมลู 
(Data Link Layer) 

 ควบคมุการส่งข้อมลูไปยงัชัน้สื่อสารกายภาพ ซึง่เป็นสว่นท่ีควบคมุอปุกรณ์สื่อสารโดยตรง  

 หน้าท่ีหลกัคือการเตรียมแพก็เกตข้อมูลจากชัน้สื่อสารควบคมุเครือข่ายให้มีความพร้อมแก่
การน าสง่โดยการจดัรูปแบบใหม่ เรียกว่า เฟรม (Frame) ซึง่จะต้องมีตวับอกจดุเร่ิมต้น 
ตวับอกจดุสิน้สดุ ข้อมลูส าหรับการควบคมุการท างาน และข้อมลูส าหรับการตรวจสอบความ
ถกูต้องของข้อมลูในเฟรมนัน้  

 โปรแกรมในชัน้สื่อสารเช่ือมตอ่ข้อมลูจะมุ่งเน้นการท างานร่วมกนัระหวา่งเคร่ืองหรืออปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ท่ีปลายสายสื่อสารทัง้สองด้าน โดยไม่ได้สนใจวา่ใครเป็นเจ้าของข้อมลูและ
ใครคือผู้ รับข้อมลู 

สื่อประกอบการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ 
ผศ.ดร. กมลรัตน์  สมใจ  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภฏับรีุรัมย์ 



ชัน้สื่อสารควบคมุเครือขา่ย 
(Network Layer) 

 หน้าท่ีหลกั คือ การก าหนดหมายเลขท่ีอยู่ของอปุกรณ์ในเครือข่าย เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
แท็บเล็ต โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น และการค้นหาเส้นทางในการส่งข้อมลูไปยงัที่อยู่ตามท่ี
ก าหนด 

 ข้อมลูท่ีรับจากชัน้สื่อสารน าสง่ข้อมลูจะถกูแบง่ออกเป็นบลอ็กขนาดเลก็ เรียกว่า แพ็กเกต 
(Packet) เพ่ือความสะดวกในการน าสง่ จากนัน้หมายเลขท่ีอยู่ของผู้ รับจะถกูน ามาใช้ใน
การเลือกเส้นทางสง่ข้อมลู (Routing) ท่ีเหมาะสมแล้วจงึคอ่ยน าสง่ต่อไป 

 การค้นหาเส้นทางเดินข้อมลู แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 
1. การค้นหาเส้นทางแบบพลวตั (Adaptive of Dynamic routing) จะ
ค้นหาเส้นทางไปยงัเปา้หมายทกุครัง้ที่ต้องการส่งข้อมลู ถ้าเส้นทางที่เคยใช้ถกูปิด
กัน้ ระบบจะค้นหาเส้นทางอ่ืนทดแทนในทนัท ี

2. การค้นหาเส้นทางแบบสถิต (Static Routing) จะก าหนดเส้นทางสง่ข้อมลู
ไปยงั เปา้หมายไว้เป็นการถาวร ถ้าเส้นทางที่เคยใช้ถกูปิดกัน้ก็จะไม่สามารถสง่
ข้อมลูไปยงัเปา้หมายได้เลย 
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ชัน้สื่อสารน าสง่ข้อมลู 
(Transport Layer) 

 ท าหน้าท่ีควบคมุให้ข้อมลูเดินทางไปถึงผู้ รับให้ได้ 

 การสง่ข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายมกัจะต้องสง่ผ่านระบบเครือข่ายหลายระบบกว่าจะไปถึงผู้ รับ 
โปรแกรมสื่อสารชัน้นีจ้ึงต้องท าให้แน่ใจวา่ข้อมลูจะถกูสง่ผ่านระบบเครือข่ายเหล่านัน้ไปได้ 

 งานรับผิดชอบอ่ืน ๆ ได้แก่ การก าหนดล าดบัชัน้ความส าคญัของข้อมลูท่ีน าสง่ รวมทัง้กรรมวิธี
ในการแก้ไขในกรณีท่ีข้อมลูเกิดการผิดพลาด 

 ฟังก์ชนัการท างานตัง้แต่ในชัน้สื่อสารนีล้งไปจนถึงชัน้สื่อสารลา่งสดุจะถกูปิดบงัจากผู้ใช้คือ
ผู้ใช้จะไม่สามารถมองเห็นหรือเรียกใช้ฟังก์ชนัเหลา่นีไ้ด้ 
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ชัน้สื่อสารควบคมุหน้าตา่งสื่อสาร 
(Session Layer) 

 ท าหน้าท่ีจดัตัง้หน้าตา่งสื่อสาร (Session) ระหวา่งโปรแกรมประยกุต์ทางฝ่ังผู้สง่และ
โปรแกรมประยกุต์ทางฝ่ังผู้ รับ และรักษาการติดต่อนีไ้ว้จนกวา่การสื่อสารจะเสร็จสิน้  

 ค าว่า หน้าตา่งสื่อสาร (Session) หมายถึง ช่วงเวลาตัง้แตก่ารเร่ิมการติดตอ่ เวลา
ระหวา่งการแลกเปลี่ยนข้อมลูไปจนถึงการขอยตุิการสื่อสาร 

 ถ้าหน้าตา่งสื่อสารถกูยกเลิกก่อนการสื่อสารจะเสร็จสิน้ตามปกติ โปรแกรมในชัน้นีจ้ะพยายาม
จดัตัง้หน้าตา่งสื่อสารขึน้มาใหม่ให้โดยอตัโนมตัิเพ่ือช่วยให้การสื่อสารด าเนินตอ่ไปได้  

 นอกจากนีย้งัมีหน้าท่ีควบคมุจงัหวะการไหลของข้อมลู (Flow Control) ซึง่จะคอยดแูล
ไม่ให้ทางผู้สง่นัน้สง่ข้อมลูเร็วเกินไปจนทางผู้ รับท างานไม่ทนั ท าให้ข้อมลูสญูหายได้ ท้ายท่ีสดุ
การก าหนดทิศทางการสง่ข้อมลู เช่น การสง่สญัญาณข้อมลูทิศทางเดียวหรือสองทิศทางแบบ
สมบรูณ์ก็อยู่ในการดแูลของโปรแกรมในชัน้สื่อสารนี ้
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ชัน้สื่อสารน าเสนอข้อมลู 
(Presentation Layer) 

 ท าหน้าท่ีก าหนดรูปแบบของข้อมลูท่ีจะถกูสง่ผ่านระบบเครือข่าย เช่น การใช้เทคนิคการบีบอดั
ข้อมลู (Data Compression) เพ่ือท าให้ข้อมลูมีขนาดลดลงโดยท่ียงัมีรายละเอียด
ครบถ้วนเหมือนเดิม 

 โปรแกรมในชัน้นีอ้าจท าหน้าท่ีในการเปลี่ยนรหสัข้อมลู เช่น เปลี่ยนจากรหสัแอสกีไปเป็น
รหสัเอ็บซีดิก หรือเปลี่ยนรูปแบบข้อมลูให้เหมาะสมกบัชนิดเทอร์มินอลของผู้ รับให้โดย
อตัโนมตั ิ

 โปรแกรมในชัน้นีอ้าจท าการเข้ารหสัข้อมลูเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัด้วย 
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ชัน้สื่อสารโปรแกรมประยกุต์ 
(Application Layer) 

 จะให้โปรแกรมทางฝ่ังผู้สง่ข้อมลูเป็นผู้ก าหนดข้อมลูท่ีจะสง่ รูปแบบของข้อมลู และรหสัของ
ผู้ รับข้อมลู เช่น การสง่แฟ้มข้อมลูไปยงัคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหนึง่ คอมพิวเตอร์เคร่ืองผู้สง่จะ
เป็นตวัก าหนดรูปแบบข้อมลูท่ีใช้และวิธีการท่ีจะสง่แฟ้มข้อมลูนัน้ สว่นคอมพิวเตอร์เคร่ืองผู้ รับ
จะต้องเข้าใจรหสัของผู้ รับข้อมลู (ท าหน้าท่ีเหมือนช่ือของผู้ รับ) รวมทัง้วิธีการสง่แฟ้มข้อมลูนัน้ 

 โปรแกรมในชัน้สื่อสารนีจ้ะเป็นตวักลางหรือตวัเช่ือมตอ่ระหว่างโปรแกรมของผู้ใช้กบัโปรแกรม
ในชัน้สื่อสารอ่ืน ๆ ท่ีเหลือ 
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สื่อกลางน าข้อมลู 
(Medium) 

สื่อกลางน าข้อมลู มี 2 ประเภท คือ 

• สื่อที่ใช้ในการน าข้อมลูประเภทมีสาย (Wire Transmission) มี 3 ประเภท คือ 

1) สายคูบ่ิดเกลียว (Twisted pair) 

2) สายโคแอกเชียล (Coaxial Cable/Coax) 

3) สายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic Cable) 
• สื่อท่ีใช้ในการน าข้อมลูประเภทไร้สาย (Wireless Transmission) มี 5 ประเภท คือ 

1) คลื่นไมโครเวฟ (Microwave System) 

2) สญัญาณดาวเทียม (Satellite System) 

3) สญัญาณวิทย ุ(Radio Wave) 

4) ระบบอินฟราเรด (Infrared) 

5) สญัญาณบลูทธู (Bluetooth) 
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สายคูบ่ิดเกลียว 
(Twisted pair) 

 มีราคาถกูท่ีสดุ มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน ติดตัง้ง่าย มีน า้หนกัเบา ถกูรบกวนจากสญัญาณ
ภายนอกได้ง่าย ประกอบด้วยสายทองแดงท่ีมีฉนวนหุ้ม 2 เส้น น ามาพนักนัเป็นเกลียว แล้วหุ้ม
ด้วยฉนวนอีกชัน้ ความยาวในการเดินสายได้ไม่เกิน 100 เมตร 

 แบ่งเป็น  2  ชนิด คือ 

1. สายคูบ่ิดเกลียวชนิดไมหุ่้มฉนวน (Unshielded Twisted Pair: 

UTP) ถกูรบกวนจากภายนอกได้ง่าย แตม่ีความยืดหยุ่นในการใช้งานสงู ราคา
ไม่แพง หาง่าย ปอ้งกนัสญัญาณรบกวนได้ไมดี่ 

2. สายคูบ่ิดเกลียวชนิดหุ้มฉนวน (Shielded Twisted Pair : STP) 
จะหุ้มด้วยฉนวนชัน้นอกที่หนาอีกชัน้หนึ่ง เพื่อปอ้งกนัการรบกวนของคลื่น
แมเ่หลก็ไฟฟ้าภายนอก แตร่าคาแพงกว่าแบบ UTP 
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สายคูบ่ิดเกลียว 
(Twisted pair) 

สาย UTP สาย STP 
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สายโคแอกเชียล 
(Coaxial Cable) 

 มีลกัษณะเช่นเดียวกบัสายทีว ี
 ประกอบด้วยลวดทองแดงอยู่ตรงกลาง หุ้มด้วยฉนวนพลาสติก 1 ชัน้ แล้วจงึหุ้มด้วยทองแดงที่

ถกัเป็นแผ่น แล้วหุ้มภายนอกอีกชัน้หนึง่ด้วยฉนวน ปอ้งกนัการรบกวนของคลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้า
และสญัญาณรบกวนอ่ืน ๆ ได้ดี ติดตัง้ง่าย 
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สายใยแก้วน าแสง 
(Fiber Optic Cable) 

 ใช้สญัญาณแสงเป็นตวัสง่ข้อมลู แกนของสายใยแก้วน าแสงประกอบด้วยท่อแก้ว ขนาดเลก็
มาก เรียกวา่ ท่อใยแก้วน าแสง (Optical Fiber) ซึง่มีขนาดประมาณเส้นผมของคน แต่
ละท่อจะหุ้มด้วยวสัดสุะท้อนแสง เรียกว่า Reflective Cladding จากนัน้ยงัมีฉนวน
หุ้มอีกชัน้หนึง่ เรียกว่า Protective Buffer 

 สายใยแก้วน าแสงที่เห็นภายนอกเป็นสายเพียงเส้นเดียวนัน้ ประกอบด้วยท่อใยแก้วน าแสง
จ านวนหลายเส้น (ถ้ามี 10 เส้นเรียกวา่สาย 10 Core) เน่ืองจากท่อใยแก้วมีความแข็งแรง
น้อยมาก จึงต้องมีสายเคเบิลเพ่ือเสริมความแข็งแกร่งอยู่ตรงกลางแล้วหุ้มด้วยฉนวนชัน้นอก
อีกชัน้หนึง่ เรียกว่า แจ็คเก็ต (Jacket) 
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คลื่นไมโครเวฟ 
(Microwave System) 

 ใช้วิธีสง่สญัญาณท่ีมีความถ่ีสงูกวา่คลื่นวิทยเุป็นทอด ๆ จากสถานีหนึง่ไปยงัอีกสถานีหนึง่ 
สญัญาณเดินทางเป็นเส้นตรง ดงันัน้สถานีควรอยู่ในที่สงู ๆ หรือมีเสาสญัญาณสงู ๆ เพ่ือรับ
สญัญาณได้ไกล ๆ ความเร็วในการสง่ข้อมลู 200-300 Mbps 

 เหมาะส าหรับพืน้ท่ีซึง่การเดินสายท าได้ไม่สะดวก ราคาถกูกว่าสายใยแก้วน าแสงและ
ดาวเทียม ติดตัง้ง่ายกวา่ 

 สญัญาณจะถกูรบกวนได้ง่ายจากคลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้าจากธรรมชาติ เช่น  ฟ้าผ่า 

สื่อประกอบการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ 
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สญัญาณดาวเทียม 
(Satellite System) 

 คล้ายกบัระบบไมโครเวฟ แต่อาศยัดาวเทียมในการส่งตอ่สญัาณ 

 ขัน้ตอนในการสง่สญัญาณมีทัง้หมด 3 ขัน้ตอน คือ สถานีต้นทางจะสง่สญัญาณขึน้ไปยงั
ดาวเทียม เรียกว่าสญัญาณเช่ือมตอ่ขาขึน้ (Up-Link) ดาวเทียมจะตรวจสอบต าแหน่ง
สถานีปลายทาง หากอยู่นอกขอบเขตสญัญาณจะสง่ตอ่ไปยงัดาวเทียมท่ีครอบคลมุสถานี
ปลายทางนัน้ หากอยู่ในขอบเขตพืน้ท่ีจะท าการสง่สญัญาณไปยงัสถานีปลายทาง เรียกว่า
สญัญาณเช่ือมตอ่ขาลง (Down-Link)  

 ความเร็วในการสง่ข้อมลู 1-2 Mbps  สามารถสง่สญัญาณครอบคลมุไปยงัทกุจดุของโลก
ได้   มีการหน่วงเวลา (Delay Time) ในการสง่สญัญาณ ต้นทนุในการลงทนุสงู ท าให้
ค่าบริการสงูตามไปด้วย 
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สญัญาณวิทย ุ
(Radio Wave) 

 จะใช้คลื่นวิทยใุนการสง่ผ่านข้อมลูระหวา่งคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย ส าหรับการขอ
อนญุาตใช้คลื่นความถ่ีในแตล่ะประเทศจะมีความเข้มงวดแตกตา่งกนั ซึง่เป็นปัญหาอย่างหนึง่
ในการขออนญุาตใช้งาน 

 ปัจจบุนันิยมใช้กนัมากในระบบการสื่อสารไร้สาย เช่น เครือข่ายไร้สาย (Wireless 

LAN) ระบบเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 

สื่อประกอบการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ 
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ระบบอินฟราเรด 
(Infrared) 

 ใช้เทคโนโลยีเช่นเดียวกบั Remote control 

 ข้อจ ากดั คือ ต้องใช้งานเป็นเส้นตรง ระหว่างเคร่ืองรับ และเคร่ืองสง่ รวมทัง้ต้องไม่มีสิ่งกีด
ขวางด้วย ระยะการรับสง่ข้อมลูไกล้ นิยมใช้ในระบบเครือข่ายระยะใกล้ส าหรับพืน้ท่ีเดินสายไม่
สะดวก รวมทัง้มีการน าไปใช้ในการสง่ข้อมลูจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปยงัเคร่ืองพิมพ์ด้วย 

สื่อประกอบการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ 
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สญัญาณบลูทธู 
(Bluetooth) 

 มีแนวโน้มนิยมอย่างสงูในปัจจบุนั โดยเฉพาะในอปุกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา เช่น  PDA 

และโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมือถือ  

 พฒันามาจาก Bluetooth  Special  Interest  Group (Bluetooth  

SIG)  ซึง่ร่วมมือกนัระหวา่งกลุม่บริษัทคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร เพ่ือพฒันาเทคโนโลยี
วิทยคุลื่นสัน้ส าหรับการสื่อสารระหว่างอปุกรณ์ต่าง ๆ  โดยใช้คลื่นวิทยคุลื่นสัน้ความถ่ี 2.4 
GHz เป็นสื่อในการรับสง่ข้อมลู  

 ความเร็วในการรับสง่ข้อมลู 1 Mbps และมีระบบการเข้ารหสัข้อมลูก่อนใช้เพ่ือปอ้งกนัการ
ดกัฟังสญัญาณด้วย 

สื่อประกอบการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ 
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เปรียบเทียบคณุสมบตัิของสื่อกลางน าข้อมลู 
สื่อน าข้อมูล ราคา ความเร็ว ระยะทาง สัญญาณรบกวน ความปลอดภัย 

UTP ถูก 1-100 Mbps ใกล ้ สูง ต่ า 

STP ปานกลาง 1-150 Mbps ใกล ้ ปานกลาง ต่ า 

Coaxial ปานกลาง 1 Mbps-1Gbps ปานกลาง ปานกลาง ต่ า 

Optical  
Fiber 

แพง 10 Mbps-2Gbps ไกล ต ่า สูง 

Radio  Wave ปานกลาง 1-10 Mbps ใกล-้ไกล สูง ต่ า 

Microwave แพง 1 Mbps-10Gbps ไกล สูง ปานกลาง 

Satellite แพง 1 Mbps-10Gbps ไกล สูง ปานกลาง 

สื่อประกอบการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ 
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อปุกรณ์ท่ีใช้ในการสื่อสารข้อมลู 
• อปุกรณ์รวมสญัญาณ 

1) มลัติเพลก็ซ์เซอร์ (Multiplexer) 

2) คอนเซนเตรเตอร์ (Concentrator) 

3) ฟรอนต์แอนด์โปรเซสเซอร์ (Front-end-Processor) 

4) ฮบั (Hub) 

• อปุกรณ์เช่ือมตอ่ระบบเครือขา่ย 
1) เกตเวย์ (Gateway) 

2) บริดจ์ (Bridge) 

3) เราเตอร์ (Router) 

4) สวิตซ์ (Switch) 

5) รีพีตเตอร์ (Repeater) 

6) โมเดม็ (Modulator-Demodulator : Modem) 
สื่อประกอบการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ 
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มลัติเพลก็ซ์เซอร์ 
(Multiplexer) 

เป็นอปุกรณ์ท่ีใช้ในการรวมข้อมลู (Multiplex) จากเคร่ืองเทอร์มินลัจ านวนหนึง่หรือจาก
สายสื่อสารหลายเส้นเข้าด้วยกนั แล้วส่งผ่านไปยงัสายสื่อสารเพียงเส้นเดียว เช่น สายโทรศพัท์  โดย
ท่ีปลายทาง MUX อีกตวัจะท าหน้าท่ีแยกข้อมลู (De-Multiplex) สง่ไปยงัจดุหมายท่ี
ต้องการ 
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คอนเซนเตรเตอร์ 
(Concentrator) 

เป็นมลัติเพลก็เซอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสงูขึน้ คือ มีหน่วยความจ า (Buffer) ท่ีใช้เก็บข้อมลู
เพ่ือสง่ตอ่ได้ ท าให้สามารถเช่ือมตอ่ระหวา่งอปุกรณ์ท่ีมีความเร็วสงูกบัความเร็วต ่าได้ มีการบีบอดั
ข้อมลู (Compress) เพ่ือให้สามารถสง่ข้อมลูได้มากขึน้ 
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ฟรอนต์แอนด์โปรเซสเซอร์ 
(Front-end-Processor) 

ท าหน้าท่ีเช่นเดียวกบัคอนเซนเตรเตอร์ ปกติจะก าหนดเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึง่มาท า
หน้าท่ีนี ้ซึง่จะมีปลายด้านหนึง่ท าการเช่ือมโยงเข้ากบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลกั (Host) และปลาย
อีกด้านหนึง่จะเช่ือมตอ่เข้ากบัสายส่ือสารและอปุกรณ์อ่ืน ๆ ฟรอนต์แอนด์โปรเซสเซอร์จะพบมากใน
ระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เพ่ือช่วยแบง่เบาภาระการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลกั 
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ฮบั 
(Hub) 

เป็นอปุกรณ์ในระบบเครือข่ายท่ีใช้โทโปโลยีแบบดาว ฮบัจะเป็นศนูย์กลางการเช่ือมตอ่โหนด
ต่าง ๆ และท าให้โหนดเหลา่นีส้ามารถติดตอ่สื่อสารกนัโดยสง่ข้อมลูข่าวสารผ่านฮบัได้ 
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เกตเวย์ 
(Gateway) 

มีหน้าท่ีในการเช่ือมตอ่และแปลงข้อมลูระหวา่งเครือข่าย 2 เครือข่ายหรือมากกวา่ท่ีมีระบบ
การท างานไม่เหมือนกนั อาจแตกตา่งกนัทัง้ในสว่นของโพรโทคอล และสถาปัตยกรรมเครือข่าย เป็น
ต้น ให้สามารถท างานติดตอ่กนัได้เหมือนเป็นเครือข่ายเดียวกนั โดยเกตเวย์จะเป็นอปุกรณ์ท่ีท างาน
อยู่ในระดบั Transport Layer จนถึง Application Layer ของ OSI Model 
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บริดจ์ 
(Bridge) 

 ใช้เช่ือมตอ่วงแลน 2 วงขึน้ไปท่ีมีโพรโทคอลเหมือนหรือตา่งกนัเข้าด้วยกนั ท าให้สามารถขยาย
ขอบเขตของเครือข่ายออกไปได้เร่ือย ๆ 

 บริดจ์อาจเป็นได้ทัง้ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท างาน  ซึง่บริดจ์จะท า
หน้าท่ีรับแพ็คเกต (Packet) ข้อมลูจากสถานีสง่  ผู้สง่ในเครือข่ายต้นทางจะตรวจสอบ
ต าแหน่งปลายทางแล้วท าการสง่แพ็คเกตข้อมลูทัง้หมดไปยงัผู้ใช้เครือข่ายปลายทาง 

 บริดจ์เป็นอปุกรณ์ท่ีท างานในระดบั Data Link Layer ของ OSI Model จะท า
การกรองสญัญาณและสง่ผ่านแพ็คเกตข้อมลูไปยงัสว่นต่าง ๆ ของระบบเครือข่าย ซึง่อาจจะ
เป็นสว่นของระบบเครือข่ายท่ีมีโครงสร้างสถาปัตยกรรมและใช้โพรโทคอลท่ีแตกตา่งกนั 
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เราเตอร์ 
(Router) 

เป็นอปุกรณ์ท่ีท างานอยู่ในระดบัท่ีสงูกวา่บริดจ์ คือระดบั Network layer ใน OSI 

Model  ใช้ในการเช่ือมตอ่เครือข่าย 2  เครือข่ายขึน้ไป ซึง่อาจมีโพรโทคอลตา่งกนั และสามารถ
ท าการกรอง (Filter) หรือเลือกเฉพาะข้อมลูท่ีระบไุว้ว่าให้ผ่านไปได้ ท าให้ช่วยลดปัญหา
การจราจรท่ีคบัคัง่ของข้อมลูและเพ่ิมระดบัความปลอดภยัของเครือข่ายนอกจากนีเ้ราเตอร์ยงั
สามารถหาเส้นทางการสง่ข้อมลู ท่ีเหมาะสมได้โดยอตัโนมตัิด้วย 
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สวิตซ์ 
(Switch) 

 นิยมเรียกว่า อีเธอร์เนตสวิตซ์ (Ethernet Switch)  

 เป็นบริดจ์แบบหลายช่องทาง (Multiport Bridge) ท่ีนิยมใช้ในระบบเครือข่าย LAN 

แบบ Ethernet เพ่ือใช้เช่ือมตอ่เครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายเข้าด้วยกนั  
 สวิตซ์จะช่วยลดการจราจรระหว่างเครือข่ายท่ีไม่จ าเป็น และเน่ืองจากการเช่ือมตอ่แต่ละ

ช่องทางกระท าอยู่ภายในตวัสวิตซ์เอง ท าให้สามารถท าการแลกเปลี่ยนข้อมลูในแต่ละ
เครือข่าย (Switching) ได้อย่างรวดเร็วกว่าการใช้บริดจ์จ านวนหลาย ๆ ตวัเช่ือมตอ่กนั 

สื่อประกอบการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ 
ผศ.ดร. กมลรัตน์  สมใจ  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภฏับรีุรัมย์ 



รีพีตเตอร์ 
(Repeater) 

 เป็นอปุกรณ์ท่ีท างานอยู่ในระดบั Physical layer ใน OSI Model  

 ท าหน้าท่ีเช่ือมตอ่ส าหรับขยายสญัญาณให้กบัเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมระยะทางในการรับสง่ข้อมลู
ให้กบัเครือข่ายให้ไกลออกไปได้กวา่ปกติ  

 จะท าหน้าท่ีในการสง่ตอ่สญัญาณท่ีได้รับมาเท่านัน้ แต่จะไม่มีการเช่ือมตอ่กบัระบบเครือข่าย
โดยตรงท าให้ไม่รู้จกัลกัษณะของข้อมลูท่ีแฝงมากบัสญัญาณเลย 
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โมเด็ม 
(Modulator-Demodulator : Modem) 

 คอมพิวเตอร์มีการท างานด้วยระบบสญัญาณดิจิทลั เม่ือต้องการสง่ข้อมลูผ่านระบบโทรศพัท์  
โมเด็มจะท าหน้าท่ีแปลงสญัญาณดิจิทลัให้เป็นสญัญาณแอนะลอ็ค  เพ่ือให้สง่สญัญาณข้อมลู
ภายในสื่อกลางได้การท างานในขัน้ตอนนี ้เรียกว่า Modulator และเม่ือข้อมลูสง่มายงั
คอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหนึง่โมเดม็ก็จะต้องท าการแปลงจากสญัญาณแอนะลอ็คให้เป็น
สญัญาณดิจิทลั เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ปลายทางท างานได้ การท างานในขัน้ตอนนี ้เรียกว่า 
Demodulator  

 โมเดม็แบง่เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ โมเดม็ภายนอก (External Modem) มี
ลกัษณะเป็นอปุกรณ์ต่อพ่วงภายนอกกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโมเดม็ภายใน (Internal 

Modem) เป็นโมเดม็ท่ีมีลกัษณะเป็นแผงวงจรต่อพ่วงกบัแผงวงจรหลกัในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
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ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
(Computer Network) 

 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ ระบบท่ีมีการน าเอาคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เคร่ืองขึน้ไปมา
เช่ือมตอ่เข้าไว้ด้วยกนั  เพ่ือสามารถท างานแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร รวมถึงการใช้ทรัพยากร
บางอย่างของระบบร่วมกนัได้ 

 เซิร์ฟเวอร์ (Server) เป็นเคร่ืองที่ท าหน้าท่ีควบคมุการท างาน หรือให้บริการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในระบบ เช่น ให้บริการแฟ้มข้อมลูหรือรวบรวมแฟ้มข้อมลู (File Server) 

หรือเคร่ืองบริการควบคมุเคร่ืองพิมพ์ (Print Server) เป็นต้น 

 เวิร์กสเตชนั (Workstation) เป็นเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายท่ีผู้ ใช้
สามารถเข้าไปใช้งานโปรแกรม ข้อมลูหรืออปุกรณ์ต่าง ๆ ท่ีติดต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ 

สื่อประกอบการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ 
ผศ.ดร. กมลรัตน์  สมใจ  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภฏับรีุรัมย์ 



ประโยชน์ของระบบเครือข่าย 

• สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกนั 

• สามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัได้ 

• การติดต่อระหว่างผู้ใช้แต่ละคนมีความสะดวกสบายขึน้ 

• สามารถใช้งานโปรแกรมประเภท "Multi-user" ได้ เช่น Email 

• สามารถน าระบบ Network ไปเช่ือมตอ่ หรือเป็นประตทูางผ่าน (Gateway) เพ่ือเข้าสู่
คอมพิวเตอร์ระบบอ่ืนได้ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต 

• ประหยดัค่าใช้จ่ายในการซือ้อปุกรณ์ เช่น เคร่ืองพิมพ์ 

• การส ารองข้อมลู (Backup) การส ารองข้อมลูไว้ในเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จะปลอดภยักว่าเก็บข้อมลู
ไว้ในเคร่ืองสว่นตวั 
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ชนิดของคอมพิวเตอร์ภายในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

• เซิร์ฟเวอร์ (Server) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการต่าง ๆ สามารถมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ได้หลาย
ประเภทตามหน้าท่ี 

1) ไฟล์เซิร์ฟเวอร์ (File Server) ท าหน้าท่ีให้บริการแฟม้ข้อมลูต่าง ๆ 

2) ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) ท าหน้าท่ีให้บริการฐานข้อมลู 

3) เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ท าหน้าท่ีให้บริการข้อมลูของเว็บไซต์ (Web site) 

4) อินเทอร์เน็ตเซร์ิฟเวอร์ (Internet Server) ท าหน้าท่ีติดต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและให้บริการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

5) เมลเซิร์ฟเวอร์ (Mail Server) ท าหน้าท่ีเก็บและสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) 

6) พริน้ต์เตอร์เซิร์ฟเวอร์ (Printer Server) ท าหน้าท่ีให้บริการเคร่ืองพิมพ์ 

• เวิร์กสเตชนั (Workstation) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัว่ไป ท่ีประมวลผลได้ด้วยตวัเอง  

• ไคลเอนต์ (Client) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกูข่ายที่มีการเรียกใช้ข้อมลูจากเซิร์ฟเวอร์ 

• เทอร์มินลั (Terminal) เป็นอปุกรณ์ท่ีประกอบด้วย แปน้พิมพ์ จอภาพ และอปุกรณ์อ่ืน ๆ ไมส่ามารถประมวล
ได้ด้วยตวัเอง 
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รูปแบบการใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

แบ่งตามลกัษณะการท างาน ได้เป็น 3 ประเภท 

• ระบบเครือข่ายแบบรวมศนูย์กลาง (Centralized Networks) จะมีเคร่ืองหลกัเพียง
เคร่ืองเดียวท่ีใช้ในการประมวลผล มีการเช่ือมตอ่ไปยงัเคร่ืองเทอร์มินอลเพื่อให้สามารถสง่ค าสัง่
มาประมวลผล มกัเป็นเคร่ืองเมนเฟรม มีราคาสงู ไม่สามารถประมวลผลแบบ 
Multiprocessor ได้ดีเท่ากบัระบบเครือข่ายแบบ Client/Server 
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รูปแบบการใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2.ระบบเครือข่าย Peer-to-Peer แต่ละสถานีงานบนระบบจะมีความเท่าเทียมกนั สามารถ
แบ่งปันทรัพยากรให้แก่กนัและกนัได้ สามารถประมวลผลได้ด้วยตวัเอง (Stand Alone) 
โดยมีทรัพยากรของตวัเอง เช่น ดิสก์ หน่วยความจ า ข้อดี คือ  ติดตัง้ง่าย ราคาถกู และสะดวกตอ่
การบริหารจดัการ ซึง่มกัจะมอบเป็นภาระหน้าท่ีของผู้ใช้ในแตล่ะสถานีงานให้ เหมาะสมส าหรับ
ส านกังานขนาดเลก็ท่ีมีสถานีงานประมาณ 5-10 เคร่ืองในพืน้ท่ีเดียวกนั ข้อด้อย คือ การรักษา
ความปลอดภยัของข้อมลู เน่ืองจากไม่มีระบบการปอ้งกนัในรูปแบบของ บญัชีผู้ใช้ และรหสัผ่าน 
ในการเข้าถึงทรัพยากรของระบบ  มีประสิทธิภาพต ่า 
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รูปแบบการใช้งานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

3.ระบบเครือข่ายแบบ Client/Server มีประสิทธิภาพสงู และใช้งานมากกว่าระบบอ่ืน ต้องมี
เคร่ืองแม่ข่ายอย่างน้อย 1 เคร่ือง บริหารทรัพยากรจากสว่นกลาง คล้ายกบัระบบเครือข่ายแบบ
รวมศนูย์กลาง ต่างกนัท่ีเคร่ืองท่ีท าหน้าท่ีให้บริการจะมีราคาไม่แพงมาก เคร่ืองลกูข่ายต้องมี
ความสามารถในการประมวลผล และมีพืน้ท่ีจดัเก็บข้อมลูของตนเอง เป็นระบบท่ีมีความยืดหยุ่น
สงู สนบัสนนุการท างานแบบ Multiprocessor สามารถขยายจ านวนผู้ใช้ได้ตามต้องการ 
สามารถเพ่ิมจ านวนเคร่ือง Servers ส าหรับให้บริการเพ่ือกระจายภาระของระบบได้ ข้อเสีย
คือ มีความยุ่งยากในการติดตัง้มากกวา่ระบบ Peer-to-Peer  และต้องการบคุลากรเพื่อ
การบริหารระบบโดยเฉพาะ 
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ประเภทของระบบเครือข่าย 

• ระบบเครือข่ายเฉพาะบริเวณ (LAN : Local Area Network) เป็นระบบเครือข่าย
ระยะใกล้ท่ีมีการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ภายในบริเวณเดียวกนั ระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตร 
การเช่ือมโยงมกัใช้ตวักลางในการสื่อสารของตวัเอง เจ้าของระบบสามารถควบคมุการปฏิบตัิงาน
ได้อย่างสมบรูณ์ 
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ประเภทของระบบเครือข่าย 

2.ระบบเครือข่ายระหวา่งเมือง (MAN : Metropolitan Area Network)  เป็น
ระบบเครือข่ายขนาดกลางเช่ือมตอ่ภายในเมือง หรือจงัหวดัใกล้เคียง ระยะทาง 5 ถึง 50 
กิโลเมตร ต้องใช้โครงข่ายของการสื่อสาร ปกติมกัใช้ส าหรับสื่อสารข้อมลูเสียง และภาพ ผ่านสาย
โคแอกเชียลหรือเส้นใยแก้วน าแสง ผู้ใช้ระบมกัเป็นบริษัทขนาดใหญ่ท่ีจ าเป็นจะต้องติดตอ่สื่อสาร
ข้อมลูผ่านระบบคอมพิวเตอร์ด้วยความเร็วสงูมาก  โดยท่ีการสื่อสารนัน้จ ากดัภายในบริเวณเมือง 
เช่น ระบบเคเบิลทีวีท่ีมีสมาชิกตามบ้านทัว่ไป 
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ประเภทของระบบเครือข่าย 

3.ระบบเครือข่ายระยะไกล  (WAN : Wide Area Network) เป็นระบบเครือข่าย
บริเวณกว้างเป็นการเช่ือมตอ่เครือข่ายย่อย ๆ ท่ีอยู่ห่างไกลกนัมาก ๆ เช่น ระบบ Internet  

ดงันัน้จงึต้องใช้ระบบสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีประสิทธิภาพสงูในระดบัประเทศ 
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สถาปัตยกรรมของระบบเครือขา่ย  
(Network Architecture/ Topology) 

สถาปัตยกรรมของระบบเครือข่าย (Network Architecture) หรือโทโปโลยี 
(Topology) หมายถึง ลกัษณะของการเช่ือมโยงการสื่อสารเข้ากบัอปุกรณ์ต่าง ๆ เข้าด้วยกนั 
แตล่ะแบบมีความเหมาะสมในการใช้งานแตกตา่งกนั 4 แบบ คือ 

• การเช่ือมตอ่แบบดาว (Star Topology) 

• การเช่ือมตอ่แบบบสั (Bus Topology) 

• การเช่ือมตอ่แบบวงแหวน (Ring Topology) 

• การเช่ือมตอ่แบบผสม (Hybrid Topology) 
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การเช่ือมตอ่แบบดาว  
(Star Topology) 

 การเช่ือมโยงมีลกัษณะคล้ายรูปดาว จะมีสถานีกลางหรือฮบั (Hub) เป็นจดุเช่ือมตอ่กนั
ระหว่างทกุโหนด (Node)  

 โหนดหมายถึงอปุกรณ์แบบใดก็ได้ท่ีเช่ือมตอ่กบัระบบเครือข่าย 

 สถานีกลางมีหน้าท่ีเป็นศนูย์ควบคมุเส้นทางการสื่อสาร และคอยจดัส่งข้อมลูให้กบัโหนด
ปลายทาง 

 โหนดจะส่งข้อมลูเข้าสูเ่ครือข่ายในเวลาเดียวกนัไม่ได้ เพ่ือปอ้งกนัการชนกนัของสญัญาณ
ข้อมลู  

 เป็นท่ีนิยมใช้กนัในปัจจบุนั 
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ข้อดี-ข้อเสียของการเช่ือมตอ่แบบดาว 

ข้อดี 
• การติดตัง้เครือข่ายและการดแูลรักษาท าได้ง่าย การเพ่ิมหรือการลดอปุกรณ์ในเครือข่ายไม่มี
ผลกระทบต่ออปุกรณ์อ่ืนในระบบ 

• หากมีโหนดใดเกิดความเสียหาย สามารถตรวจสอบได้ง่าย โดยดจูากฮบั 

• หากเกิดการเสียหายของสายสื่อใดในระบบจะไม่กระทบตอ่การท างานของระบบ โดยรวม
เน่ืองจากใช้อปุกรณ์ 1 ตวัตอ่สายสง่ข้อมลู 1 เส้น  

• ง่ายในการให้บริการเพราะโทโปโลยีแบบดาวมีศนูย์กลางท าหน้าท่ีควบคมุการท างาน 

ข้อเสีย 
• ถ้าสถานีกลาง (Hub) เกิดเสียขึน้มาจะท าให้ทัง้ระบบท างานไม่ได้ 
• ต้องใช้สายสง่ข้อมลูจ านวนมากกวา่โทโปโลยีแบบบสั และแบบวงแหวน 
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การเช่ือมตอ่แบบบสั 
(Bus Topology) 

 เช่ือมตอ่สายแบบเส้นตรง ติดตัง้ได้ง่าย  

 กรณีท่ีสายเส้นใดเส้นหนึง่หลดุไป จะท าให้ระบบเครือข่ายหยดุการท างานทนัที 

 เม่ือโหนดต้องการสง่ข้อมลูจะต้องท าการตรวจสอบบสัว่าว่างหรือไม่ หากไม่ว่างจะไม่สามารถ
สง่ข้อมลูได้เพราะมีสายหลกัเพียงสายเดียว เม่ือข้อมลูวิ่งผ่านบสัแตล่ะโหนดตา่ง ๆ จะคอย
ตรวจสอบข้อมลูวา่ตรงกบัเลขท่ีปลายทางของตนหรือไม่ หากตรงก็จะรับข้อมลูไว้  หากข้อมลูท่ี
ผ่านโหนดมีเลขท่ีปลายทางไม่ตรงกบัโหนดของตนก็จะปลอ่ยให้ข้อมลูวิ่งผ่านไป 
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ข้อดี-ข้อเสียของการเช่ือมตอ่แบบบสั 
ข้อดี 
• ใช้สายเคเบิลน้อย 

• การขยายระบบสามารถท าได้ง่าย  

• เสียค่าใช้จ่ายน้อย 

ข้อเสีย 
• เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย เน่ืองจากการตอ่สายสญัญาณของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ืองบนระบบ
ใช้สายสญัญาณเพียงเส้นเดียว หากมีการขาดท่ีต าแหน่งใดต าแหน่งหนึง่ จะท าให้ระบบไม่
สามารถใช้งานได้ 

• การค้นหาโหนดท่ีเสียหรือมีปัญหาท าได้ยากเน่ืองจากขณะใดขณะหนึง่จะมีคอมพิวเตอร์เพียง
เคร่ืองเดียวเท่านัน้ท่ีสามารถสง่ข้อความออกมาบนสายสญัญาณได้   

• ถ้ามีโหนดจ านวนมาก อาจท าให้เกิดการคบัคัง่ของระบบเป็นผลท าให้ระบบท างานช้าลงได้ 
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การเช่ือมตอ่แบบวงแหวน 
(Ring Topology) 

 เวิร์กสเตชนั และเซิร์ฟเวอร์ จะถกูเช่ือมตอ่กนัเป็นวงกลม 

 ท างานโดยสง่ข้อมลูผ่านกนัเป็นวงรอบผ่านทกุเวิร์กสเตชนั เพ่ือให้เวิร์กสเตชนัท่ีเป็นเจ้าของ
ข้อมลูได้รับข้อมลูไปใช้งาน 

 การสง่ข้อมลูจะเป็นไปทิศทางเดียว โดยข้อมลูท่ีสง่อยู่ในรูปแพ็คเกต  ประกอบด้วยตวัข้อมลู 
และสว่นควบคมุท่ีมีต าแหน่งของสถานีปลายทาง 

 รีพีตเตอร์จะเป็นตวัตรวจสอบต าแหน่งแพ็คเกตของข้อมลู ถ้าใช่ข้อมลูของตวัเองก็จะน า
แพ็คเกตนัน้มาใช้งาน หากไม่ใช่ก็ปลอ่ยแพ็คเกตนัน้ให้รีพีตเตอร์ตวัอ่ืนในเครือข่ายตอ่ไป 
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ข้อดี-ข้อเสียการเช่ือมตอ่แบบวงแหวน 

ข้อดี 
• การสง่ข้อมลูสามารถสง่ไปยงัผู้ รับหลาย ๆ โหนดพร้อมกนัได้ โดยก าหนดต าแหน่งปลายทาง
เหลา่นัน้ลง ในสว่นหวัของแพ็กเกตข้อมลู รีพีตเตอร์ของแตล่ะโหนดจะตรวจสอบเองวา่มีข้อมลูสง่
มาให้ท่ีโหนดตนเองหรือไม่ 

• การสง่ข้อมลูเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงไม่มีการชนกนัของสญัญาณข้อมลู 

• เช่ือมตอ่ได้ด้วยระยะไกลขึน้ 

ข้อเสีย 
• ถ้าเวิร์กสเตชนัใดเกิดขดัข้องทัง้ระบบจะหยดุการท างานไปด้วย 
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การเช่ือมตอ่แบบผสม 
(Hybrid Topology) 

จะผสานรูปแบบของสตาร์ แบบบสั และแบบวงแหวนเข้าด้วยกนั เป็นการลดจดุอ่อนและเพ่ิม
จดุเด่นให้กบัระบบ มกัใช้กบัระบบ Wide Area Network (WAN) และ 
Enterprise-Wide Network 
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ประเภทเครือข่ายในองค์กร 

• ระบบอินทราเน็ต (Intranet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สื่อสารภายในองค์กรโดย
อาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นพืน้ฐาน 

• ระบบเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) เป็นการเช่ือมโยงระหว่างองค์กรท่ีมีอินทราเน็ตเข้าด้วยกนั 
องค์กรท่ีเช่ือมกนัอยู่จะสามารถแบง่ข้อมลูภายในได้ตลอดเวลาระหว่างเครือข่ายอินทราเน็ตของ
ตนกบัองค์กรอ่ืน ๆ หรือผู้ใช้บริการได้อย่างปลอดภยั 

• ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครือข่าย ท่ีมีการ
เช่ือมโยงเข้าด้วยกนั โดยท่ีคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ืองจะสามารถเช่ือมโยงถึงกนัได้ทัว่โลก 
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ความเสียหายของข้อมลูบนระบบเครือข่าย 

• คอมพิวเตอร์เสียหาย สาเหตหุลกัท่ีท าให้ข้อมลูสญูหายสว่นใหญ่เกิดจากอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ ในการ
เก็บข้อมลู 

• ไม่ได้รับการอบรมการใช้งาน ผู้ใช้อาจไม่ทราบถึงระบบการใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์บนระบบ
เครือข่ายก่อนมีการใช้งานจริง เม่ือใช้จึงปฏิบตัิไม่ถกูต้อง จงึเกิดความเสียหายกบัข้อมลูได้ 

• อบุตัิเหต ุเม่ือเคร่ืองมีปัญหา ผู้ใช้มกัจะลบบางไฟล์ทิง้ ทัง้ที่ตัง้ใจและไม่ตัง้ใจท าให้ข้อมลูนัน้เกิด
สญูหายไป 

• ไฟไหม้ 

• ภยัธรรมชาต ิ
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การปอ้งกนัข้อมลูในระบบเครือข่าย 

• การมีระบบก าแพงไฟ หรือไฟร์วอลล์ (Firewall) ไฟร์วอลล์เป็นซอฟต์แวร์หรือ ฮาร์ดแวร์พิเศษ
ท่ีถกูออกแบบมาส าหรับท าหน้าท่ีปอ้งกนัโปรแกรมแฮคเกอร์ (Hacker) หรือไวรัส (Virus) 
หรือโปรแกรมท าลายข้อมลูแบบตา่ง ๆ จากระบบท่ีอ่ืนท าการบกุรุกเข้ามาในระบบเครือข่ายของ
เรา 

• รหสัผ่าน (Password) คือ ระบบท่ีผู้ใช้ต้องปอ้นบญัชีสมาชิกของผู้ใช้และรหสัผ่านเสียก่อน 
ซึง่เป็นตวัก าหนดวา่ผู้ ใช้คนนัน้มีสิทธ์ิในการเข้าถึงหรือใช้ข้อมลูในระบบได้แคไ่หน แตร่ะบบปอ้งกนั
โดยใช้บญัชีสมาชิกและรหสัผ่านนัน้อาจจะหละหลวมได้ เพราะผู้ใช้ท่ีเป็นผู้ ไม่ได้รับอนญุาต
สามารถใช้เทคนิคการเดารหสัผ่านได้ ผู้ตัง้รหสัผ่านควรเก็บข้อมลูรหสัผ่านไว้เป็นความลบัและตัง้
รหสัให้ยากแก่การเดาได้ 

• การส ารองข้อมลูในเครือข่าย (Back up) คือการเก็บข้อมลูไว้ในอปุกรณ์อ่ืน ๆ ท่ี
นอกเหนือจากเซิร์ฟเวอร์ของเครือข่ายนัน้ ๆ 
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การประยกุต์ใช้การสื่อสารข้อมลูบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

• จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail : Electronic mail) เป็นการใช้โปรแกรมสง่ข้อความ
ในรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยงับคุคลอ่ืน โดยบคุคลท่ีท าการสื่อสารจะต้องมีช่ือและท่ี
อยู่ในรูป e-mail address 

• ไปรษณีย์เสียง (Voice mail) เป็นการใช้โปรแกรมสง่ข้อความในรูปแบบของเสียงผ่าน
อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

• โทรสาร (Fax) เป็นการสง่ข้อความท่ีเป็นหน้ากระดาษ จากเคร่ืองสง่ไปยงัเคร่ืองรับโทรสาร 
สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการสง่ข้อมลูได้ 
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การประยกุต์ใช้การสื่อสารข้อมลูบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

• Video conferencing เป็นการสื่อสารข้อมลูโดยการสง่ภาพ เสียง วีดีโอ จากฝ่ายหนึง่
ไปสูอี่กฝ่ายหนึง่ จะต้องมีอปุกรณ์ส าหรับการบนัทกึภาพและเสียง 

• Global Positioning Systems (GPSs) เป็นระบบท่ีใช้วิเคราะห์และระบุ
ต าแหน่งของคน สตัว์ หรือสิ่งของที่เป็นเปา้หมายของระบบโดยใช้ดาวเทียม ปัจจบุนัมีการน าไปใช้
ในระบบการเดินเรือ เคร่ืองบิน และเร่ิมพฒันามาใช้เพ่ือระบตุ าแหน่งของรถยนต์ด้วย 

• Electronic Data Interchange (EDI) เป็นระบบแลกเปลี่ยนข้อมลูเชิง
อิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งองค์กร โดยใช้แบบฟอร์มของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีรูปแบบมาตรฐาน 
ท าให้การไหลเวียนของเอกสารระหวา่งผู้ผลิตสินค้าและลกูค้าเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
เป็นการลดความซ า้ซ้อนและความผิดพลาดในการบนัทกึข้อมลู 
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สรุป 
 การสื่อสารข้อมลูเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งต้นทางและปลายทาง โดยอาศยัสื่อกลางในการน าสง่

ข้อมลูจากต้นทางไปยงัปลายทางประกอบด้วย ผู้สง่ข้อมลู ผู้ รับข้อมลู โพรโทคอล  ซอฟต์แวร์ ข่าวสาร และ
สื่อกลาง  

 สื่อกลาง ได้แก่ สายน าสญัญาณประเภทตา่ง ๆ เช่น  สายคูบิ่ดเกลียว  สายโคแอกเชียล  สายใยแก้วน า
แสง  หรือสื่อกลางประเภทไร้สาย ได้แก่  คลื่นไมโครเวฟ  การสง่สญัญาณดาวเทียม  

 อปุกรณ์เครือข่าย เช่น ฮบั สวิตช์ เราเตอร์ เกตเวย์ ท าหน้าท่ีรับสง่ข้อมลูภายในระบบเครือข่าย 

 ระบบเครือข่ายแบ่งได้หลายประเภท เช่น ระบบเครือข่ายระยะใกล้ ระบบเครือข่ายเมือง ระบบเครือข่าย
ระยะไกล  

 สถาปัตยกรรมในการเช่ือมตอ่เครือข่ายได้แก่ การเช่ือมตอ่แบบดาว แบบวงแหวน แบบบสั และแบบผสม 

 ปัจจบุนัรูปแบบของการเช่ือมตอ่มีหลายชนิด แตท่ี่นิยมใช้กนัอยู่ในปัจจบุนั ได้แก่ Ethernet, 

Token Ring, FDDI ซึง่เป็นวิธีการเช่ือมตอ่ระบบเครือข่ายท าให้มีการรับสง่ข้อมลูรวดเร็วขึน้ 
 ปะโยชน์ของระบบเครือข่าย ได้แก่ การใช้ทรัพยากรร่วมกนั การใช้ข้อมลูร่วมกนัได้ การติดตอ่ระหวา่งผู้ใช้

แตล่ะคนมีความสะดวกสบายขึน้ 
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แบบฝึกหดัท้ายบท 

• การสื่อสารข้อมลูหมายถึงอะไร 

• การน าระบบเครือข่ายเข้ามาใช้ในหน่วยงานก่อให้เกิดประโยชน์อะไรได้บ้าง จง
ยกตวัอยา่ง 

• การเช่ือมตอ่สถาปัตยกรรมแบบดาวมีข้อดีและข้อเสียอย่างไร 

• จงอธิบายความหมายของ ไคลเอนต์ เทอร์มินลัและเวิร์กสเตชนั ตามความเข้าใจ
ของนกัศกึษา 

• การสื่อสารข้อมลูบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์น ามาใช้ประโยชน์อะไรได้บ้าง 

• การใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีวิธีการรักษาหรือปอ้งกนัข้อมลูอย่างไร 
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