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บทท่ี  5 
ระเบียบวิธีวิจยัของงานวิจยัเชงิคุณภาพ 

  
  
ระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) เป็นแบบแผนของการวิจัย ท่ีเริ่มต้ังแต่การ

ออกแบบการวิจัย  การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลอย่างมีข้ันตอนจน
ได้ค าตอบของงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีผู้วิจัยได้ต้ังไว้  ในการก าหนดระเบียบวิธีวิจัย
จ าเป็นต้องออกแบบให้สอดคล้องกับประเภทของงานวิจัยอาจแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ วิจัยเชิง
ปริมาณ  และวิจัยเชิงคุณภาพ  ซึ่งมีข้อแตกต่างกันท่ีวัตถุประสงค์  วิธีการเลือกตัวอย่าง  การรวบรวม
ข้อมูล  และลักษณะของข้อมูล  ในบทนี้ขอน าเสนอหลักการพื้นฐานของระเบียบวิธีวิจัยของงานเชิง
คุณภาพ 

 
ความหมายของงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

อมรา   พงศาพิชญ์ (2546 : 3-4)  กล่าวว่า งานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นงานวิจัยท่ีสามารถ
รวบรวมข้อมูลให้ได้ภาพรวมทั้งหมด (holistic) การศึกษาปรากฏการณ์หรือสภาพของปัญหาต้องท า
ความเข้าใจบริบทหรือสภาพแวดล้อมท่ีปรากฏการณ์หรือสภาพของปัญหานั้นเกี่ยวข้องอยู่  งานวิจยั
เชิงคุณภาพให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลและความหมายของข้อมูลในทัศนะของผู้ให้ข้อมูล  การมอง
ปรากฏการณ์จากทัศนะของผู้ท่ีข้างใน(inside) ย่อมช่วยให้เข้าใจความหมายและเหตุผลของการเกิด
ปรากฏการณ์หรือปัญหา ซึ่งบางครั้งข้อมูลอาจมีความหมายลึกซึ้งเกินกว่าส่ิงท่ีปรากฏ  จึงเป็นหน้าท่ี
ของผู้วิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องพยายามท าความเข้าใจปรากฏการณ์โดยการตีความ ให้ค าอธิบายท่ีลึกซึ้ง
จากความหมายท่ีซ่อนอยู่ดังนั้น  ผู้วิจัยต้องท าตัวให้เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมาก
โดยอาศัยสัมพันธ์อันดีระหว่างตนกับชุมชน ได้เพื่อศึกษาอย่างเจาะลึกลงในรายละเอียด เป็นการตีแผ่
ให้เห็นแง่มุมท่ีหลากหลายด้านมองเห็นความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์นั้นในส่ิงแวดล้อมท้ังหมด                 

อารีย์วรรณ  อ่วมตานี (2553)  กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิจัยท่ีแสวงหาความ
จริงในสภาพที่เป็นอยู่โดยธรรมชาติ (naturalistic inquiry)  ซึ่งเป็นการสอบสวน มองภาพรวมทุกมติิ 
(holistic perspective)  ด้วยตัวผู้วิจัยเอง  เพื่อหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ท่ีสนใจกับ
สภาพแวดล้อมนั้น  โดยให้ความส าคัญกับข้อมูลท่ีเป็นความรู้สึกนึกคิด คุณค่าของมนุษย์  และ
ความหมายท่ีมนุษย์ให้ต่อส่ิงแวดล้อมต่างๆรอบตัว เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย  (inductive  analysis) 

ชาย  โพธิสิตา (2548 : 35-36, 38-39)  กล่าวว่า  งานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นงานวิจัยท่ีผู้วิจัย
ท าตัวให้เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากโดยอาศัยสัมพันธ์อันดีระหว่างตนกับชุมชน 
ได้เพื่อศึกษาอย่างเจาะลึกลงในรายละเอียด เป็นการตีแผ่ให้เห็นแง่มุมท่ีหลากหลายด้านมองเห็น
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ความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์นั้นในส่ิงแวดล้อมท้ังหมดตามแนวคิดปรากฏการณ์นิยม 
(phenomenology) ท่ีมีสาระส าคัญว่า สังคมมนุษย์มีลักษณะเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา  
ปรากฏการณ์ทางสังคมมีสภาพที่แตกต่างกันไปตามการเปล่ียนแปลงทางประวัติศาสตร์และ
สภาพแวดล้อมซึ่งมีลักษณะเฉพาะของแต่ละสังคมและแต่ละกาลเวลา จึงไม่เป็นไปตามกฎของ
ธรรมชาติ  ปรากฏการณ์ทางสังคมนั้นเกิดเพราะตัวมนุษย์ท่ีเป็นสมาชิกหนึ่งของสังคมมีการรับรู้  ให้
ความหมายและแสดงพฤติกรรมตามท่ีถือว่าเหมาะสมกับบริบท (context) ท่ีตนอาศัยอยู่  ณ  เวลา
นั้นออกมา  งานวิจัยเชิงคุณภาพจึงไม่มุ่งท่ีจะพิสูจน์กฎเกณฑ์หรือทฤษฎีท่ีมีอยู่เดิม  และไม่นิยมสร้าง
สมมุติฐานเพื่อตีกรอบของการแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อตอบปัญหาในหัวข้อวิจัยท่ีต้ังไว้  ข้อเท็จจริงทาง
สังคมท่ีได้จากการเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคมของผู้วิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์  สรุปและประมวลเป็น
ข้อเสนอเชิงทฤษฎี (propositions) ทางสังคมศาสตร์ได้  ข้อเสนอเชิงทฤษฎีเช่นนี้เมื่อน าไปทดสอบ
กับหลักฐานท่ีเป็นจริงทางสังคม (empirical  social  evidence)  ก็จะกลายเป็นองค์ความรู้ท่ีมี
ลักษณะเป็นทฤษฎีขึ้นมาได้  และทฤษฎีนั้นมีจุดเริ่มต้นจากการรวบรวมข้อเท็จจริงก่อนแล้วจึงสรุป
เป็นหลักการทั่วไปในภายหลัง 

สรุปได้ว่า งานวิจัยเชิงคุณภาพให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลและความหมายของข้อมูลใน
ทัศนะของผู้ให้ข้อมูล  การมองปรากฏการณ์จากทัศนะของผู้ท่ีอยูว่งในไม่เนน้การตั้งสมมติฐาน เป็น
การศึกษาแนวปรากฏการณ์นิยม  ผู้วิจัยทยอยรวบรวมข้อมูลจนได้ข้อมูลท่ีรอบด้าน เพื่อเข้าใจบริบท
ของสังคมเพื่อน าไปอุปมานจนสามารถน ามาวิเคราะห์  สรุปและประมวลเป็นข้อเสนอเชิงทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร์ซึ่งถือเป็นองค์ความรู้ 
 
ระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ในการเขียนระเบียบวิธีวิจัยล าดับแรกให้ระบุวิธีการวิจัยท่ีใช้ว่าเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  วิจัย
เชิงพรรณา วิจัยเชิงทดลอง วิจัยเชิงสร้างสรรค์  วิจัยเชิงประเมิน  วิจัยเชิงคุณภาพ  วิจัยเชิงพัฒนา   
วิจัยเชิงปฏิบัติการ   หรือวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  ซึ่งในบทนี้ขอกล่าวถึงวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยสามารถเขียนภาพประกอบแสดงกระบวนการวิจัย  ดังนี้ 
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     ปัญหาการวิจัย   การวางแผนการวิจัย         การตรวจสอบข้อมูล 

- การเตรียมตัวท างานในสนาม       การวิเคราะห์ข้อมูล
  

- การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
                - เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
                                 - กระบวนการที่ใช้ในการวิจัย 
              - การรวบรวมข้อมูล 
    การทบทวนวรรณกรรม                                                                               สรุปผล 
    และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง                     และอภิปรายผล 

       
 
 
 
   ทบทวนหรือศึกษาบริบทชุมชน         ต่อยอดความรู้ 
       องค์ความรู้ปัจจุบัน        องค์ความรู้ใหม่    

  เชิงเน้ือหาและเชิงกระบวนการ 
 

 
ภาพที่ 5.1 กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
จากนั้นให้อธิบายระเบียบวิธีวิจัยตามหัวข้อดังนี้ 

1) การเตรียมพร้อมท างานในสนาม 
2) การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
3) การรวบรวมข้อมูล 
4) การตรวจสอบข้อมูล 

 
1. การเตรียมพร้อมท างานในสนาม 

 การวิจัยเชิงคุณภาพจะเรียกพื้นท่ีท่ีผู้วิจัยจะเข้าไปศึกษา รวบรวมข้อมูลซึ่งอาจเป็นชุมชน  
หมู่บ้านหรือกลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งว่า “สนาม” ในการเลือกสนามนั้นผู้วิจัยต้องพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของสนามว่าสามารถให้ค าตอบในประเด็นท่ีต้องการได้หรือไม่   พิจารณาความเป็นไปได้ว่า
ผู้วิจัยจะท างานในสนามนั้นได้หรือไม่ โดยค านึงถึงเรื่องท่ีพักอาศัยในสนาม   การใช้เวลาในสนาม ซึ่ง
ผู้วิจัยต้องมีการเตรียมตัวเตรียมใจเข้าสนาม  เริ่มต้ังแต่การเตรียมภาษาท้องถิ่นเพื่อการส่ือสาร  การ
แต่งกายท่ีผสมกลมกลืนกับคนในชุมชนนั้นซึ่งจะท าให้อยู่ในท่ีนั้นได้อย่างกลมกลืน  รวมท้ังเตรียม
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อุปกรณ์อื่นท่ีจ าเป็น เช่น สมุดบันทึก ดินสอ กล้องถ่ายภาพ เทปบันทึกเสียง    แผนท่ี  รวมถึงการ
สร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกกับคนในชุมชนนั้นเพื่อให้เกิดความคุ้นเคยโดยอาศัยการเข้าร่วมกิจกรรม
ท่ีเกิดขึ้นในชุมชน  การหาท่ีพักอาศัยท่ีปลอดภัย  การหาวิธีการสัญจรหรือพาหนะในการเดินทางใน
ชุมชน และก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในสนาม   หลังจากนั้นจึงเริ่มท างานอาจเริ่มต้นด้วยการท าแผนท่ี
เดินดิน (mapping) ของชุมชนโดยการเดินส ารวจร่วมกับคนในชุมชน   

  2. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล  
การวิจัยเชิงคุณภาพจะไม่ถือว่าผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มตัวอย่างและไม่เลือกผู้ให้ข้อมูลจากการสุ่ม

ตัวอย่างเช่นเดียวกับงานวิจัยเชิงปริมาณ  จึงไม่มีกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเชิง
คุณภาพ แต่ผู้วิจัยเชิงคุณภาพจะใช้การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) จากการท างานใน
สนาม (field work)  โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้ท่ีมีความรู้ในเรื่องท่ีต้องการศึกษามากท่ีสุดและมี
ความเหมาะสมท่ีจะให้ข้อมูลได้ ไม่จ าเป็นต้องมีความเป็นตัวแทน (represent) ของประชากรเหมือน
การวิจัยเชิงปริมาณ คล้ายการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอลล์ (snowball  sampling)  ท่ีเป็นการเลือก
ตัวอย่างอุปมาคล้ายการขว้างก้อนหิมะ เมื่อก้อนหมิะกระจายไปถูกบุคคลผู้รู้คนใดก็ใช้เป็นตัวอย่าง
เพื่อรวบรวมข้อมูลเมื่อสัมภาษณ์แล้วเสร็จก็ถามต่อว่าจะสามารถเก็บข้อมูลเดียวกันได้จากคนใดอีกจึง
ขว้างก้อนหิมะต่อไป เมื่อก้อนหิมะไปถูกบุคคลผู้รู้ใดอีกก็ใช้เป็นตัวอย่างต่อไปเรื่อย จนสามารถได้
ข้อมูลครบถ้วนและอิ่มตัว แต่บุคคลท่ีถูกเลือกนี้ต้องเป็นผู้ให้ข่าวสาร (key  information) ในชุมชน  
โดยผู้วิจัยควรสัมภาษณ์ในประเด็นหรือเรื่องท่ีมีขอบเขตเดียวกันกับบุคคลท่ีมีการส่งต่อเพื่อเป็นการ
ยืนยัน  ตรวจทานข้อมูล  ท้ังนี้ จ านวนของผู้ให้ข้อมูลไม่มีกฎเกณฑ์ว่าต้องมีจ านวนเท่าใดแต่ให้
รวบรวมข้อมูลจนท าให้ผู้วิจัยเห็นภาพรวม เห็นแง่มุมท่ีหลากหลายด้าน มองเห็นความสัมพันธ์ของ
ปรากฏการณ์นั้นในส่ิงแวดล้อมท้ังหมด      การวิจัยเชิงคุณภาพใช้รวบรวมข้อมูลจนข้อมูลถึงจุด
อิ่มตัว กล่าวคือ แม้ว่าจะเพิ่มจ านวนผู้ให้ข้อมูลมากขึ้น ก็ไม่ท าให้ข้อมูลท่ีมีอยู่เปล่ียนแปลงไปได้อีกจึง
ถือว่าได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว  ในการเขียนรายงานผู้วิจัยควรระบุการเข้าพื้นท่ีว่าด าเนินการอย่างไร  
และระบุกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญว่าเป็นบุคคลใด  มีความส าคัญเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษาอย่างไร 
 3. การรวบรวมข้อมูล 
 เมื่อลงพื้นท่ีเพื่อท าการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยควรพักการใช้แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีได้ศึกษามาไว้
ช่ัวคราว โดยน าตัวเองเข้าไปสัมผัสปรากฏการณ์และพยายามเข้าให้ถึงวิธีอธิบายปรากฏการณ์แบบคน
ใน (insider)  ใช้การสังเกตจากบุคคล  สัตว์ วัตถุ  สภาพแวดล้อม  การกระท า กิจกรรม 
ความสัมพันธ์ สภาพสังคม การมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยต้องรวบรวมข้อมูล  บริบทของชุมชน   แผนการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน  วัฒนธรรม  เรื่องราว   ความรู้สึกนึกคิด  สัญลักษณ์และความหมาย   
นอกจากนี้ ทวีศักดิ์  นพเกษร (2548 : 51) กล่าวถึงข้อมูลเชิงคุณภาพ  หมายถึง  ความคิด  
ความเห็น  ความเช่ือ  เจตคติ  คุณค่า  โลกทัศน์  ความรู้  พฤติกรรม วิถีชีวิต  ปฏิสัมพันธ์  โครงสร้าง
ทางสังคม  กระบวนการภายในกลุ่มหรือองค์กร  ลักษณะกิจกรรม  การรับรู้  อารมณ์  ความรู้สึก  ซึ่ง
ต้องอาศัยวิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์เป็นหลักในการรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 การสังเกต (observation) การสังเกตในวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ  



115 
 

  3.1.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วนร่วม (participation observation) เป็นการ
สังเกตท่ีผู้สังเกตเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกับกลุ่มบุคคลท่ีศึกษา โดยมีการกระท ากิจกรรมด้วยกันจนเกิดความ
เข้าใจในความรู้สึกนึกคิด  สัญลักษณ์  เรื่องราวและความหมายท่ีคนเหล่านั้นแสดงต่อปรากฏการณ์
ทางสังคมท่ีผู้วิจัยศึกษา  ซึ่งเมื่อสังเกตแล้วจะต้องมีการซักถามและการจดบันทึกข้อมูลร่วมด้วย 

  3.1.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participation observation)  เป็นการ
สังเกตท่ีผู้สังเกตไม่ได้เข้าไปใช้ชีวิตร่วมหรือเข้าไปร่วมกิจกรรมกับกลุ่มบุคคลท่ีศึกษา เนื่องจากไม่
ต้องการให้ผู้ถูกสังเกตรู้สึกรบกวนเพราะอาจท าให้พฤติกรรมท่ีแสดงนั้นผิดไปจากปกติได้ ในระยะแรก
ผู้วิจัยอาจใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมจากนั้นใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในระยะหลัง  หลังจากท่ี
กลุ่มบุคคลท่ีศึกษาเริ่มรู้สึกคุ้นเคยกับผู้วิจัยโดยสนิทใจ 

สุมิตร  สุวรรณ (2553)   เสนอว่าการสังเกตโดยปกติมีส่ิงท่ีต้องสังเกตอยู่  6  ประการ  
ได้แก่ 
  1) การกระท า คือ การใช้ชีวิตประจ าวัน การรับประทานอาหาร การปฏิบัติภารกิจ
อื่นในชีวิตประจ าวัน 
  2) แบบแผนการกระท า คือ การกระท า หรือพฤติกรรมท่ีเป็นกระบวนการ  มี
ขั้นตอนจนเป็นแบบแผน  ช้ีให้เห็นสถานภาพ  บทบาทและหน้าท่ีของสมาชิก  

       3) สัญลักษณ์และความหมาย  คือ  การให้ความหมายของการกระท าหรือแบบ
แผนการกระท านั้น ช้ีให้เห็นความรู้สึกนึกคิด  เรื่องราว  และความหมาย ซึ่งต้องอาศัยการสัมภาษณ์
ประกอบ 

        4) ความสัมพันธ์  คือ  ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนหรือสังคมนั้น 
        5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชิก คือ การท่ีบุคคลยอมร่วมมือในกิจกกรมนั้น   
       6) สภาพสังคม คือ ภาพรวมทุกแง่ทุกมุมท่ีสามารถประเมินได้ 

       3.2 การสัมภาษณ์ (interview) การสัมภาษณ์เป็นการเจาะลึกประเด็นต่างๆ ท่ีผู้วิจัย
สนใจ อาจใช้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้  ซึ่งการสัมภาษณ์นี้มิได้เป็นเพียงการตั้งค าถาม 
แต่ผู้วิจัยต้องมีทักษะในการส่ือสารเพื่อสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจและกระตุ้นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เล่าเรื่อง
มากกว่าเพียงแค่ตอบค าถามตามประเด็น   ท้ังนี้ การสัมภาษณ์มีหลายประเภท  อาจแบ่งได้ดังนี้ 

  3.2.1 การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal  interview) หรือการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง    เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยได้เตรียมค าถามและข้อก าหนดไว้แน่นอนตายตัว      
โดยปกติผู้วิจัยเชิงคุณภาพมักจะไม่ใช้วิธีการนี้เป็นหลัก    เพราะไม่ได้ช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซึ้งและ
ครอบคลุมเพียงพอโดยเฉพาะในแง่ของวัฒนธรรม  เรื่องราว  ความรู้สึกนึกคิด   และความหมาย 

      3.2.2 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal  interview) มักจะใช้ควบคู่
ไปกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เห็นภาพและเข้าใจปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมโดยเตรียมแนว
ค าถามไว้ล่วงหน้า  การสัมภาษณ์แบบนี้อาจแบ่งย่อยออกเป็น 

   1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth  interview)  ในการสัมภาษณ์
มีข้ันตอนท่ีส าคัญ  คือ  การแนะน าตัว  การสร้างความสัมพันธ์  การบันทึกค าตอบ  การใช้ภาษา  
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ตลอดจนเวลาและสถานท่ีท่ีใช้สัมภาษณ์  โดยมีข้ันตอนเพื่อการเจาะลึกข้อมูล ทราบถึงเหตุ ท่ีมาของ
เรื่องราว ในประเด็นท่ีก าลังศึกษา 4  ขั้นตอนดังนี ้

   ขั้นตอนท่ี1 เริ่มต้นจากการก าหนดขอบเขตการวิจัยและประเด็นให้ชัดเจน
ก่อนการสัมภาษณ์   

 ขั้นตอนท่ี 2 การขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์    การนัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์ 
ให้เลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสมต่อการสนทนา  ไม่ใช้ช่วงเวลาท่ีรีบร้อน  กระวนกระวายต่อความหิว  ต่อ
หน้าท่ีภารกิจ  หรือมีส่ิงรบกวนจากภาวะแวดล้อม    การก าหนดสถานท่ีสัมภาษณ์  ถ้าเลือกได้ควรให้
อยู่ ณ สถานท่ีท่ีส่ิงนั้น หรือ บุคคลนั้น หรือ เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นจริง และการเตรียมการเรื่องการ
บันทึกข้อมูล เหตุการณ์แวดล้อม   

   ขั้นตอนท่ี 3 การเข้าสัมภาษณ์เจาะลึก  ให้เริ่มต้นด้วยการทักทาย และ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์  จากนั้นจึงเข้าสู่ค าถาม  สร้างบรรยากาศของการสนทนาด้วยไมตรีจิต  ไม่คาดค้ัน  
ท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบค าถามด้วยความสบายใจ  สนิทใจ 

ลักษณะค าถาม 
1) เริ่มพูดคุยแบบไม่เป็นทางการเพื่อเริ่มต้น และถามค าถามแนวกว้าง

ก่อน เช่น  
- ท่านคิดอย่างไรเกี่ยวกับ......(ประเด็นท่ีศึกษา)     
- .... (ประเด็นท่ีศึกษา)เกิดขึ้นได้อย่างไร  อะไรเป็นสาเหตุ  
- .... (ประเด็นท่ีศึกษา)เกิดขึ้นบ่อยครั้งหรือไม่      เป็นต้น 
2) ถามเจาะลึกลงประเด็นย่อยโดยไม่พยายามบีบค้ัน ให้มีความรู้สึก

สบายใจเหมือนการพูดคุยธรรมดา  เพื่อให้ทราบเหตุ และผลของ ส่ิง หรือปรากฏการณ์ ในทุก
ประเด็น ควรประกอบด้วย มีเหตุการณ์อะไร อะไรเป็นเหตุ  ผลท่ีตามคืออะไร  พร้อมรายละเอียด
เรื่อง ใคร หรือ องค์กรใด  ท าอะไร   ท่ีไหน อย่างไร  เมื่อไร  ท าไม  ผลเป็นอย่างไร เกิดกระทบ
อะไรบ้างกับบุคคล หรือกับชุมชน  มีผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงใด  เช่น 

-   อะไรเป็นสาเหตุของ.... (ประเด็นท่ีศึกษา)      
-  ... (ประเด็นท่ีศึกษา)มีความสัมพันธ์กับ.......เพราะอะไร      
3) ถามให้ผู้ให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมในประเด็นท่ีต้องการพูดเกี่ยวกับส่ิงท่ีได้

พูดคุย 
กันมาหรือให้รายละเอียดเพิ่มเติม 

   ขั้นตอนท่ี 4  ปิดการสนทนาและส้ินสุดการสัมภาษณ์  ด้วยการกล่าว
ขอบคุณ 

   2) การสนทนากลุ่ม (focus group discussion)  เป็นการสัมภาษณ์กลุ่ม 
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างมีระบบ ท้ังนี้ เพื่อเป็นการรวบรวมทัศนคติ ความคิดเห็น 
ความรู้สึก ความเช่ือ ประสบการณ์ ปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วมสนทนา ด้วยแนวทางท่ียืดหยุ่นและมีความ
เป็นไปได้ โดยการจัดกลุ่มสนทนา ประมาณ 8 - 12 คนท่ีมีคุณลักษณะบางประการคล้ายคลึงกัน  
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เช่น อาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า 10 ปี หรือกลุ่มเพศ กลุ่มอายุเดียวกัน  หากต้องการได้ความ
หลากหลายของมุมมองการสนทนากลุ่มสามารถเลือกกลุ่มสนทนาท่ีมีคุณลักษณะบางประการ
แตกต่างกัน  เช่น  อาชีพ   การศึกษา  อายุ   เป็นต้น  การสนทนากลุ่ม มีขั้นตอนด าเนินการ  ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกผู้เข้าร่วมสนทนา ถ้าต้องการความเห็นหลากหลาย 
ต้องเลือกผู้เข้าร่วมสนทนาหลากหลาย  แต่ถ้าต้องการความสอดคล้อง หรือยืนยันอาจจะเลือกกลุ่ม
คล้ายกันได้  แต่ต้องระวังเรื่องบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มมากเกินไป  วิธีเลือกอาจจะใช้วิธีสุ่ม หรือ
เจาะจงก็ได้   

ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการสนทนา ผู้ด าเนินการควรมีประสบการณ์และ
ผ่านการอบรมมาเป็นอย่างดี โดยสามารถเริ่มการสนทนา การคุมประเด็นการสนทนาให้ได้ประเด็นท่ี
ต้องการอย่างชัดเจนและมีบรรยากาศท่ีดี ในเวลาท่ีไม่เกิน 1-2 ช่ัวโมง  และถ้ามีการเรียงล าดับ
ประเด็นท่ีดี สามารถสร้างการเรียนรู้และร่วมมือของกลุ่มได้อย่างต่อเนื่องจะรน่ระยะเวลาของการ
สนทนาได้มาก  การสนทนากลุ่มให้ด าเนินการ ดังนี้ 

1) ช้ีแจงวัตถุประสงค์ 
2) ข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ีช่วยกระตุ้นการสนทนา  เช่น การพูดทีละคน  

การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้พูด 
3) การให้ความมั่นใจแก่ผู้สนทนาในความเป็นส่วนตัว   การไม่น า

เรื่องหรือสาระท่ีพูดคุยกันไปใช้ในทางเส่ือมเสีย  หรือมีการระบุนามผู้พูด 
4) การแนะน าผู้ร่วมสนทนา  เพื่อสร้างความคุ้นเคยกัน และผู้ช่วย

ด าเนินการควรท าผังท่ีนั่งประกอบ 
5) การแจ้งขออนุญาตเกี่ยวกับการบันทึกเสียง หรือภาพ 
6) การด าเนินการสนทนา และปิดการสนทนา 

3) การประชุมระดมสมอง (brainstorming) เป็นการระดมความคิดท่ี
น าไปสู่การสร้างสรรค์ การพัฒนา  การแก้ปัญหา หรือการเข้าถึงประเด็นสาระท่ีต้องการโดยผู้รู้จริง 
ผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น  การระดมสมอง มีข้ันตอนดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดตัวบุคคลผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้นเพื่อเข้าร่วมการ
ประชุม โดยมีการก าหนดวัน เวลา สถานท่ี ในการประชุมระดมสมอง  จ านวนคน และระยะเวลา 
ขึ้นอยู่กับความต้องการ และความจ าเป็นของแต่ละกรณี    หากจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมมีมากในการ
ระดมสมองอาจจะมีการแบ่งกลุ่มย่อย ขนาด 8-12 คน แต่ละกลุ่มต้องมีประธานและเลขานุการ 

ขั้นตอนท่ี 2 การเริ่มต้นประชุมควรช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการประชุม  
ระหว่างระดมสมอง ต้องละเว้นการวิพากษ์วิจารณ์    และการแสดงความคิดเห็นของแต่ละคนควร
แสดงได้ครั้งเดียวในแต่ละรอบ และไม่เป็นการคาดค้ันให้แสดงความคิดเห็น  นอกจากนี้ควรมีการ
บันทึกความคิดเห็นด้วยแผ่นพลิก (clip  chart) ตลอดการประชุม 

ขั้นตอนท่ี 3 ขณะท่ีความคิดเริ่มชะลอลง ประธานควรให้เวลาในการใช้
ความคิด 



118 
 

ขั้นตอนท่ี 4 ช่วงท้ายควรมีการประเมินความคิด จัดกลุ่ม เรียงล าดับ
ความคิดหรือสาระท่ีได้จากการประชุม 

4) วิธีการอื่น นอกจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ซึ่งเป็นวิธีการหลักในการ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพแล้ว  อาจใช้วิธีการอื่นร่วมด้วย เช่น  การส ารวจ  การสอบถาม  การศึกษา
จากเอกสาร ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยอาจใช้อุปกรณ์อ านวยความสะดวก  
เช่น  กล้องถ่ายภาพ  เทปบันทึกเสียง หรือกล้องบันทึกภาพเคล่ือนไหว เพื่อช่วยให้การรวบรวมข้อมูล
เป็นไปได้อย่างสมบูรณ์ 

4. การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่ไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ไม่ได้รอให้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจนครบถ้วนแล้วจึงน ามาจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
เช่นเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณ กล่าวคือ เมื่อนักวิจัยรวบรวมข้อมูลมาได้ระยะหนึง่แล้ว ก็จะท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปด้วยพร้อมกัน เพื่อวางแผนการเก็บข้อมูลในครั้งต่อไป หากข้อมูลส่วนใด มีพอเพียง
แล้วก็อาจปรับเปล่ียนไปเป็นรวบรวมข้อมูลในส่วนอื่นแทน   หลังจากท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลแล้ว  
ขั้นตอนต่อไปท่ีจะต้องท า  คือ  การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งอาจท าไปพร้อมกับการ
รวบรวมข้อมูลก็ได้   การตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่นิยมใช้กัน เรียกว่า “การตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า” (triangulation) ได้แก่  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยพิจารณาแหล่ง
เวลา  แหล่งสถานท่ีและแหล่งบุคคลท่ีแตกต่างกัน  คือ  ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่   
ถ้าข้อมูลต่างสถานท่ีจะเหมือนกันหรือไม่  และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปล่ียนไปข้อมูลจะเหมือนเดิม
หรือไม ่  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยเปล่ียนตัวผู้สังเกต  และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธี
รวบรวมข้อมูล  โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธี
สังเกตควบคู่ไปกับการซักถาม  โดย อมรา  พงศาพิชญ์ (2546 : 11)  กล่าวว่า การทดสอบความ
เช่ือถือได้และความถูกต้องของข้อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพท าได้ขณะท่ีท าการสัมภาษณ์โดยพิจารณาว่า
ค าตอบท่ีได้มาสอดคล้องกับบริบทของชุมชนและสังคมนั้น สอดคล้องกับข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่และ
สอดคล้องกับข้อสังเกตของผู้วิจัยหรือไม่  การทดสอบกับสภาพแวดล้อมและข้อมูลอื่นท่ีมีอยู่เดิมจะช้ี
ให้ผู้วิจัยเห็นว่าข้อมูลท่ีได้มานั้นเช่ือถือได้หรือไม่  กรณีท่ีพิจารณาเห็นว่าค าตอบหรือข้อมูลนั้นไม่
น่าเช่ือถือ  ผู้วิจัยต้องศึกษาหาข้อมูลเพิ่มจากแหล่งอื่นท่ีมีอยู่ท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม  
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมักจะไม่ใช้สถิติช่วยในการวิเคราะห์ จะใช้
แนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการวิเคราะห์  โดยวิธีการหลักท่ีใช้มี  2  วิธี  คือ   

วิธีแรกเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (inductive)   ซึ่งได้
จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ท่ีได้จดบันทึกไว้จากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น  
โดยผู้วิจัยได้เห็นเหตุการณ์ท่ีหลากหลายและได้ท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าแล้วก็สามารถลง
มือเขียนเป็นประโยคหรือข้อความเพื่อสร้างข้อสรุปได้ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีหรือเพื่อตอบปัญหา
ของการวิจัย ข้อมูลท่ีไม่ต้องการจะถูกก าจัดออกไปได้  
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วิธีท่ีสองเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ซึ่งได้จาก
การศึกษาเอกสาร (document research) ในการวิเคราะห์เอกสารผู้วิจัยต้องค านึงถึงบริบท 
(context) หรือสภาพแวดล้อมของข้อมูล  เอกสารที่น ามาวิเคราะห์ประกอบด้วยว่ามีการ
เปล่ียนแปลงไปอย่างไร  

การวิเคราะห์ข้อมูลท้ังสองวิธีนี้จะเป็นข้อความแบบบรรยาย (descriptive) ไม่มีสูตรส าเร็จ
ตายตัว ข้ึนอยู่กับประเด็นหรือปัญหาท่ีจะวิเคราะห์และการเลือกของนักวิจัย   ดังนั้น  การมีกรอบ
ความคิดหรือทฤษฎีท่ีหลากหลายจะมีความส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้ลึกซึ้งและ
สร้างข้อสรุปท่ีหนักแน่น โดยยกตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลชุดหนึ่ง  สมมุติเป็นข้อมูล (ก.)  ซึ่งผู้วิจัย
จ าเป็นต้องวิเคราะหเ์นื้อหาต่อไปนี้ 

-ตัวบทและบริบท (text and context) -เนื้อหาท่ีปรากฏ (manifest content)  
-เนื้อหาท่ีซ่อนอยู่ (latent content)   -แจงนับ (coding form)  
-ความถ่ี (frequency)   -ความสัมพันธ์ทางสถิติ (correlation) 

 ท้ังนี้  ใหว้ิเคราะห์เนื้อหาข้างต้นว่า ข้อมูล (ก.) มีความแตกต่าง หรือความเหมือน  มีความ
เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์ เป็นอย่างไร  กล่าวโดยสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ควรวิเคราะห์วันต่อวัน หรือเป็นระยะๆ เพื่อท่ีจะได้สามารถวางแผนรวบรวมข้อมูลในวันต่อไปได้ตรง
ตามท่ีต้องการ หรือสามารถตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งและตัวข้อมูลได้ตลอดเวลา  ท้ังท่ีเพื่อท่ี
ตอบค าถามเกี่ยวกับใคร หรือ องค์กรใด  ท าอะไร   ท่ีไหน อย่างไร  เมื่อไร  ท าไม  ผลเป็นอย่างไร 
เกิดกระทบอะไรบ้าง 
 

5. การเขียนรายงาน 
 ในขั้นสุดท้ายของการวิจัย  คือ  การเขียนรายงานผลการวิจัย  เพื่อน าเสนอผลงานท่ีได้จาก
การศึกษา ค้นคว้าและวิจัยว่าได้ค้นพบความจริงหรือได้ความรู้ใหม่ ๆ อะไรบ้าง    การเขียนรายงาน
ต้องเตรียมเนื้อหาให้มีสาระครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ต้องวางเค้าโครงของรายงานก่อน
แล้วจึงลงมือเขียนและต้องให้สอดคล้องกับประเภทของผู้อ่าน  มีความถูกต้อง  รัดกุม  ชัดเจน  มี
ความกลมกลืน ต่อเนื่อง เช่ือมโยงโดยหลักเหตุผล เน้นประเด็นส าคัญ และภาษาท่ีใช้ต้องเป็นวิชาการ
หรือเป็นแบบทางการไม่ใช่ภาษาพูด  หากมีข้อความใดน่าสนใจมีความหมายท่ีเป็นภาษาพูดให้ใช้
เครื่องหมาย “……….”  ได้  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพเน้นการศึกษาและจับ แยกประเด็นแล้ว
สังเคราะห์เพื่อการเขียนรายงาน  กรณีท่ีเป็นโครงการวิจัยขนาดใหญ่ มีข้อมูลมากและซับซ้อน อาจ
ต้องมีการลงรหัสข้อมูล และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ท่ีนิยมใช้กัน เช่น 
Ethnograph Nudist หรือ  ATLAS เป็นต้น   

ท้ังนี้ ทวีศักดิ์  นพเกสร (2548 : 53-55) ได้กล่าวถึงคุณภาพของงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
คุณค่าของความเช่ือใจได้ อันเกิดจากงานวิจัยนั้นท่ีมีลักษณะ ดังนี ้
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1) ความน่าเช่ือถือได้ (credibility) ต่อความจริงของส่ิงท่ีค้นพบ และต่อความเข้าใจของ
บริบท   

2) ความวางใจได้ (dependable)  ในกระบวนการวิจัยท่ีระมัดระวังให้ด าเนินตามระเบียบ
วิธีวิจัย  

3) ความสามารถในการยืนยันไม่เปล่ียนแปลง (confirmable)  กล่าวคือ ข้อมูลท่ีได้มีความ
เท่ียงตรง ปราศจากอคติ ข้อสันนิษฐานของนักวิจัย 

4) ถ่ายย้ายน าไปขยายผล (transferable)  ได้อย่างแท้จริง  กล่าวคือ  องค์ความรู้ท่ีเรียบ
เรียงไว้อย่างดีจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ อาจน าไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มประชากรอื่นท่ีคล้ายคลึงกับ
ประชากรท่ีนักวิจัยเข้าไปศึกษา  แต่อย่างไรก็ตามผู้ท่ีจะน าผลงานวิจัยไปใช้ย่อมต้องเข้าใจบริบทของ
งานวิจัยและบริบทของพื้นท่ีหรือบริบทของกลุ่มท่ีจะน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
 
สรุป 
 
 งานวิจัยเชิงคุณภาพให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูลและความหมายของข้อมูลในทัศนะของ
ผู้ให้ข้อมูล  การมองปรากฏการณ์จากทัศนะของผู้ท่ีอยู่ข้างในรวบรวมข้อมูลจนได้ข้อมูลท่ีรอบด้าน 
เพื่อเข้าใจบริบทของสังคมเพื่อน าไปอุปมาน จนสามารถน ามาวิเคราะห์  สรุปและประมวลเป็น
ข้อเสนอเชิงทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ซึ่งถือเป็นองค์ความรู้ การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างกับการ
วิจัยเชิงปริมาณดังตารางท่ี 5.1 
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ตารางที่ 5.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ข้อแตกต่าง การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. แนวคิดพื้นฐาน - ปฏิฐานนิยม (postivism) -  ปรากฎการณ์นิยม(phenomenology) 
2. วัตถุประสงค์ - มุ่งวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
-  ต้องการเข้าใจความหมาย กระบวนการ
ความรู้สึกนึกคิดโดยเช่ือมโยงกับบริบท
ของสังคม 

3. การก าหนด
สมมุติฐาน 

- ก าหนดล่วงหน้าก่อนท าการวิจัย - ก าหนดคร่าวๆพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง
ตามสถานการณ์ 

4. การคัดเลือก
ตัวอย่าง 

- สุ่มโดยอาศัยการสุ่มชนิดท่ีทราบโอกาส
หรือความน่าจะเป็นท่ีถูกเลือก 
(probability) 

- สุ่มโดยอาศัยการสุ่มชนิดท่ีไม่ทราบ
โอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีจะถูกเลือก
เป็นตัวอย่าง 
(non-probability sampling) 

5. จ านวนตัวอย่าง - จ านวนมาก - จ านวนน้อย 
6. ขอบเขตการวิจัย - ศึกษาในวงกว้าง โดยเลือกเฉพาะกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีสุ่มมา 
- ศึกษาแนวลึกเฉพาะกลุ่มท่ีสนใจ 

7. บทบาทของผู้วิจัย - แยกผู้วิจัยออกจากเรื่องท่ีศึกษา - ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือในการท าวิจัย 
8. วิธีการเก็บข้อมูล - แบบสอบถาม 

- แบบสัมภาษณ์ 
- การสังเกต 
- การสัมภาษณ์เจาะลึก 
- การจัดสนทนากลุ่ม 
- การบันทึกชีวประวัติบุคคล 

9. การวิเคราะห์ข้อมูล - วิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใช้สถิติช่วย 
(statistical analysis) 

- วิเคราะห์เชิงตรรกะเป็นหลักอาจมีการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ (content analysis)
ประกอบ 

10. การรายงานผล - รายงานผลโดยอ้างอิงสถิติ (report 
statistical analysis) 

- รายงานผลโดยอ้างอิงค าพูดหรือเรื่องราว
จริงจากกลุ่มตัวอย่าง (report rich 
narrative) 

11. การสรุปผล -น าไปใช้อ้างอิงแทนประชากรทั้งหมดได้ - ใช้อ้างอิงได้เฉพาะกลุ่ม 
12. ทักษะของนักวิจัย - มีความสามารถทางสถิติ - มีความละเอียดอ่อนในการสังเกต 

รวบรวมข้อมูล และการตีความ 
 

 
ท่ีมา : อารีย์วรรณ  อ่วมตาน.ี  (2553) 
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แบบฝึกหัด 
 
 1.การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณอย่างไร 
 2.การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพมีเทคนิคอย่างไร 
 3.ผู้วิจัยควรค านึงถึงปัจจัยใดในการเลือกใช้เครื่องมือในการรวบรวมเครื่องมือ 
 4.การสนทนากลุ่มมีข้อดีและข้อจ ากัดใด 
 5.การจัดเวทีระดมสมองมีข้อดีและข้อจ ากัดใด 
 6.การตรวจสอบข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพควรกระท าเมื่อใด 

7.ผู้วิจัยมีวิธีการอธิบายข้อค้นพบของงานวิจัยเชิงคุณภาพอย่างไร 
8.เหตุใดผู้วิจัยเชิงคุณภาพควรมีนักวิจัยสนามซึ่งเป็นคนในร่วมเป็นคณะผู้วิจัย 
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