
บทที ่ 6 

การอธิบายการประมวลผล   
 

แผนภาพกระแสขอมูล เปนเครื่องมือในการอธิบายการทํางานท้ังหมดของระบบท่ีแสดงถึงขอมูลท่ี

เคลื่อนท่ีภายในระบบ สิ่งท่ีอยูภายนอกท่ีเก่ียวของกับระบบ แหลงเก็บขอมูล และแสดงใหเห็นถึงข้ันตอน

การทํางานของระบบวามีอะไรบาง ซ่ึงจะตองแสดงจนถึงรายละเอียดท้ังหมดในDFDระดับยอยลงไป เพ่ือให

การทํางานของนักวิเคราะหระบบและทีมงานไดรูถึงรายละเอียดท่ีไมไดแสดงในDFD ซ่ึงไดแก การรับขอมูล

เขาสูการประมวลผลเปนอยางไร ขอมูลท่ีออกจากการประมวลผลเปนอยางไร และข้ันตอนของการ

ประมวลผลนั้นทํางานอยางไร ตลอดจนตรรกะของการตัดสินใจในการประมวลผล สามารถทําไดโดยการใช

การอธิบายการประมวลผลซ่ึงทําไดหลายวิธี เชน โครงสรางภาษาอังกฤษ ตารางการตัดสินใจ และผังตนไม

เพ่ือการตัดสินใจ 

6.1   จดุมุงหมายการอธิบายการประมวลผล 

การอธิบายการประมวลผลเปนการแสดงรายละเอียดข้ันตอนในการทํางาน กฎเกณฑ ขอตกลง 

ตาง ๆ ท่ีใชในการประมวลผลสําหรับการประมวลผลท่ีปรากฎในแผนภาพกระแสขอมูลในระดับลางสุดท่ีไม

สามารถแตกยอยออกไปไดอีก การอธิบายการประมวลผลมีจุดมุงหมาย ดังนี้คือ  

1) การอธิบายการประมวลผลจะทําใหนักวิเคราะหระบบไดเรียนรูรายละเอียดเก่ียวกับข้ันตอนใน

การประมวลผลซ่ึงทําใหการประมวลผลนั้นชัดเจน เขาใจงาย สวนท่ีไมชัดเจนก็ทําใหเขียนไดชัดเจนยิ่งข้ึน   

2) ในการประมวลผลท่ีมีรูปแบบเฉพาะ การอธิบายการประมวลผลจะทําใหนักวิเคราะหระบบและ

โปรแกรมเมอรเกิดความเขาใจท่ีถูกตองและชัดเจนข้ึนซ่ึงจะสงผลดีตอการพัฒนาโปรแกรม 

3) การอธิบายการประมวลผลยังเปนการตรวจสอบกระบวนการวิเคราะหระบบวาถูกตองหรือไม

เพราะไดมีการพิจารณาถึงข้ันตอนการประมวลผล การนําขอมูลเขาระบบ การนําขอมูลออก ซ่ึงในการ

ออกแบบระบบตองนําผลจากกระบวนการวิเคราะหระบบไปดําเนินการตอ 

6.2   เครื่องมือในการอธบิายการประมวลผล 

การประมวลผลบางอยางไมจําเปนตองมีการอธิบายการประมวลผลเนื่องจากสัญลักษณการ

ประมวลผลจากแผนภาพกระแสขอมูลสามารถสื่อใหเขาใจได หรือในกรณีท่ีเปนการประมวลผลท่ีเกิดข้ึน

หลายครั้งและไดมีการอธิบายการประมวลผลมาแลว  การประมวลผลท่ีไมตองอธิบายการประมวลผลไดแก  

1)  การประมวลผลท่ีแทนสวนการนําขอมูลเขาระบบ หรือการออกรายงานในรูปแบบท่ีไมซํ้าซอน   

2) การประมวลผลท่ีแทนกระบวนการตรวจสอบขอมูล การแกไขขอมูล ท่ีไดมีการแสดง

รายละเอียดไวแลวในพจนานุกรมขอมูล หรือมีอยูในรหัสโปรแกรม  

3) การประมวลผลท่ีเปนการประมวลผลในลักษณะเปนการดึงฟงกชันท่ีมีอยูเดิมหรือเปนการใช

โปรแกรมยอย (Subprogram) ท่ีมีอยูแลวมาใช ซ่ึงมีการอธิบายการประมวลผลนี้มาแลวอยางนอยครั้งหนึ่ง    

เครื่องมือท่ีชวยในการอธิบายการประมวลผลมี 3 แบบคือ โครงสรางภาษาอังกฤษ (Structured  

English) ตารางการตัดสินใจ (Decision table)  และผังตนไม (Decision Tree) 
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6.2.1    โครงสรางภาษาอังกฤษ  

 วิธีนี้เปนการใชภาษาในการเขียนอธิบายข้ันตอนในการประมวลผลโดยเขียนอธิบายเปน

ประโยคภาษาอังกฤษใหมีลักษณะเปนโครงสรางคลายการเขียนโปรแกรมโครงสราง ในการเขียนประโยค

โครงสรางมีเทคนิคในการเขียนดังนี้ 

1) ใชคํากริยาเม่ือแทนการกระทําท่ีเม่ือกระทําแลวจะไดผลลัพธบางอยางออกมา เชน 

เปนการคํานวณหรือการเปรียบเทียบ เปนตน ตัวอยางของคําท่ีสามารถใชได ดังนี้ ดึง (GET)  คํานวณ

(COMPUTE) เพ่ิม (ADD) จัดกลุม (SET) ลบ (DELETE) ยาย (MOVE) จัดเรียง (SORT) คนหา (FIND) และ

ใส (PUT) เปนตน 

2) ใชชื่อขอมูล หนวยขอมูล เปนคํานามในประโยค 

3)   ใชคําศัพทท่ีแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล เชน และ หรือ เทากับ ไมเทากับ  

มากกวา นอยกวา เปนตน 

4)   การใชชื่อตัวแปรตางๆ ตองใหตรงกับท่ีเขียนไวในพจนานุกรมขอมูล และคําสั่งตาม

การประมวลผล  แตถาหากเปนสูตรการคํานวณ การเปรียบเทียบคา อาจใชประโยคทางคณิตศาสตรเขียน

ไดโดยตรง ถาเปนคําสั่งหรือกิริยาตางๆใหเขียนแทนดวยอักษรตัวแรกของคําเปนตัวใหญตามดวยตัวเล็ก  

สวนตัวแปรใชตัวใหญท้ังหมด เพ่ือใหสังเกตงายในการแบงแยกตัวแปรหรือคําสั่ง    

5)  ใชคําท่ีบอกการเคลื่อนท่ีของขอมูลคลายกับคําท่ีใชในการเขียนโปรแกรม ไดแก   

-  ถา....มิฉะนั้น   (IF…..else…….) 

-  กรณี ...............  (case) 

-  ทําซํ้า    (Do….loop) 

-  ทําตามลําดับ   (Sequence) 

  การเขียนอธิบายการประมวลผลโดยโครงสรางภาษาอังกฤษจะเปนการเขียนอธิบาย อยาง

มีโครงสรางท่ีแนนอนเปนข้ันตอน ในการเขียนจะไมมีสัญลักษณพิเศษแตจะเปนการเขียนคําสั่งในรูปของ

โปรแกรมโครงสราง (Structure Programming) อธิบายเง่ือนไขการกระทําและข้ันตอนการตัดสินใจ    

หลักการของข้ันตอนการประมวลผล ประกอบดวยโครงสราง 4 สวนคือ 

6.2.1.1 โครงสรางตามลําดับ (Sequential Structures)  คือ คําสั่งหรือข้ันตอนการ

ทํางานท่ีตองเรียงลําดับกิจกรรมในการปฏิบัติกอนหลังโดยปฏิบัติตามข้ันตอนจากบนลงลาง ดังภาพท่ี 6.1  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6.1  แสดงกิจกรรมแบบโครงสรางตามลําดับและการเขียนคําอธิบายโครงสรางแบบลําดับ 

กจิกรรม 1 

กจิกรรม 2 

กจิกรรม 3 

ตวัอยาง  การเขียนคําบรรยายโครงสรางแบบลําดับ  

START 

    GET  Employee_name, salary, OT 

    Calculate Total using the formala 

            Total = salary + OT 

     Print Employee_name, salary, OT, Total 

STOP 
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6.2.1.2 โครงสรางแบบตัดสินใจ (Decision Structures)  เปนโครงสรางท่ีจะใชเง่ือนไข

ในการตัดสินใจทําตามคําสั่ง หรือชุดคําสั่ง การเขียนอธิบายนั้นมักจะมีประโยคคําสั่ง IF..THEN..ELSE หรือ 

OTHERWISE   โดยเม่ือตรวจสอบ  เง่ือนไขแลวเง่ือนไขเปนจริง(True) ทํากิจกรรมท่ี 1 หากเง่ือนไขเปนเท็จ

(False) ทํากิจกรรมท่ี 2   ดังแสดงในภาพท่ี 6.2    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที ่6.2  แสดงโครงสรางแบบตัดสินใจและตัวอยางการเขียนคําอธิบาย 

6.2.1.3 การเกิดหลายกรณี(Case Structure)  คือ โครงสรางของการเลือกการปฏิบัติโดย

มีเง่ือนไขใหกระทํา  โดยจะมีเง่ือนไขหลายกรณีใหเลือก  ดังภาพท่ี 6.3 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพที ่6.3  แสดงโครงสรางการเกิดหลายกรณีและตัวอยางการเขียนคําอธิบาย 

เง่ือนไข 

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 

True Fals

 

ตวัอยาง    การเขียนคําบรรยายโครงสรางแบบตัดสินใจ

สําหรับการคํานวณเกรดเฉลี่ย 

START 

GET  เกรดรายวิชาของนักเรียนแตละคน 

IF มีเกรดของนักเรียนแตละวิชา   then 

      GET  หนวยกิตของแตละวิชานัน้ 

      ผลที่ได = เกรดแตละวิชา * หนวยกิตของวิชานั้น 

      ผลรวม = ผลรวม + ผลทีไ่ด 

      หนวยกิตทั้งหมด = หนวยกิตทั้งหมด+หนวยกิตวิชานั้น 

 ELSE 

       เกรดเฉลี่ย = ผลรวม/หนวยกิตทั้งหมด 

ENDIF          

Print  Student_ID, Name,  เกรดเฉลี่ย 

STOP 

กิจกรรม1  

กิจกรรม2  

กิจกรรม n  

กิจกรรม  

Case 1 

Case 2 

Case n 

True 

True 

True 

Fals

 

Fals

 

Fals

 

ตวัอยาง การเขียนคําบรรยายโครงสราง

แบบการเกิดหลายกรณี 

START 

    IF  CASE1   ปฏิบัติการ 1 

         ELSE  IF CASE2   ปฏิบัติการ 2 

         ELSE  IF CASE3   ปฏิบัติการ 3 

         ELSE  IF CASE4   ปฏิบัติการ 4 

    ELSE  Print  Error 

STOP 
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6.2.1.4 โครงสรางแบบทําซํ้า(Iteration Structure)  เปนโครงสรางท่ีมีลักษณะท่ีซํ้า ๆ 

กันหลายรอบ โดยมีจํานวนรอบท่ีจํากัด มักจะอธิบายความโดยใชคําสั่ง DO.. ENDDO,  DO..WHILE หรือ 

DO..UNTIL เพ่ืออธิบายเง่ือนไขและการกระทําตาง ๆ   ดังแสดงตัวอยางในภาพท่ี 6.4 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที ่6.4  แสดงโครงสรางแบบทําซํ้าและตัวอยางการเขียนคําอธิบาย 
 

  ในการเขียนคําอธิบายการประมวลผลโดยใชโครงสรางภาษาอังกฤษชื่อของขอมูลท่ีแสดง

ในโครงสรางภาษาอังกฤษจะตองเปนชื่อท่ีมีอยูในแผนภาพกระแสขอมูลเทานั้น ในกรณีท่ีมีโครงสรางการ

ทํางานเปนแบบมีเง่ือนไขหรือการทําซํ้าจะตองมีการแสดงใหเห็นถึงจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของแตละสวน

เพ่ือใหเห็นสวนของการทํางานท่ีชัดเจน ในการใชคําสั่งหรือสูตรการคํานวณตาง ๆ ควรเขียนใหสั้น 

กระทัดรัด  สําหรับการประมวลผลท่ีซับซอนการใชโครงสรางภาษาอังกฤษอาจจะไมสามารถอธิบายให

เขาใจได 

6.2.2   ตารางการตดัสนิใจ   

  ตารางการตัดสินใจเปนเครื่องมือท่ีใชแสดงเง่ือนไขการตัดสินใจ ท่ีแสดงใหเห็นตรรกะของ

ปญหาท่ีซับซอน ประกอบดวยการกระทําภายใตเง่ือนไขหลายเง่ือนไข    
 

เงือ่นไข กฎเกณฑ 

การกระทาํทีเ่ปนไปได การตดัสินใจ 

ภาพที ่6.5 แสดงหลักการเขียนตารางการตัดสินใจ 

สวนประกอบของตารางการตัดสินใจ  ภายในตารางการตัดสินใจ  มีสวนประกอบ ดังนี้ 

เงือ่นไข     เปนสวนท่ีแสดงเง่ือนไขสําหรับการพิจารณาการทํางาน 

การกระทาํทีเ่ปนไปได เปนสวนท่ีแสดงถึงกิจกรรมท่ีเปนไปไดท่ีจะตองกระทําหลังจากทดสอบ

เง่ือนไข 

กฎเกณฑ  เปนสวนท่ีแสดงถึงกฎเกณฑท่ีสามารถเปนไปไดภายในเง่ือนไขท่ีระบุนั้น 

การตดัสินใจ เปนสวนท่ีแสดงการเลือกการกระทําภายใตกฏเกณฑ 

6.2.2.1   ข้ันตอนการสรางตารางการตัดสินใจ  ในการสรางตารางการตัดสินใจ  มีข้ันตอน

การสราง ดังนี้ 

กิจกรรม เง่ือนไข 
True 

Fals

 

ตวัอยาง  การเขียนคําบรรยายโครงสราง

แบบทําซํ้า DO..WHILE 

 Read Student Record 

Do While not EOF 

       Print Student Record 

End do   
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1)  กําหนดเง่ือนไขการตัดสินใจ  และกําหนดคาท่ีสามารถเปนไปไดของเง่ือนไข 

2)  กําหนดการกระทําหรือกิจกรรมท่ีเปนไปได  

3)   คํานวณจํานวนคอลัมนสําหรับกฎเกณฑท่ีเปนไปไดภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนด

โดยไดจากการคูณกันของจํานวนคาท่ีเปนไปไดของแตละเง่ือนไข   

4)   จากกิจกรรมพิจารณาเง่ือนไขและกฎเกณฑแลวตัดสินใจเลือกกิจกรรมท่ี

กําหนดไว 

5)  ปรับตารางใหกระทัดรัดโดยตัดแถวตั้งท่ีไมจําเปนออก 

6.2.2.2  ตัวอยางการสรางตารางการตัดสินใจ  

 บริษัทสามัคคีบุคจํากัดมีเง่ือนไขในการชําระเงินใหกับลูกคาท่ีเปนสถานศึกษา

ดังนี้ หากเปนสมาชิกยอดการสั่งซ้ือไมถึง 10,000 บาทใหจายเงินสด ถามียอดการสั่งซ้ือต้ังแต 10,000 – 

50,000 บาทใหจายเงินมัดจํา 25% ของยอดการสั่งซ้ือ  หากยอดการสั่งซ้ือมากกวา 50,000 บาท ทาง

บริษัทจะใหเครดิตเปนเวลา 1 เดือน สําหรับสถานศึกษาท่ีไมเปนสมาชิก จะตองจายเงินสดในการสั่งซ้ือ

ยกเวนมียอดการสั่งซ้ือตั้งแต 50,000บาทข้ึนไปใหมัดจํา 25% ของยอดการสั่งซ้ือ  มีข้ันตอนในการสราง

ตารางการตัดสินใจ  ดังนี้ 

1)  กําหนดเง่ือนไขการตัดสินใจ  และกําหนดคาท่ีสามารถเปนไปไดของเง่ือนไข  

จากตัวอยางจะมีเง่ือนไข 2 เง่ือนไข คือ การเปนสมาชิก มีคาท่ีเปนไปได 2 คาคือ เปนสมาชิก(Y) และไมเปน

สมาชิก(N)  และเง่ือนไขยอดการสั่งซ้ือ มีคาท่ีเปนไปไดคือ ยอดการสั่งซ้ือนอยกวา 10,000 บาท ยอดการ

สั่งซ้ือตั้งแต 10,000ถึง50,000 บาทและยอดการสั่งซ้ือตั้งแต 50,000 บาทข้ึนไป  แสดงไดดังตารางท่ี 6.1 

ตารางที ่6.1  การกําหนดเง่ือนไขและคาท่ีเปนไปได 

เงือ่นไข คาทีเ่ปนไปได 

1.  เปนสมาชิก 

 

2.  ยอดการสั่งซ้ือ 

Y- เปนสมาชิก           N- ไมเปนสมาชิก 

1.  < 10,000 บาท 

2.  10,000 – 50,000  บาท 

3.  >=50,000 บาท 

2)   การกําหนดการกระทําหรือกิจกรรมตางๆ จากตัวอยางมี 3 กิจกรรมคือ  

การจายเงินสด  มัดจํา 25% ของยอดการสั่งซ้ือ และใหเครดิต 1 เดือน 

3)   คํานวณจํานวนคอลัมนสําหรับกฎเกณฑท่ีเปนไปไดภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนด

โดยการคํานวณจากการคูณกันของจํานวนคาท่ีเปนไปไดของแตละเง่ือนไข  จากตัวอยางจะไดจํานวน

คอลัมนคือ   2*3 = 6 คอลัมน  และเพ่ิมอีก 1 คอลัมนเพ่ือเขียนคําอธิบาย  การใสคาตาง ๆ ท่ีเปนไปได

สําหรับแตละเง่ือนไข  มีหลักการดังนี้ 

      -  เง่ือนไขท่ี 1 การเปนสมาชิก โดยนําจํานวนคอลัมนของกฎเกณฑคือ 6 

หารดวยจํานวนคาท่ีเปนไปไดของเง่ือนไขนี้ คือ 2 จึงไดการใสคา 3 ครั้ง 
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      -  เง่ือนไขท่ี 2 ยอดการสั่งซ้ือ  โดยนําจํานวนคอลัมนท้ังหมดของกฎเกณฑ

คือ 6 หารดวยคาท่ีเปนไปไดของเง่ือนไขนี้ คือ 3 จึงไดการใสคา 2 ครั้ง 
 

เงือ่นไข กฎเกณฑ 

1 2 3 4 5 6 

1. เปนสมาชิก Y N Y N Y N 

2. ยอดการสั่งซื้อ < 

10,000 

10,000 – 

50,000 

>=50,000 < 

10,000 

10,000 – 

50,000 

>=50,000 

จายเงนิสด       

มดัจาํ 25%       

เครดติ       
  

4)   การตัดสินใจ เราจะพิจารณาตามเง่ือนไขและกฎเกณฑท่ีไดกําหนดจากนั้น

ตัดสินใจโดยการใส “”  ลงในชองท่ีเราเลือกซ่ึงจะไดผลลัพธดังนี้ 

เงือ่นไข กฎเกณฑ 

1 2 3 4 5 6 

1. เปนสมาชิก Y N Y N Y N 

2. ยอดการสั่งซื้อ < 

10,000 

10,000 – 

50,000 

>=50,000 < 

10,000 

10,000 – 

50,000 

>=50,000 

จายเงนิสด       

มดัจาํ 25%       

เครดติ       

เราสามารถเขียนตารางการตัดสินใจใหสั้นไดโดยใชตัวอักษรแทนการตัดสินใจ  เชน  A  = จายเงิน

สด   B  =  มัดจํา 25%   C =  เครดิต  เราจะไดตารางการตัดสินใจใหมท่ีสั้นกระทัดรัดข้ึนดังนี้ 

เงือ่นไข กฎเกณฑ 

1 2 3 4 5 6 

1. เปนสมาชิก Y N Y N Y N 

2. ยอดการสั่งซื้อ < 

10,000 

10,000 – 

50,000 

>=50,000 < 

10,000 

10,000 – 

50,000 

>=50,000 

การตดัสนิใจ A A  C A B B 

 ตารางการตัดสินใจจะชวยใหการประมวลผลท่ีมีข้ันตอนท่ีซับซอนสามารถเขาใจไดงายข้ึน 

 6.2.3   ผงัตนไมเพื่อการตดัสนิใจ  

             เทคนิคท่ีใชในการอธิบายการประมวลผลอีกวิธีหนึ่งท่ีทําใหเขาใจไดงาย คือ การใชผัง

ตนไมเพ่ือการตัดสินใจ  เริ่มจากรากของตนไมจะอยูทางดานซายของแผนภาพ ซ่ึงเปนจุดต้ังตนของลําดับ
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การตัดสินใจ  สวนก่ิงกานสาขาของตนไมจะเปนเง่ือนไขของระบบ  ปลายสุดของก่ิงกานจะเปนการตัดสินใจ

หรือการเลือกปฏิบัติงานตามเง่ือนไข    ดังแสดงดังภาพท่ี 6.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6.6  แสดงหลักการของผังตนไมเพ่ือการตัดสินใจ 

6.2.3.1  ข้ันตอนการสรางผังตนไม    ในการสรางผังตนไมมีข้ันตอนดังนี้ 

1) เริ่มตนจากรากแตกก่ิงกานไปตามจํานวนเง่ือนไขโดยพิจารณาเง่ือนไขท่ี

เกิดข้ึนในการตัดสินใจเริ่มแรก 

2) แตกก่ิงกานของเง่ือนไขแรกนั้นเปนเง่ือนไขตอไป 

3) แตกไปจนกระท่ังหมดเง่ือนไข 

4) เขียนสวนของกิจกรรมท่ีจะตองกระทําเม่ือเปนไปตามเง่ือนไขจากรากไป

ปลายก่ิงเง่ือนไขแตละก่ิงนั้น 

6.2.3.2  ตัวอยางการสรางผังตนไม 

 ธนาคารหมูบานแหงหนึ่งใหเงินกูแกลูกคาโดยมีท้ังท่ีเปนสมาชิกและไมเปน

สมาชิกของธนาคารหมูบานโดยมีตัวแปรในการตัดสินใจเก่ียวกับการใหกูเงินดังนี้ หากเปนสมาชิกจะไมตอง

จายเงินประกัน  ผูท่ีไมเปนสมาชิกจะตองจายเงินประกันตามยอดเงินกูคือหากกูเงินต่ํากวา 25,000 บาท 

เงินประกัน 5%ของเงินกู  เงินกูตั้งแต 25,000 – 49,990 บาท เงินประกัน 1250 + 10%ของยอดเงินกูท่ี

เกิน 25,000 บาท และหากกูตั้งแต 50,000-100,000 บาท เงินประกัน 5,000+25%ของยอดเงินกูท่ีเกิน 

50,000 บาท และไมอนุญาตใหกูเกิน 100,000 บาท 

เม่ือนําเง่ือนไขและการกระทํามาสรางองคประกอบสําหรับการตัดสินใจใหกูเงิน 

เปนดังนี้ 

 

 

 

การกระทาํ 

ราก 

เง่ือนไข 

เง่ือนไข 

เง่ือนไข 

เง่ือนไข 

เง่ือนไข 

เง่ือนไข 

การกระทาํ 

การกระทาํ 

การกระทาํ 

การกระทาํ 

การกระทาํ 

การกระทาํ 

การกระทาํ 
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              เงือ่นไข            การกระทํา 

1. การเปนสมาชิก     ไมเสียเงินประกัน 

2. ไมเปนสมาชิก  

   -  ยอดหากกูเงินต่ํากวา 25,000 บาท   เงินประกัน 5% ของเงินกู   

   -  เงินกูตั้งแต 25,000 – 49,990 บาท   เงินประกัน1,250 + 10%ของยอดเงินกูท่ีเกิน 25,000  

   - หากกูตั้งแต 50,000-100,000 บาท   เงินประกัน5,000 + 25%ของยอดเงินกูท่ีเกิน 50,000  

   -  กู >=100,000 บาท    ไมอนุญาตใหกูเงิน 

 

 สามารถสรางผังตนไมไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6.7  ผังตนไมตัวอยางการตัดสินใจการกูเงินธนาคารหมูบาน 

การตัดสินใจโดยใชผังตนไมเพ่ือการตัดสินใจจะมีประโยชนตอนักวิเคราะหระบบ  คือเปน

การอธิบายเง่ือนไขและทางเลือกของการปฏิบัติงาน เพราะบางครั้งเราอาจไมสามารถเขียนอธิบายการ

ตัดสินใจท่ีเปนไปไดท้ังหมด เพราะข้ึนอยูกับตัวแปรวาเปนเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  และการตัดสินใจโดย

ผังตนไมเปนการวิเคราะหการตัดสินใจแบบเปนลําดับทําใหผูใชสามารถตัดสินใจเลือกเง่ือนไขท่ีตองการได

อยางรวดเร็ว   

6.3  เทคนิคในการเลือกวิธีการอธิบายการประมวลผล 

 ในการเลือกใชวิธีการอธิบายการประมวลผลนั้นข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละระบบงาน วิธีท่ี

นิยมมากท่ีสุดคือการเขียนแบบโครงสรางภาษาอังกฤษ  และในระบบงานเดียวกันควรจะเลือกใชวิธีในการ

อธิบายการประมวลผลวิธีเดียวกันเพ่ือใหงายตอการสื่อสารภายในทีมงานแตท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของการ

ประมวลผลดวย  ในการใชวิธีการอธิบายการประมวลผลแตละวิธีสามารถพิจารณาไดดังนี้ 

1) การเลือกวิธีโครงสรางภาษาอังกฤษ   คือ 

-  การประมวลผลนั้นมักเปนกรณีท่ีเกิดเหตุการณท่ีมีการกระทําท่ีซํ้ากัน 

-  มีเง่ือนไขท่ีไมซับซอนมาก 

 

การกูเงนิ 

เปนสมาชิก 

ไมเปนสมาชิก 

เงนิกู< 25000 

เงนิกู25,000 – 49,990 บาท 

เงินประกัน 5%ของเงินกู 

1250 + 10%ของยอดเงินกู

ที่เกิน 25,000 

5,000+25%ของยอดเงินกู

ที่เกิน 50,000 

ไมเสียเงินประกัน 

เงนิกู 50,000 – 100,000 บาท 

เงนิกู > 100,000 บาท ไมใหกู 
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2) การเลือกวิธีใชตารางการตัดสินใจ    คือ 

-   เง่ือนไข กิจกรรมท่ีจะกระทํา  และกฎในการประมวลผลมีความซับซอนมาก 

-   เม่ือการประมวลผลนั้นมีกฎและเง่ือนไขท่ีหลากหลาย 

3) การเลือกวิธีผังตนไม   คือ 

-   จะแสดงเง่ือนไข และกิจกรรมเปนไปตามลําดับกอนหลัง 

- หากเง่ือนไขมีหลายเง่ือนไขและแยกยอยผังตนไมจะนําเสนอกิจกรรมท่ีแตกตางกันไป

และดูไดชัดเจน    

 

6.4   บทสรปุ 

การเขียนคําอธิบายการประมวลผลเปนการอธิบายข้ันตอน กระบวนการ ในการประมวลผล ท่ี

ปรากฎอยูในแผนภาพกระแสขอมูล  เทคนิคท่ีนิยมใชคือ โครงสรางภาษาอังกฤษตารางการตัดสินใจ  และ

ผังตนไมเพ่ือการตัดสินใจ 

โครงสรางภาษาอังกฤษเปนการเขียนเง่ือนไขและการกระทําดวยภาษาอังกฤษในลักษณะท่ีคลาย

กับการเขียนโปรแกรมดวยภาษาระดับสูงซ่ึงทําใหโปรแกรมเมอรสามารถอานและเขาใจการทํางานไดงาย

ข้ึน  การใชตารางการตัดสินใจเปนการแสดงเง่ือนไขการตัดสินใจ  การกระทํา  และกฎเกณฑในการ

ตัดสินใจในรูปของตาราง เปนเทคนิคท่ีนิยมใชกับการทํางานท่ีมีเง่ือนไขซับซอนโดยจะชวยใหผูอานไมสับสน

และเขาใจไดงายข้ึน  ผังตนไมเปนการแสดงเง่ือนไขการตัดสินใจในลักษณะท่ีมีการแตกก่ิงกานสาขาของ

เง่ือนไขและกิจกรรมท่ีกระทําคลายกับตนไม  ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีทําใหผูใชระบบสามารถเขาใจการทํางานได

งายข้ึน 

นักวิเคราะหระบบสามารถเลือกเครื่องมือดังกลาวในการเขียนอธิบายการประมวลผลไดตามความ

เหมาะสมเพ่ือใหทีมงานมีความเขาใจในการประมวลผลท่ีตรงกันเพ่ือประโยชนในการพัฒนาระบบ 

 

คาํถามทบทวน 
1. เราใชการอธิบายการประมวลผลเพ่ืออะไร 

2. จงบอกประโยชนของการอธิบายการประมวลผล 

3. จงบอกขอดีของการใชโครงสรางภาษาอังกฤษ 

4. การประมวลผลท่ีมีลักษณะอยางไรเหมาะสําหรับการใชผังตนไมเพ่ือการตัดสินใจ 

5. จงเขียนตารางการตัดสินใจจากกรณีศึกษาตอไป 

บริษัทสหชลจํากัด มีการกําหนดการอนุมัติจายเงินใหกับใบทวงหนี้  ถาจํานวนเงินในใบทวงหนี้

นอยกวา 50,000 บาทใหสั่งจายทันที  ถาจํานวนเงินในใบทวงหนี้อยูระหวาง 50,000 – 250,000 บาท 

และมีสวนลดหากจายเงินกอน 10 วัน สําหรับใบทวงหนี้ท่ีคางมากวา 10 วัน ใหจายเงินไดทันที  ถาใบทวง

หนี้มีมูลคามากกวา 250,000 บาท จะตองพิมพรายงานเพ่ือเตรียมเงินสด  และสงไปใหผูบริหารเพ่ือรอการ

อนุมัติจายเงินตอไป 

 


