
 

 

บทที่ 7 

 การใชนวัตกรรมทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 
  การพัฒนาผูเรียนเพื่อเสริมสรางทักษะในศตวรรษที่ 21 ถึงเวลาแลว ที่จําเปนตองปรับเปลี่ยน 

กระบวนทัศนเปลี่ยนวิธีคิดเปลี่ยนวิธีการเรียนรูและเปลี่ยนวิธีการพัฒนา ทําอยางไรใหอาจารยได

ออกแบบ กระบวนการพัฒนาผูเรียนแบบองครวม มีการเตรียมความพรอมของอาจารยการเตรียม

ความพรอม ของนักศึกษา มีระบบการที่เชื่อมโยงกันสงผลตอการพัฒนาบัณฑิตยุคใหม การพัฒนา

จะตองมีความเปน พลวัตร (Dynamic) ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกเพื่อใหสอด

รับกับการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึน้อยางรวดเร็วการพัฒนาผูเรียนในศตวรรษนี้จะตองใหผูเรียนไดเรียนรู

จากการลงมือทํา ลงมือ ปฏิบัติจริงผูเรียนสามารถสรางความรูจากสิ่งที่ตนเองปฏิบัติสามารถนําความรู

ใหมไปใชไดอยางสรางสรรค (Ability to Use New Knowledge in a Creative Way) และเตรียม

ตัวเพือ่การใชชีวิตในโลกที่เปนจริง (Life in the Real World) สงเสริมใหผูเรียนสามารถรวมมือ 

(Collaboration) กับโครงงานตาง ๆ กับผูเรียนตางสาขาตางสถาบัน ทั้งในและตางประเทศคุณภาพ

ของบัณฑิตในศตวรรษที่21จะตองเปน บุคคลที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการทํางาน และมีทักษะใน

การเรียนรูและการปรับตัว 

 

ทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 
ปจจุบันเปนยุคที่โลกมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  อันสืบเนื่องมาจากการใชเทคโนโลยี

เพื่อเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่

เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 สงผลตอวิถีการดํารงชีพของสังคมอยางทั่วถึง ครูจึงตองมีความตื่นตัวและ

เตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะสําหรับการออกไป

ดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 โดยทักษะแหงศตวรรษที่ 21 

ที่สําคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู (Learning Skill) สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู

เพื่อใหเด็กในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู ความสามารถ และทักษะจําเปน ซึ่งเปนผลจากการปฏิรูป

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพรอมดานตางๆ ที่เปนปจจัย

สนับสนุนที่จะทําใหเกิดการเรียนรูดังกลาว ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 (21st Century skills) วิจารณ 

พานิช (2555 : 16-21) ไดกลาวถึงทักษะเพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

 สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบดวย  

1. ภาษาแม และภาษาสําคัญของโลก 

2. ศิลปะ 
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3. คณิตศาสตร 

4. การปกครองและหนาที่พลเมือง 

5. เศรษฐศาสตร 

6. วิทยาศาสตร 

7. ภูมิศาสตร 

8. ประวัติศาสตร 

  โดยวิชาแกนหลักนี้จะนํามาสูการกําหนดเปนกรอบแนวคิดและยุทธศาสตรสําคัญตอ

การจัดการเรียนรูในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวขอสําหรับศตวรรษที่ 21 โดย

การสงเสริมความเขาใจในเนื้อหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เขาไปในทุก

วิชาแกนหลัก ดังนี้ 

  1 ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 

 1.1 ความรูเกี่ยวกับโลก (Global Awareness) 

 1.2 ความรูเกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร ธุรกิจ และการเปนผูประกอบการ 

(Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) 

 1.3 ความรูดานการเปนพลเมืองที่ดี (Civic Literacy) 

 1.4 ความรูดานสุขภาพ (Health Literacy) 

 1.5 ความรูดานสิ่งแวดลอม (Environmental Literacy) 

  2. ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม จะเปนตัวกําหนดความพรอมของนักเรียนเขาสูโลก

การทํางานที่มีความซับซอนมากขึ้นในปจจุบัน ไดแก 

 2.1 ความริเริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม 

 2.2 การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา 

 2.3 การสื่อสารและการรวมมือ 

  3. ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องดวยในปจจุบันมีการเผยแพรขอมูล

ขาวสารผานทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผูเรียนจึงตองมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิด

อยางมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานไดหลากหลาย โดยอาศัยความรูในหลายดาน ดังนี้ 

 3.1 ความรูดานสารสนเทศ 

 3.2 ความรูเกี่ยวกับสื่อ 

 3.3 ความรูดานเทคโนโลยี 

  4. ทักษะดานชีวิตและอาชีพ ในการดํารงชีวิตและทํางานในยุคปจจุบันใหประสบความสําเร็จ 

นักเรียนจะตองพัฒนาทักษะชีวิตที่สําคัญดังตอไปนี้ 

 4.1 ความยืดหยุนและการปรับตัว 
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 4.2 การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง 

 4.3 ทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม 

 4.4 การเปนผูสรางหรือผูผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเชื่อถือได  

(Accountability) 

 4.5 ภาวะผูนําและความรับผิดชอบ (Responsibility)  

  5. ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะตองเรียนรูตลอดชีวิต คือ การเรียนรู 3R x 7C 

3R คือ Reading (อานออก), (W)Riting (เขียนได), และ (A)Rithemetics (คิดเลขเปน) 

7C ไดแก  

 5.1 Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะดานการคิดอยางมี 

วิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา) 

 5.2 Creativity and Innovation (ทักษะดานการสรางสรรค และนวัตกรรม) 

Cross-cultural Understanding (ทักษะดานความเขาใจความตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน) 

 5.3 Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะดานความรวมมือ การ

ทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา) 

 5.4 Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะดานการสื่อสาร 

สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ) 

 5.5 Computing and ICT Literacy (ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร) Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู) 

6. แนวคิดทักษะแหงอนาคตใหม: การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และกรอบแนวคิดเพื่อการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21   

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เปนการกําหนดแนวทางยุทธศาสตรในการจัดการเรียนรู โดย

รวมกันสรางรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสรางประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 โดยเนนที่องคความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผูเรียน เพื่อใชในการ

ดํารงชีวิตในสังคมแหงความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยจะอางถึงรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจาก

เครือขายองคกรความรวมมือเพื่อทักษะแหงการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st 

Century Skills) ที่มีชื่อยอวา เครือขาย P21  ซึ่งไดพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 โดยผสมผสานองคความรู ทักษะเฉพาะดาน ความชํานาญการและความรูเทาทันดานตาง ๆ เขา

ดวยกัน เพื่อความสําเร็จของผูเรียนทั้งดานการทํางานและการดําเนินชีวิต 
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กรอบแนวคิดเพื�อการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21   
ปราณี ออนศร (2558 : 9-10) กรอบแนวคิดในการจัดการเรียนรูแหงศตวรรษที่ 21 ที่แสดง

ผลลัพธของนักเรียนและปจจัยสงเสริมสนับสนุนในการจัดการเรียนรูเพื่อรองรับศตวรรษที่ 21 

 
 

ภาพที่ 7.1 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning Framework) 

ที่มา : ปราณี ออนศร (2558 : 9) 

 

ระบบส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 
ปราณี ออนศร (2558 : 11) การพัฒนากรอบความคิดที่ครอบคลุมเพื่อการเรียนรูในศตวรรษ

ที ่21 นั้นจําเปนตองจะตองสรางระบบสงเสริมเพิ่มขึ้นจาก ทักษะเฉพาะดาน องคความรู ความ

ชํานาญการและความสามารถในการเรียนรูดานตางๆ เพื่อชวยใหนักเรียนรอบรู มีความสามารถที่

จําเปนและหลากหลาย เครือขาย P21 ไดระบุระบบสงเสริมใหนักเรียนไดรอบรูทักษะการเรียนรูที่

สําคัญ ในศตวรรษที่ 21 ไวดวยกัน 5 ระบบดังนี้: 

  1. มาตรฐานการเรียนรูในศตวรรษที่ 21  

 1.1 เนนทักษะ ความรูและความเชี่ยวชาญที่เกิดกับผูเรียน  

 1.2 สรางความรูความเขาใจในการเรียนในเชิงสหวิทยาการระหวางวิชาหลักที่เปนจุดเนน  

  1.3 มุงเนนการสรางความรูและเขาใจในเชิงลึกมากกวาการสรางความรูแบบผิวเผิน  

  1.4 ยกระดับความสามารถผูเรียนดวยการใหขอมูลที่เปนจริง การใชสื่อหรือเครื่องมือที่มี

คุณภาพจากการเรียนรูในสถานศึกษา การทางานและในการดารงชีวิตประจาวัน ผูเรียนไดเรียนรูอยาง

มีความหมายและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได  
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  1.5 ใชหลักการวัดประเมินผลที่มีคุณภาพระดับสูง 

  2. การประเมินผลทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (Assessments of 21st Century 

Skills) 

  2.1 สรางความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใชแบบทดสอบมาตรฐานสา

หรับการทดสอบยอยและทดสอบรวมสาหรับการประเมินผลในชั้นเรียน  

  2.2 เนนการนาประโยชนของผลสะทอนจากการปฏิบัติของผูเรียนมาปรับปรุงแกไขงาน  

  2.3 ใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

  2.4 สรางและพัฒนาระบบแฟมสะสมงาน (Portfolios) ของผูเรียนใหเปนมาตรฐานและมี

คุณภาพ                                                                    

  3. หลักสูตรและวิธีการสอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Curriculum and 

Instruction) 

  3.1 การสอนใหเกิดทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 มุงเนนเชิงสหวิทยาการของวิชาแกน

หลัก  

  3.2 สรางโอกาสที่จะประยุกตทักษะเชิงบูรณาการขามสาระเนื้อหา และสรางระบบการ

เรียนรูที่เนนสมรรถนะเปนฐาน (Competency-based)  

  3.3 สรางนวัตกรรมและวิธีการเรียนรูในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยีเปนตัวเกื้อหนุน การ

เรียนรูแบบสืบคน และวิธีการเรียนจากการใชปญหาเปนฐาน (Problem-based Learning) เพื่อการ

สรางทักษะขั้นสูงทางการคิด 

4. การพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 (21st Century Professional Development) 

  4.1 จุดมุงหมายสําคัญเพื่อการสรางครูใหเปนผูที่มีทักษะความรูความสามารถในเชิงบูรณา

การ การใชเครื่องมือและกําหนดยุทธศาสตรสูการปฏิบัติในชั้นเรียน และสรางใหครูมีความสามรรถใน

การวิเคราะหและกําหนดกิจกรรมการเรียนรูไดเหมาะสม  

  4.2 สรางความสมบูรณแบบในมิติของการสอนดวยเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย  

  4.3 สรางใหครูเปนผูมีทักษะความรูความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแกปญหา การคิด

แบบวิจารณญาณ และทักษะดานอื่นๆที่สําคัญตอวิชาชีพ (Halpern, 1998 อางถึงใน สุวณี อึ่งวรากร

,2558 : 69) 

  4.4 เปนยุคแหงการสรางสมรรถนะทางวิชาชีพใหเกิดขึ้นกับครูเพื่อเปนตัวแบบ (Model) 

แหงการเรียนรูของชั้นเรียนที่จะนาไปสูการสรางทักษะการเรียนรูใหเกิดขึ้นกับผูเรียนไดอยางมี

คุณภาพ  

  4.5 สรางใหครูเปนผูที่มีความสามารถวิเคราะหผูเรียนไดทั้งรูปแบบการเรียน สติปญญา 

จุดออนจุดแข็งในตัวผูเรียน เหลานี้เปนตน  
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  4.6 ชวยใหครูไดเกิดการพัฒนาความสามารถใหสูงขึ้นเพื่อนาไปใชสาหรับการกําหนดกล

ยุทธทางการสอนและจัดประสบการณทางการเรียนไดเหมาะสมกับบริบททางการเรียนรู  

  4.7 สนับสนุนใหเกิดการประเมินผูเรียนอยางตอเนื่องเพื่อสรางทักษะและเกิดการ

พัฒนาการเรียนรู  

  4.8 แบงปนความรูระหวางชุมชนทางการเรียนรูโดยใชชองทางหลากหลายในการสื่อสาร

ใหเกิดขึ้น  

  4.9 สรางใหเกิดตัวแบบที่มีการพัฒนาทางวิชาชีพไดอยางมั่นคงและยั่งยืน  

  5. บรรยากาศการเรียนรูในศตวรรษที ่21  (21st Century Learning Environments) 

  5.1 สรางสรรคแนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากรและ

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เกื้อหนุน เพื่อชวยใหการเรียนการสอนบรรลุผล  

  5.2 สนับสนุนทางวิชาชีพแกชุมชนทั้งในดานการใหการศึกษาการมีสวนรวม การแบงปน

สิ่งปฏิบัติที่เปนเลิศระหวางกันรวมทั้งการบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลายสูการปฏิบัติในชั้น

เรียน  

  5.3 สรางผูเรียนเกิดการเรียนรูจากสิ่งที่ปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียนแบบ

โครงงาน  

  5.4 สรางโอกาสในการเขาถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือหรือแหลงการเรียนรูที่มีคุณภาพ  

  5.5 ออกแบบระบบการเรียนรูที่เหมาะสมทั้งการเรียนเปนกลุมหรือการเรียนรายบุคคล  

  5.6 นําไปสูการพัฒนาและขยายผลสูชุมชนทั้งในรูปแบบการเผชิญหนาหรือระบบออนไลน 

ที่กลาวมาทั้งหมดในเบื้องตนนั้น เปนการสรางกรอบแนวคิดของการพัฒนาทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ผานกระบวนการวิจัยโดย Partnership for 21st Century Skills เปนตัวแบบที่นา

เสนอในรายละเอียดของตัวแปรหรือองคประกอบที่เกี่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพทางการเรียนรูใน

สังคมยุคใหมที่ตองคํานึงถึงและตองสรางใหเกิดขึ้นกับผูเกี่ยวของกับการศึกษาทุกฝายทั้งครู นักเรียน 

ผูบริหาร ผูปกครอง ชุมชนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย (Stakeholders) 

          การสอนที่จัดวามีประสิทธิภาพ ครูนั้นตองมีคุณสมบัติมากกวาการเปนผูที่ทําหนาที่สอน 

(Instructor)  ครูตองมีลักษณะของผูที่สามารถชี้แนะการเรียนรู (Learning Coaching) และสามารถ

ทําหนาที่เปนผูนํานักเรียนทองเที่ยวไปสูโลกแหงการเรียนรูได (Learning Travel Agent) จากที่กลาว

มานั้นบทบาทของครูจากยุคสมัยกอนจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อกาวสูยุคแหงศตวรรษที่ 21 ครู

ในโลกยุคใหมตองมีความรอบรูมากกวาการเปนผูดูแลรายวิชาที่สอนเทานั้น แตครูมีบทบาทของการ

เพิ่มพูนความรูแกนักเรียน เสริมสรางทักษะที่จําเปนตอการประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21 การ

จัดการเรียนรูนั้นตองมีความสัมพันธ มีขั้นตอนและกระบวนการที่เปนลําดับที่ผูเรียนสามารถมีสวน
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รวมกับการเรียนการสอน เชน การกําหนดปญหาที่สนใจและการทํากจิกรรมกลุม เพื่อใหผูเรียน

สามารถวิเคราะหและสามารถบูรณาการกับรายวิชาอื่นๆ ได  

 

 
 

ภาพที่ 7.2 การเรียนรูผานเทคโนโลย ี

ที่มา : ผูเขียน 

 

การเรียนรูผานเทคโนโลยี (Technology-based Learning) ครอบคลุมวิธีการเรียนรู

หลากหลายรูปแบบไดแก การเรียนรูบนคอมพิวเตอร (Computer-based Learning) การเรียนรูบน

เว็บ (Web-based Learning)หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classrooms) ความรวมมือดิจิตอล 

(Digital Collaboration) เปนตนผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่ออเิล็กทรอนิกสทุกประเภท เชน 

อินเทอรเน็ต (Internet) อินทราเน็ต (Intranet) เอ็กซทราเน็ต (Extranet) การถายทอดผาน

ดาวเทียม (Satellite broadcast) แถบบันทึกเสียงและวิดีทัศน (Audio/Video Tape) โทรทัศนท่ี

สามารถโตตอบกันได (Interactive TV) และซีดีรอม (CD- ROM) การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

เปนวิธีการเรียนรูที่มีความสําคัญมากขึ้นเปนลําดับแตอยางไรก็ตาม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางไม

หยุดนิ่งของเทคโนโลยี ทําใหผูสอนจําเปนตองศึกษา หาความรูและเตรียมพรอมตนเองเพื่อใหสามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้ในการเรียนการสอนวิธีการเตรียมตัวในการใชเทคโนโลยีใน

การสอนคือ เทคนิครูเขารูเรา โดยสิ่งที่ครูตองรูมี 2 ประการคือ (1) การรูและเขาใจศักยภาพของ

ทรัพยากรที่โรงเรียนมี เชน ครูตองรูวาในโรงเรียนมีอะไรที่สามารถใชเปนประโยชนในการเรียนการ

สอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศได โดยปกติแลวสิ่งที่โรงเรียนมีคือ หองคอมพิวเตอร หองโสตทัศน

ศึกษา หองเรียนที่มีเครื่องฉายโปรเจคเตอร คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ หรือแบบโนตบุค รวมไปถึงระบบ

ขยายเสียง (2) ครูตองมีความรูดานเทคโนโลยีที่สามารถนํามาใชในการเรียนการสอน รวมไปถึง
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ขาวสารขอมูลตาง ๆ โปรแกรมประยุกตที่เปนประโยชนในการเรียนการสอน สื่อภาพและเสียง วิดิ

ทัศน ขาวและประเด็นที่เปนที่สนใจ เปนตน เทคโนโลยีที่ครูสามารถนํามาใชในการเรียนการสอนเพื่อ

สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิด มีจํานวนมาก และครูสามารถเลือกใชไดตามความถนัด

หรือความสนใจ ดังที่ (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ. 2551 : 43-44) ยกตัวอยางดังตอไปนี้ 

1. การใชวิดิทัศน การใชภาพและเสียง ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีขึ้น โดยเฉพาะเนื้อหา

ที่เปนนามธรรม การใชวิดิทัศนมีทั้ง ภาพยนตร แอนนิเมชั่น วีดีโอคลิป โปรแกรมกราฟฟกซึ่งแหลงที่

สามารถหาวิดิทัศนเหลานี้ คือ อินเตอรเนต ซีดี ดีวีดี ที่มาพรอมกับหนังสือเรียน (Textbook) 

ภาพยนตร สารคดี เวบไซตตาง ๆ ทั้งนี้ วิดิทัศนจะทําหนาที่เปน เพียงสื่อหรือแหลงการเรียนรูของครู

เทานั้น โดยไมสามารถนํามาทดแทนการสอนได ครูตองสรางบริบท (Context) หรืออรรถบท 

(Theme) ของบทเรียนโดยใชวิดิทัศนเปนสื่อ การเรียนรูจึงจะมีความหมายสําหรับผูเรียน 

2. เพลงและเสียง เพลงเปนสื่อที่เขาถึงผูเรียนไดดี ทั้งนี้มีการใชเพลงเพื่อการเรียนการสอนมา

นานแลว ในวิชาเคมีเนื้อหาที่ใชเพลงในกิจกรรมการเรียน ยกตัวอยางเชน ตารางธาตุ ทั้งนี้เพลงมีทั้ง

แบบสําเร็จที่ครูสามารถนํามาใชได หรือการใชทํานองแลวใสเนื้อรองเอง รวมไปถึงใหผูเรียนมีสวน

ประพันธทํานองหรือคํารองที่สอดคลองกับเนื้อหาที่เรียน ก็เปนเทคนิคที่กระตุนใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูไดดี นอกจากนี้เสียงยังมีสวนสําคัญในการสรางความเขาใจ ยกตัวอยางเชน ใหนักเรียน

เรียงลําดับเสียงจากการทําปฏิกิริยาของธาตุอัลคาไลน (หมู ๑A) กับน้ํา จากโซเดียม (Na) ไปจนถึง

แฟรนเซียม (Fr) เพื่อเรียงลําดับความรุนแรงของการเกิดปฏิกิริยา จากนั้นจึงนําไปสูการอภิปราย 

3. โปรแกรมประยุกต (Application Program) ครูสามารถใชโปรแกรมประยุกตในการ

สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนไดมากมาย โดยอาจจะเริ่มตนจากการใชโปรแกรมประจําเครื่อง เชน 

Microsoft Word Excel และ PowerPoint ไปจนถึงโปรแกรมเฉพาะ เชน Crocodile Chemdraw 

หรือโปรแกรมกราฟฟก เชน Autodesk MAYA ทั้งนี้ขึ้นอยูกับทักษะของครูเองวาคุนเคย กับ

โปรแกรมใด นอกจากนี้ครูยังสามารถสรางภาพยนตรสั้นไดเอง โดยใชโปรแกรมตัดตอภาพยนตรเชน 

Movie Maker หรือ Ulead โดยในปจจุบันกลองถายรูปหรือโทรศัพทก็สามารถถายทําคลิปสั้น ๆ เพื่อ

ใชประโยชนทางการ เรียน นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมชนิด Freeware ที่ไมสงวนลิขสิทธิ์การใชงาน ที่

ครูสามารถดาวนโหลดเพื่อใชเปนสื่อในการเรียนได  

4. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) เทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบัน

กาวหนาไปมาก และสามารถดาวนโหลดหรืออัพโหลด เพื่อแลกเปลี่ยนเนื้อหา (Content) ไดอยาง

รวดเร็วทั้ง ภาพ เสียง ขอความ วีดีโอ ทั้งแบบ Synchronize และ Asynchronize เทคโนโลยีสื่อสาร

ที่เปนที่นิยมคือ เครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) การใชเครื่องมือคนหา บนเว็บ 

(Search Engine) การโตตอบผานกระดานสนทนา (Web Board) การเขียนบลอก (Blog) การ

โตตอบโดยใชวีดิทัศน เชน Youtube.com รวมไปถึงสื่อเนื้อหาอิเล็กโทรนิกส (Electronic Content) 
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ตางๆ ที่สามารถเขาถึงไดผานอินเทอรเนต เชน เว็บไซตของรายการโทรทัศน สมาคมวิชาชีพครู 

องคกรวิทยาศาสตรตางๆ 

 

 
 

ภาพที่ 7.6 การเรียนรูการแกปญหาโดยการรวมมือ 

ที่มา : ผูเขียน 

 

การเรียนรูจากปญหาหรือการเรียนรูแบบ PBL (Problem-Based Learning) 
การเรียนรูจากปญหาหรือการเรียนรูแบบ PBL (Problem-Based Learning) เปนวิธีการ

เตรียมพรอมใหผูเรียนสามารถรับมือกับปญหา หัดเปนนักแกปญหา โดยครูเปนโคช (Coach) หรือ

ผูใหความชวยเหลือเทานั้น วิธีการสอนแบบนี้จะเนนใหผูเรียนเปนผูตัดสินใจในการแสวงหาความรู 

และรูจักการรวมกลุมทํางานเปนทีมเพื่อแกไขปญหา โดยเนนใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 

และสามารถนําทักษะที่ไดมาใชในการแกปญหาในชีวิตประจําวันได ปญหาที่ครูนํามาใชนั้นจะมีความ

เกี่ยวของกับความรูที่เรียนหรือนํามาจากสถานการณจริงก็ไดทิศนา   

1. ความหมายการการเรียนรูจากปญหาหรือการเรียนรูแบบ PBL (Problem-Based 

Learning) 

สุคนธ สินธพานนท (2550 : 67) ไดกลาววา การสอนแบบแกปญหาเปนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูที่เนนผูเรียน ใหเรียนรูตามกระบวนการ โดยเริ่มตั้งแตมีการกําหนดปญหา วางแผนแกปญหา 

ตั้งสมมติฐาน เก็บรวบรวมขอมูล พิสูจนขอมูลวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ผูสอนเปนผูเสนอปญหา

หรือผูสอนและผูเรียนจะรวมกันกําหนดปญหาที่มีความสําคัญ เปนปญหาใหมที่ผูเรียนยังไมเคย
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ประสบมากอน และตองไมเกินทักษะทางเชาวนปญญาของผูเรียน ผูเรียนจะเปนผูแกปญหา หรือหา

คําตอบดวยตนเอง ความสามารถในการแกปญหาของผูเรียนจะแตกตางกันขึ้นอยูกับสติปญญา 

ความรู ประสบการณ แรงจูงใจ อารมณ ซึ่งวิธีการแกปญหาจะไมมีรูปแบบหรือขั้นตอนตายตัว ผูสอน

จะตองจัดสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศการเรียนรูที่เอื้อตอการใชกระบวนการคิดแกปญหา ผูสอน

จะตองใหโอกาสผูเรียนใชความคิดและฝกการแกปญหา เพื่อใหเกิดความชํานาญ จะทําใหผูเรียนได

เรียนรูสิ่งใหมๆ ไดดี ในการจัดการเรียนรูแบบแกปญหานั้น มีหลักการสําคัญ คือ ใหผูเรียนเรียนรูดวย

ตนเอง ไดลงมือกระทํากิจกรรมการเรียนรู จะเนนทักษะการแสวงหาความรู การคนพบ การสรางองค

ความรูดวยตนเอง มีการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนเปนประชาธิปไตย นํากระบวนการทางวิทยาศาสตร

มาใชในขั้นตอนการจัดกิจกรรม  

ปราณี ออนศร (2558 : 18-19) ไดกลาววา การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

(Problem-Based Learning: PBL) หมายถึง การสอนที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยผูเรียนจะเกิด

การเรียนรู จากประสบการณในการแกไขปญหาจากโจทยสถานการณนํามาซึ่งความรู การทํางาน

รวมกับผูอื่น และการสื่อสารวิธีนี้เปดโอกาสใหผูเรียนพัฒนาทักษะที่จําเปนตองใชในอนาคต ไดแก 

ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ การอางอิงขอมูลที่ไดจากการสืบคน และการเรียนรูจาก

กระบวนการกลุมกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการจัดใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูจากกระบวนการกลุมเล็ก โดยผูเรียนแตละคนจะมีบทบาทในการทํางานกลุมทั้งแบบ

ทางการและไมเปนทางการ ซึ่งเนนการสะทอนคิดและการใหเหตุผลสนับสนุนการเรียนรูของตนเอง 

ผูสนับสนุนการเรียนรูตองสรางความเชื่อมั่นใหผูเรียนในการแกไขปญหาและชวยใหผูเรียนเกิดความ

เขาใจมากขึ้น ทฤษฎีแนวคิดของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักเปนการจัดการศึกษาที่

พัฒนาการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมสูปรัชญาการเรียนรูที่มากกวาการฟงบรรยาย ดังนั้นการเรียน 

การสอนโดยใชปญหาเปนหลักตองอาศัยเวลาในการเตรียมการสอนและแหลงขอมูลสนับสนุนการ

เรียนรูในกลุมเล็กที่หลากหลายจากแนวคิดของมหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร (McMaster University) 

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก หมายถึง วิธีการสงเสริมใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูผานกระบวนการ

แกปญหาดวยตนเอง โดยการกําหนดปญหา สรางสมมติฐาน เลือกแหลงคนควา สรางวิธีการแกปญหา 

และการประเมินกระบวนการ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักเปนการเรียนแบบใช

สถานการณจริงเปนพื้นฐาน ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู การสนับสนุนใหเกิดกระบวนการคิด

วิเคราะหอาจารยเปนผูสนับสนุนการเรียนรู การใชการเรียนรูกลุมเล็กเพื่อสนับสนุนใหผูเรียนรวมมือ

กันทํางาน ตัดสินใจแกปญหา หรือการใหขอเสนอแนะภายในกลุมการจัดการเรียนการสอนโดยใช

ปญหาเปนหลัก ประกอบดวย 

 1. การนําเสนอปญหาหรือตัวกระตุน 

 2. การอภิปรายปญหาโดยผูเรียนกลุมยอยจํานวน5-6 คน ในเวลาที่กําหนด 
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 3. อาจารยเปนผูสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูตลอดกระบวนการเรียนรู 

 4. ลดการบรรยาย 

 5. การจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดการ เรียนรูดวยตนเอง 

 การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก สงเสริมใหผูเรียนเกิดวิจารณญาณ โดยการใช

กรณีศึกษา สถานการณจําลอง โจทยปญหาซึ่งเปนสิ่งเริ่มตนใหผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู 

วิธีนี้ทาทายใหผูเรียนตอสูกับมุมมองของผูอื่นโดยใชหลักฐานมายืนยันมุมมองของตนเอง การคิดอยาง

มีวิจารณญาณเปนทักษะพื้นฐานของพยาบาลในการนําทฤษฎีมาประยุกตใช ในคลินิกประโยชนของ

การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักคือ ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ซึ่งเปนการสนับสนุน

ใหผูเรียนไดบริหารจัดการการศึกษาดวยตนเองในขณะที่การสอนดวยวิธีดั้งเดิมเปนการสอนที่ทําให

ผูเรียนศึกษาทฤษฎีจากตําราเทานั้น ขอจํากัดของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักคือ ผูสอน

จะตองเสียสละเวลาอยางมากในการสรางโจทยสถานการณการเตรียมกิจกรรม การแนะแนวผูเรียน

จนกวาผูเรียนจะเกิดความมั่นใจและเกิดทักษะการเรียนรู นอกจากนี้การ เรียนการสอนวิธีนี้อาจทําให

ทั้งผูสอนและผูเรียนเกิดความเครียดได 

  2. ลักษณะสําคัญของการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน   

  ทิศนา แขมมณี (2556: 138) ไดสรุปลักษณะสําคัญของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน 

ดังนี้ 

  1. ผูสอนและผูเรียนรวมกันเลือกปญหาที่ตรงกับความสนใจหรือตามความตองการของ

ผูเรียน                        

  2. ผูสอนและผูเรียนมีการออกไปเผชิญสถานการณปญหาอยางแทจริง หรือผูสอนมีการ

จัดสถานการณใหผูเรียนเผชิญ  

              3. ผูสอนและผูเรียนมีการรวมกันวิเคราะหปญหาและหาสาเหตุของปญหา  

  4. ผูเรียนมีการวางแผนการแกปญหารวมกัน 

  5. ผูสอนมีการใหคําปรึกษาแนะนําและชวยอํานวยความสะดวกแกผูเรียนในการแสวงหา

แหลงขอมูล การศึกษาขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  6. ผูสอนกระตุนใหผูเรียนแสวงหาทางเลือกในการแกปญหาที่หลากหลายและมีการ

พิจารณาเลือกวิธีที่เหมาะสม 

  7. ผูเรียนศึกษาคนควา และแสวงหาความรูดวยตนเอง 

  8. ผูเรียนลงมือแกปญหารวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุป และประเมินผล 

  9. ผูสอนมีการติดตามการปฏิบัติงานของผู เรียนและใหคําปรึกษา 

  10. ผูสอนมีการประเมินผลการเรียนรูทั้งทางดานผลงานและกระบวนการของผูเรียน 
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ดังนั้นสรุปไดวาลักษณะสําคัญของการเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนการเรียนที่ยึดผูเรียน

เปนสําคัญ และใชปญหาเปนเปนตัวกระตุนเพื่อใหผูเรียนมีความอยากรู โดยที่ผูสอนกระตุนใหผูเรียน

แสวงหาทางเลือกในการแกปญหาที่หลากหลาย ภายใตกระบวนการกลุม มีการวางแผนการแกปญหา

รวมกัน และผูเรียนเปนคนแกปญหาโดยการแสวงหาขอมูลใหม ๆ ดวยตนเอง จนเกิดการเรียนรูปญหา 

3. แนวทางการจัดการเรียนรูจากปญหา (PBL) มีแนวคิดสําคัญ ดังนี้  

(บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2556)  

             1. ใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูอยางแทจริง (Student-centered Learning) 

เปนผูกําหนดสิ่งที่ตองการเรียนรูดวยตนเอง 

             2. จัดกลุมผูเรียนเปนกลุมยอยขนาดเล็ก (ประมาณ 3 – 5 คน) โดยมีการอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุม เพื่อใหเกิดการเรียนรูไปดวยกัน 

             3. ครูทําหนาที่ เปนผูใหคําแนะนํา (Coach) หรือผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) แก

ผูเรียนในการแสวงหาแหลงขอมูล การศึกษาขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  

             4. ใชปญหาเปนตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรูและการแกปญหา 

             5. มีการบูรณาการเนื้อหาของความรู (Content Integration) โดยเกี่ยวของกับศาสตรหรือ

ความรูความสามารถของผูเรียน 

             6. ผูเรียนมีการศึกษาคนควา และแสวงหาขอมูลดวยตนเอง (Self-directed Learning) 

             7. ผูเรียนไดลงมือแกปญหา รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุปและประเมินผล 

  8. ผูสอนมีการประเมินผลการเรียนรูทั้งทางดานเนื้อหา ทักษะกระบวนการ และการทํางาน

กลุมของผูเรียน 

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนแสวงหาความรู และนําเอา

ความรูที่ไดนั้นมาแกปญหา การจัดการเรียนการสอนแบบ PBL จะมีขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. การจัดเตรียมการเรียนการสอน ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค และเนื้อหาพื้นฐานที่

ผูเรียนตองแสวงหาความรู การกําหนดปญหาใหสอดคลองกับสภาพจริงของสังคมและแนวทางการ

ประเมินผล 

  2. การจัดการเรียนการสอน เปนการนําเอาแผนการจัดการเรียนการสอนที่ไดเตรียมไวมาใช

กับผูเรียนตามกระบวนการ 

   2.1 ระบุปญหา (Problem Identification) ผูเรียนจะตองระบุปญหาที่แทจริงได โดยใช

กระบวนการคิดที่มีเหตุผล ลักษณะคําถามที่ดีจะเปนปญหาที่พบบอย มีความสําคัญและเปน

สถานการณจริงมีขอมูลประกอบ เปนปญหาที่ครอบคลุมการเรียนรูหลายสาขาวิชา มีลักษณะกระตุน

ใหผูเรียนสนใจงานที่กําลังทําอยูและมองเห็นทิศทางในการทํางานตอไป  
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  2.2 การเรียนการสอนในกลุมยอย (Small Group Tutorial Learning) เพื่อใหผูเรียนมี

โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระดมความคิด ความรูมาชวยกันแกปญหา และแสวงหาขอมูลเปน

ความรูใหม โดยผูเรียนกําหนดแนวทางการคนควาหาความรู โดยอาศัยการทํางานเปนกลุม 

   2.3 การแสวงหาขอมูลดวยตนเอง (Self-directed Learning) ผูเรียนแตละคนจะตองไป

แสวงหาความรู และรับผิดชอบงานในสวนของตัวเองที่มีตอกลุม เพื่อใชในการแกปญหา 

  3. การประเมินผลการเรียนการสอน ผูเรียนประเมินผลตนเอง (Self-Evaluation) และการ

ประเมินผลการปฏิบัติการของสมาชิกกลุม (Peer Evaluation) โดยเนนที่กระบวนการเรียนของ

ผูเรียน ใชการประเมินจากสภาพจริง (Authentic Assessment) ที่ดูจากความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน  

  4. บทบาทของผูสอนในการจัดการเรียนรูจากปญหา (PBL)  

 ทศันา แขมมณี (2556 : 140) ผูสอนจะเปนผูจัดประสบการณใหกับผูเรียน ใหมีวิธีการ

เรียนที่ถูกตองและเสริมสรางความคิดในระดับสูง เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู สราง

บทเรียนที่กระตุนใหผูเรียนไดเรียนรูในเนื้อหาที่เปนแนวคิดสําคัญของปญหานั้นๆ ครูจะมีบทบาท

หนาที่ ดังนี้  

  1. ครพูยายามถามกระตุนใหผูเรียนคิดวิเคราะหตลอดการเรียนการสอน 

  2. แนะนําใหผูเรียน เรียนรูผานขั้นตอนการเรียนรูทีละขั้น 

  3. สงเสริมผลักดันใหเกิดความรู ความเขาใจในระดับที่ลึกซึ้ง  

 4. หลีกเลี่ยงการใหความเห็นตอการอภิปรายของผูเรียนบงชี้วาถูกหรือผิด 

  5. บทบาทของผูเรียนในการจัดการเรียนรูจากปญหา (PBL)  

 ทศันา แขมมณี (2547 : 141) ผูเรียนที่จะประสบความสําเร็จในการเรียนรูจากปญหานี้ 

จะตองมีความรูพื้นฐานที่เหมาะสมกับปญหาที่เรียนมีความสามารถในการสื่อสาร เนื่องจากเปนการ

เรียนเปนกลุมยอย ใหความรวมมือภายในกลุม มีความรับผิดชอบและตระหนักในงานที่ไดรับ

มอบหมาย มุงมั่นทํางานใหสําเร็จ รวมทั้งมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานหลังจากไดเรียนรู

โดยใชปญหาเปนหลัก ผูเรียนจะไดพัฒนาทักษะตาง ๆ ดังนี้ 

  1. ความสามารถในการเรียนรูจากปญหา ซึ่งจะฝกฝนใหมีประสบการณและความสามารถ

ในการคนควาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง 

  2. ความสามารถในการแกปญหา ผูเรียนจะไดฝกทักษะการแกปญหาและนําไปใชในการ

ทํางานได 

  3. ความสามารถในการชี้นําหรือเริ่มตนการเรียนรูดวยตนเอง โดยเปดโอกาสใหผูเรียนได

แสวงหาขอมูลอยางอิสระ โดยครูผูสอนเตรียมโครงสรางและคอยอํานวยความสะดวกจัดหาปจจัย
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สนับสนุนในการคนควาหาขอมูล ผูเรียนจะไดเรียนรูวิธีการทํางานและการจัดการทรัพยากรตางๆ

อยางมีประสิทธิภาพ  

  4. ความสามารถในการเรียนกลุมยอย การทํางานรวมกันเปนกลุมยอยผูเรียนจะไดฝกการ

ทํางานรวมกับผูอืน่ในกลุมที่มีสมาชิกแตกตางกันเรียนรูที่จะรับฟงวิเคราะหขอมูล และวิจารณหรือ

แสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค เปนโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาการเรียนรูของตนเองจาก

การประเมินและใหขอมูลของเพื่อนรวมกลุม และการประเมินตนเอง 

การเรียนรูแบบ PBLที่จะฝกและสรางทักษะในศตวรรษที่ 21 ใหกับนักเรียนไดจริงและ

หลากหลาย การทํางานทั้งหมดที่ครูปลอยใหนักเรียนไดลงมือทําจริงดวยตนเอง ไมชี้นําหรือให

คําปรึกษาจนเกินไป ซึ่งจะไมไดเปดโอกาสใหนักเรียนไดคิดหาทางแกปญหาเอง ไมดวนบอกคําตอบ

กอน แตจะมีการบอกหรือใหคําแนะนําในกรณีที่ผิดหัวขอหรือเขาใจผิด หรือไมไดใชเหตุผลเอาเสียเลย 

ครูจึงจะใหขอคิดบาง ใหเขาไดดิ้นรน ตอสู พยายามคิดและลงมือแกไขปญหาจากสติปญญาของ

ตนเอง การทํางานจะเกิดขึ้นตามลําดับอยางเปนธรรมชาติ ไดแก สังเกตและศึกษาขอมูล เกิดขอสงสัย

ที่จะเปนปญหา คาดเดาคําตอบ รวบรวมวิเคราะหขอมูล ในที่สุดจะนําไปสูคําตอบที่แทจริงได ขั้นตอน

การทํางานหรือการเรียนรูเหลานี้ เปนขั้นตอนการทํางานของคนทํางานจริงๆอยูแลว ดังนั้นหากครูเปด

โอกาสหรือออกแบบกิจกรรมตางๆ เพื่อใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติ "คิดเองทําเอง" ดวยเหตุและผล ก็

จะทําใหนักเรียนไดใชกระบวนการเหลานี้ในการเรียนรู โดยวิชาวิทยาศาสตรจะเรียกวา วิธีการทาง

วิทยาศาสตร(scientific method)  

6 ขอดีของวิธีสอนแบบแกปญหา (บุญเลี้ยง ทุมทอง. (2556 : 120) 

 6.1  ผูเรียนไดฝกวิธีแกปญหาอยางมีเหตุผล ฝกการคิดวิเคราะหและการตัดสินใจ 

 6.2 ผูเรียนไดฝกการคนควาหาขอมูลจากแหลงความรูตางๆ 

  6.3 เปนการฝกทํางานรวมกันเปนกลุมและฝกความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 

  6.4 ประสบการณที่ผูเรียนไดรับจากการฝกแกปญหา จะมีประโยชนในการนําไปใชในชีวิต

จริงทั้งในปจจุบันและอนาคต 

  6.5 เปนการสอนเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง ครูจะมีบทบาทนอยลง 

 

7. ขอจํากัดของวิธีสอนแบบแกปญหา (บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2556 : 121) 

  7.1 ผูเรียนตองดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไว ถาผิดไปจะทําใหผลสรุปที่คลาดเคลื่อน

ไปจากความเปนจริง 

  7.2 ผูเรียนตองมีทักษะในการคนควาหาขอมูลจึงจะสรุปผลการแกปญหาไดดี 

  7.3 ถาผูเรียนกําหนดปญหาไมดี หรือไมคุนเคยกับกระบวนการทางวิทยาศาสตร จะทํา

ใหผลการเรียนการสอนไมไดผลดีเทาที่ควร 



 

189 
 

 

 

  8. ขอเสนอแนะในการใชวิธีสอนแบบใชกระบวนการแกปญหา 

  8.1 ครูควรทําความเขาใจในปญหา และมีขอมูลเพียงพอ 

  8.2 การวางแผนแกปญหา ควรใชหลากหลายวิธีการ และแยกแยะปญหาออกมาเปน

สวนยอยๆเพื่อสะดวกตอการลําดับขั้น 

 

การประยุกตใชวิธีการแบบแกปญหา 
การจัดการเรียนรูแบบกระบวนการแกปญหา นี้ใชไดกับทุกกลุมสาระการเรียนรูแตครูผูสอน

ตองศึกษาและหาวิธีการที่จะกระตุนใหผูเรียนรวมคิดวิเคราะหประเด็นปญหาและคิดหาแนวทาง

แกปญหานั้นๆดวยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งสงผลตอการพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูดานทักษะ  

กระบวนการ  และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

1. ประโยชนของวิธีการแบบแกปญหา (สุคนธ สินธพานนท (2550 : 80) 

  1.1 การเสนอปญหาที่นาสนใจจะทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน 

  1.2 ผูเรียนไดฝกคิดแกปญหาดวยตนเอง มีการฝกทักษะ การสังเกต วิเคราะห หาเหตุผล

ใชขอมูลในการตัดสินใจ 

  1.3 ผูเรียนไดฝกทักษะการทํางานรวมกับการทํากิจกรรมกลุม เปนการฝกวิถีชีวิต

ประชาธิปไตย 

  1.4 ผูเรียนไดฝกการคนควาหาขอมูลจากแหลงการเรียนรูตางๆ ทําใหไดรับประสบการณ

การเรียนรูที่หลากหลาย 

  1.5 ผูเรียนเกิดความรูความเขาใจจากประสบการณตรง ทําใหมีความกระจางชัดเจนจาก

ประสบการณการเรียนรู นําทักษะที่ไดรับ เชน การเผชิญปญหา การหาแนวทางในการแกปญหา การ

ตัดสินใจ เปนประโยชนในการนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิต 

  2. การเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษที่ 21 จากการเรียนรูจากปญหา 

 กฤษณพงศ กีรติกร (2557 : 20-21) ไดกลาววา การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักหรือการ

เรียนรูแบบ PBL นี้ ครูผูสอนจะทําหนาที่เปนผูตั้งคําถาม และเปนคนตั้งปญหาเพื่อสรางบรรยากาศ

ของการเรียนรู และจะไมตั้งเปาหมายวาจะตองไดคําตอบที่ถูกตอง นักเรียนที่ตอบผิดถือวาใชไมได 

เพราะเครื่องมือที่สําคัญที่สุดของการเรียนรูและการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 คือ คําถามกับ

ปญหา ครูผูสอนจะเตรียมตัวและวางแผนจัดทําคําถามสําหรับนักเรียนเพื่อใชในการเรียนรูจากปญหา 

  2.1 กําหนดหัวขอ โดยอางอิงจากหลักสูตรและตัวชี้วัดเพื่อกําหนดขอบเขตของความคิด

และแนวคิดสําคัญที่จะใหผูเรียนไดคนควา 
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  2.2 ทําแผนภาพแนวคิด/แผนผังมโนทัศน (Concept Mapping) ที่เกี่ยวของกับปญหา 

โดยใชหัวขอหรือแนวคิดหลักเปนจุดเริ่มตน 

 2.3 ตรวจดูหลักสูตรและตัวชี้วัดเพื่อกําหนดหัวขอยอยที่จะรวมเขาไปในดวย  

  2.4 กําหนดตัวชี้วัดหรือผลการเรียนรูคาดหวังในวิชาและระบุคําถามสําคัญ รวมทั้งแนวคิด

สําคัญ ซึ่งเปนผลลัพธที่คาดหวังของนักเรียนซึ่งจะกําหนดใหนักเรียนใชทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ใน

การตั้งคําถามการแกไขปญหา การคิดเชิงวิพากษ ความคิดสรางสรรค การตั้งสมมติฐานและการคิด

ทบทวนโดยเนนไปที่กระบวนการคิด 

  2.5 ออกแบบสถานการณจําลองหรือยกตัวอยางปญหาที่ทําใหเกิดความสนใจของนักเรียน

และใชเปนเคาโครงสําหรับรายวิชา โดยใชความรูและความเขาใจในแนวคิดสําคัญรวมเขาไปในผลการ

เรียนรูคาดหวัง 

  2.6 จัดทําแนวการสอนที่รวบรวมแนวทางการสืบคนเพื่อสังเกตสิ่งที่นักเรียนทําและใชใน

การตั้งคําถาม ในการเรียนรูจากปญหา นักเรียนตองคนควาและตรวจสอบความนาเชื่อถือ ความคลาด

เคลื่อน สมมติฐานที่พิสูจนจากการคนพบ จากนั้นครูจะทํางานรวมกับนักเรียนเพื่อหาวิธีการนําเสนอ 

อาจเลือกนําเสนอผลงานเปนวิดีโอและพาวเวอรพอยต จัดโตวาที อภิปรายรวมกัน การเขียนเชิง

สรางสรรค และทบทวนความกาวหนาของตนเอง ในระหวางการสอนครูควรประเมินความเขาใจของ

นักเรียนดวยการใหนักเรียนตอบคําถามสั้นๆเขียนเรียงความหรือเขียนบันทึกการสืบคน (Inquiry 

Journal) ของตนเอง ซึ่งจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ คําถามเบื้องตน การคนควา คําถามตอเนื่องและ

บันทึกประจําวัน/สัปดาห เกี่ยวกับแนวคิดสําคัญที่ไดเรียนรู ขั้นตอนการสืบคน การประยุกตใชกับ

เนื้อหาอื่น คําถามหรือความรูใหม และความเกี่ยวของกับชีวิตตนเอง การเรียนรูแบบ PBL นี้ใหผลการ

เรียนรูดานสาระวิชาดีกวาหรือเทากับวิธีการจัดการเรียนรูแบบอื่น แตเมื่อวัดผลการเรียนรูทักษะแหง

ศตวรรษที่ 21 จะพบวา นักเรียนกลุมที่เรียนรูแบบ PBL จะมีการเรียนรูสูงกวาวิธีการเรียนรูแบบอื่น

มาก โดยมีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 6 (วรพจน วงศกจิรุงเรืองและอธิป จิตตฤกษ, 2554 : ออนไลน) ใน

การทดสอบนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 และปที่ 5 ของโรงเรียนที่ใชการเรียนรูแบบ PBL 

เปรียบเทียบกับนักเรียนของโรงเรียนที่ใชการสอนแบบเดิม โดยใหทําโครงการแกปญหาขาดแคลนที่

อยูอาศัยในหลากหลายประเทศ ไดผลวา นักเรียนจากโรงเรียนที่มีการเรียนรูแบบ PBL ไดคะแนนสูง

กวาในการทดสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) และการทดสอบระดับความมั่นใจ

ตอการเรียนรู  

   มีผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวา นักเรียนไดรับผลประโยชนจากการเรียนรูแบบ PBL ใน

การเพิ่มความสามารถดานการความชัดเจนหรือเขาใจปญหา ความสามารถในการใหเหตุผลดีขึ้น 

สามารถโตแยงแสดงความคิดเห็นไดเกงขึ้น วางแผนโครงการที่ซับซอนดีขึ้น มีแรงจูงใจตอการเรียน

สูงขึ้น รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอการทํางานมากขึ้น  
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  ตัวอยางการจัดการเรียนรูจากปญหา (การเรียนรูแบบ PBL) 

  กรณีศึกษาที่ 1 ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษในระดับชั้น ม. 3 

ในหัวขอ “เทคนิคการสอนอานภาษาอังกฤษจากสื่อจริง”   

   1.  ใหนักเรียนดูถุงขนมยี่หอตาง ๆ ประมาณ 2-5 ชิ้น โดยอานชื่อยี่หอของถุงขนม

นั้น แลวสงตัวแทนออกมาเขียนคําศัพททั้งชื่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามความเขาใจ 

   2.  ครูลบชื่อภาษาไทยออก ใหนักเรียนชวยกันอานชื่อยี่หอขนมที่เปนภาษาอังกฤษ 

เชน   เทสโต = TASTO เปนตน 

   3.  เขาสูกิจกรรมที่ 1 ครูเขียนชื่อขนมภาษาอังกฤษโดยไมเขียนภาษาไทยและให

นักเรียนฝกอานอีกครั้งและสังเกตการสะกดคํา จากนั้นใหนักเรียนเทียบอักษรภาษาอังกฤษและ

ภาษาไทย เชน   T    A     S    T    O 

   T= ท 

A=สระเอ 

S=ส 

T=ต 

O=สระโอ 

   4. ครูอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปรียบเทียบตัวอักษรภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ โดย

แจกใบความรูประกอบ แลวตอบคําถามในใบความรู เชน สระของภาษาอังกฤษมีกี่ตัว อักษรของ

ภาษาอังกฤษมีกี่ตัว ครูและนักเรียนชวยกันตอบ เชน  พยัญชนะของภาษาอังกฤษมีจํานวน 26 ตัว 

แบงเปนสระ 5 ตัว คือ A, E, I, O ,U สวนที่เหลือเปนตัวอักษร เปนตน นักเรียนฝกการเทียบอักษรจน

ครบทุกตัว 

   5.  นักเรียนทํางานกลุมโดยครูแจกถุงขนมยี่หอตาง ๆกัน กลุมละ 1 ถุง ใหนักเรียน

เทียบอักษรจากนั้นหมุนเวียนถุงขนมไปใหครบทุกชนิด 

   6. กิจกรรมที่ 2 ใหนักเรียนวิเคราะหฉลากของขนมโดยใชแผนผังความคิด 

(Concept Mapping) สรุปขอมูลตามความคิดของตนเอง 

   7. กิจกรรมที่ 3 ครูอธิบายเพิ่มเติม เกี่ยวกับการสรางคําโดยใชอักษรที่เทียบไวจาก

ตัวอยางที่ศึกษามาแลว โดยยกตัวอยางบัตรคํา เชน T    A    S    T    O 

T = ท หรือ ต Tree-ตนไม 

A = สระเอ And-และ 

S = ส Sunny-สองสวาง 

T = ต Today-วันนี ้

O = สระโอ orange-สม 
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   8. นักเรียนทํางานกลุมโดยสรางคําจากอักษรตางๆ จากถุงขนมที่นักเรียนแตละกลุม

ศึกษามาแลว ใหสมาชิกในกลุมออกมานําเสนอโดยอานคําศัพทที่ไดจากการสรางคําโดยใชตัวอักษรใน

ถุงขนมแตละชนิด 

   9. ใหนักเรียนแตละกลุมแขงกันสรางคําศัพทจากอักษรตามชื่อสินคาที่ไดยิน โดยครู

อานชื่อสินคานั้น 2-3 ครั้ง 

   10. ครูอธิบายเพิ่มเติม โดยแจกใบความรูเกี่ยวกับ Parts of speech ซึ่งเปนหัวใจ

ของหลักการสอนภาษาอังกฤษ โดยสอนใหละเอียดครูอาจหาแบบฝกมาชวยฝกเพื่อใหผูเรียนมีความ

แมนยํา เรื่อง Parts of speech มากขึ้น  

   กรณีศึกษาที่ 2 ครจูตุมาศเริ่มบทเรียนโดยใชคําถามกระตุนความสนใจของนักเรียน

วา “เมื่อนักเรียนตองการดื่มน้ําเย็นนักเรียนใสน้ําแข็งลงในแกวน้ํา ถานักเรียนตองการทําให

น้ําแข็งเย็นเพิ่มขึ้นนักเรียนมีวิธีการอยางไร” จากนั้นครูจตุมาศใหนักเรียนนําเหตุการณที่คุณครูจตุ

มาศมากําหนดปญหาและตั้งคําถาม สืบเสาะและวางแผนการหาคําตอบ เพื่อนํามานําเสนอ

แลกเปลี่ยนหนาชั้นเรียน  

 

สรุป 
 การพัฒนาผูเรียนเพื่อเสริมสรางทักษะในศตวรรษที่ 21 ถึงเวลาแลว ที่จําเปนตองปรับเปลี่ยน 

กระบวนทัศนเปลี่ยนวิธีคิดเปลี่ยนวิธีการเรียนรูและเปลี่ยนวิธีการพัฒนา ทําอยางไรใหผูสอนได

ออกแบบ กระบวนการพัฒนาผูเรียนแบบองครวม มีการเตรียมความพรอมของผูสอนการเตรียมความ

พรอมของผูเรียน มีระบบการที่เชื่อมโยงกันสงผลตอการพัฒนาบัณฑิตยุคใหม การพัฒนาจะตองมี

ความเปน พลวัตร (Dynamic) ใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกเพื่อใหสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วการพัฒนาผูเรียนในศตวรรษนี้จะตองใหนักศึกษาไดเรียนรูจาก

การลงมือทํา ลงมือ ปฏิบัติจริงผูเรียนสามารถสรางความรูจากสิ่งที่ตนเองปฏิบัติสามารถนําความรูใหม

ไปใชไดอยางสรางสรรคเปนการสอนที่จัดวามีประสทิธิภาพ ผูสอนนั้นตองมีคุณสมบัติมากกวาการเปน

ผูที่ทําหนาที่สอน (Instructor) ผูสอนตองมีลักษณะของผูที่สามารถชี้แนะการเรียนรู (Learning 

Coaching) และสามารถทําหนาที่เปนผูนําผูเรียนทองเที่ยวไปสูโลกแหงการเรียนรูได (Learning 

Travel Agent) จากที่กลาวมานั้นบทบาทของผูสอนจากยุคสมัยกอนจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง

เมื่อกาวสูยุคแหงศตวรรษที่ 21 ผูสอนในโลกยุคใหมตองมีความรอบรูมากกวาการเปนผูดูแลรายวิชาที่

สอนเทานั้น แตผูสอนมีบทบาทของการเพิ่มพูนความรูแกผูเรียน เสริมสรางทักษะที่จําเปนตอ        

การประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21 การจัดการเรียนรูนั้นตองมีความสัมพันธ มีขั้นตอนและ
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กระบวนการที่เปนลําดับที่ผูเรียนสามารถมีสวนรวมกับการเรียนการสอน เชน การกําหนดปญหาที่

สนใจและการทํากิจกรรมกลุม เพื่อใหผูเรียนสามารถวิเคราะหและสามารถบูรณาการกับรายวิชาอื่น ๆ 

ได 
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