
 

 

บทที่ 6 

การเรียนดวยเว็บเปนฐาน 
 

  การเรียนแบบดิจิทัลโดยใชปญหาเปนฐานในยุคไทยแลนด 4.0 เพื่อเปนการพัฒนาผูเรียนให

เกิดทักษะการคิดวิเคราะหและคิดแกปญหาดวยการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สงผลใหเกิดการเรียนรู 

โดยสามารถคนควา ทําความเขาใจในเนื้อหาโดยรูปแบบการจัดการเรียนรูนี้จะเนนการนําสื่อ/

เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายในปจจุบันมาเปนเครื่องมือในแตละขั้นตอนของการเรียนรู ซึ่งจะชวยให

นักศึกษามีความสนใจมีอิสระในการเรียนรูจากแหลงเรียนรูตางๆ ซึ่งจะชวยใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ดีขึ้นได ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน หรือระบบ อีเลิรนนิ่ง (e-Learning) 

ระบบอีเลิรนนิ่งเปน 2 ลักษณะ คือ ความหมายโดยทั่วไป หมายถึง การเรียนในลักษณะใด ก็ไดที่ใช

การถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณ อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศอาจอยูในรูปแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) การสอน บนเว็บ (Web-Based 

Instruction) การเรียนออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูใน

ลักษณะอื่นๆ เชน การประชุมวีดิทัศน (Videoconference) หรือการเรียนจากวีดิทัศนตาม อัธยาศัย 

(Video On-Demand) และใหความหมาย เฉพาะเจาะจงวาหมายถึง การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศ 

สําหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใชการนําเสนอดวย ตัวอักษร ภาพนิ่งผสมกับการใชภาพเคลื่อนไหว 

วีดิทัศน และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บในการถายทอดเนื้อหา รวมทั้งใชเทคโนโลยีการจัด

หลักสูตร (Course Manage- ment System) ในการบริหารจัดการงานสอนตางๆ (ศันสนีย เลี้ยง

พานิชย, 2561 : 210-211) ดังนั้น การศึกษาในปจจุบันเนนการพัฒนา คนใหมีสมรรถนะ มีทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 โดยเนนทักษะ ในการคิดวิเคราะห ยังคงมีการปรับหลักสูตร ปรับรูปแบบ การจัดการ

เรียนการสอน รวมถึงการสรางและเลือกใช สื่อเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมตามยุคสมัย เพื่อพัฒนา 

และใหผลลัพธตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 

ความสําคัญของการเรยีนดวยเว็บเปนฐาน 

      เวอรวายเว็บ (World Wide Web) เปนบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีบทบาททาง

การศึกษา โดยเปนศูนยรวมของความรูที่ปราศจากขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ผูเรียน และผูสอน

สามารถใชประโยชนจากเว็บเพื่อจัดการเรียนการสอนไดหลากหลายรูปแบบ คําที่ใชเรียกการเรียนการ

สอนผานเครือขายมีหลายคําคือ Web Based Instruction (WBI), Web-Based Training (WBI), 

Internet Based Training (IBT), Internet-Based Instruction (IBI), WWW-Based Training และ 
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WWW-Based Instruction แตในเอกสารนี้จะใชคําวา Web-Based Instruction (WBI) หรือการ

เรียนการสอนผานเครือขาย 

  รุจโรจน แกวอุไร (2543 : 23-25) แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะถึงโครงสรางของเว็บเพจ

ในเว็บไซดสําหรับรายวิชา ควรมีองคประกอบดังนี้ 

        1. โฮมเพจ (Homepage) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซด โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้น ๆ เฉพาะที่

จําเปนที่เกี่ยวของกับรายวิชา ซึ่งประกอบดวย ชื่อรายวิชา ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบรายวิชา สถานที่

โฮมเพจ ควรจะจบในหนาจอเดียว 

   2. เว็บเพจแนะนํา (Introduction) แสดงสังเขปรายวิชา ควรจะมีการเชื่อมโยงไปยัง 

รายละเอียดที่เกี่ยวของ ควรจะใสขอความทักทาย ตอนรับ รายชื่อผูที่เกี่ยวของกับการสอนรายวิชานี้ 

พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคน และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของ

วิชา 

  3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Overview) แสดงภาพรวมโครงสรางของรายวิชามี

คําอธิบายสั้น ๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และเปาหมายของวิชา 

  4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เชน หนังสือ

ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการศึกษาในเครือขาย (Online Resources) เครื่องมือ ตาง 

ๆ ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บที่จําเปนตองใชในการเรียนทางอินเทอรเน็ตโดยใช

เว็บเพจ 

  5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอนหรือผูชวยสอน ที่

อยู หมายเลขโทรศัพท เวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงเว็บเพจ การลงทะเบียน 

ใบรับรองการเรียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ คําแนะนํา การเชื่อมโยงไปใชหองสมุดเสมือน และการ

เชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา 

  6. เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของไดแก สิ่งที่คาดหวังจาก

ผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา กําหนดการสั่งงานที่ไดรับมอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา 

บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน เปนตน 

  7. เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน (Assignment) ประกอบดวย งานที่ 

มอบหมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองทําในรายวิชาทั้งหมด กําหนดสงงาน การเชื่อมโยงไปยัง กิจกรรม

สําหรับเสริมการเรียน 

  8. เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน (Course Schedule) กําหนดวันสงงาน วันทดสอบยอย 

วันสอบ เปนการกําหนดเวลาที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีขึ้น 

  9. เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร สื่อ 

พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูลความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา 
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  10. เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Simple Test) แสดงคําถาม แบบทดสอบในการ

สอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 

  11. เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวยสอน และคนที่

เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงาน สิ่งที่สนใจ 

  12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชในการ

ประเมินผลรายวิชา 

  13. เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและความหมายที่ใชในการเรียนรายวิชา 

  14. เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สําหรับการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งเปนไดทั้งแบบสื่อสารในเวลา

เดียวกัน (Synchronous Communication) คือติดตอสื่อสารพรอมกันตามเวลาจริง และสื่อสารตาง

เวลา (Asynchronous Communication) ผูเรียนสงคําถามเขาไปในเว็บเพจนี้ และผูที่จะตอบ 

คําถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง 

  15. เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการประกาศ

ขอความตาง ๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได 

        16. เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบเกี่ยวกับ 

รายวิชาโปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของ 

  17. เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา คําแนะนําในการออกแบบ เว็บไซตของ

รายวิชา 

       นอกจากนี้ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544 : 57-58) ไดใหขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนบน

เว็บเครือขายมีขอดีอยูหลายประการ คือ 

        1. เปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกลหรือไมมีเวลาในการมาเขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลาและ

สถานที่ ๆ ตองการ ซึ่งอาจเปนที่บาน ที่ทํางาน หรือสถานศึกษาใกลเคียงที่ผูเรียนสามารถเขาไปใช

บริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมายังสถานศึกษาที่กําหนดไวจึงสามารถ

ชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกี่ยวกับเวลาและสถานที่ศึกษาของผูเรียนเปนอยางดี 

  2. สงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ผูเรียนที่ศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาใน

ภูมิภาค หรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศึกษา ถกเถียง อภิปราย กับอาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่

สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศก็ตาม 

  3. สงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวาง

ใหผูที่ตองการศึกษา ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเขามาคนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและ

ตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองตอผูเรียนที่มีความใฝรู รวมทั้งมีทักษะในการ 

ตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills0 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  4. ทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียน 4 เหลี่ยม ไปสูโลกกวางแหงการ

เรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปญหาที่พบในความเปนจริง โดยเนนใหเกิด

การเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง (Contextualization) และการเรียนรูจากปญหา 

(Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism 

  5. เปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากที่เว็บไดกลายเปนแหลงคนควาขอมูลทาง

วิชาการรูปแบบใหม ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลก โดยไมจํากัดภาษา การสอนบนเว็บชวยแกปญหา

ของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิม จากหองสมุด อันไดแก ปญหาทรัพยากรการศึกษาที่มีอยู

จํากัด และเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลที่หลากหลายและเปนจํานวนมาก รวมทั้ง

การที่เว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมิเดีย (สื่อหลายมิติ) ซึ่งทําใหการคนหาทําไดสะดวก

และงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม 

  6. สนับสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออํานวยใหเกิด

การศึกษา ในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลา โดยไมจําเปนตอง

เปดเผยตัวตนที่แทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียนรวมมือกันในการทํากิจกรรมตาง ๆ บนเครือขาย 

การใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบนเว็บบอรดหรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามา

พบปะกับผูเรียนคนอื่น ๆ อาจารย หรือผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่หองสนทนา เปนตน 

  7. เอื้อใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซึ่งการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได 2 รูปแบบ คือปฏิสัมพันธกับ

ผูเรียนดวยกันและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อการสอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะ

แรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน สวนในลักษณะหลังนั้นจะ

อยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัด หรือแบบทดสอบที่ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน 

  8. เปดโอกาสสําหรับผูเรียน ในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ ทั้งในและนอกสถาบัน จาก

ในประเทศและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอ สอบถามปญหาขอขอมูลตาง ๆ ที่

ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรง ซึ่งไมสามารถทําไดในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 

นอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เมื่อเปรียบเทียบกับการติดตอสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ 

  9. เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูสายตาผูอื่นอยางงายดาย ทั้งนี้ไมได

จํากัดเฉพาะเพื่อน ๆ ในชั้นเรียน หากแตเปนบุคคลทั่วไปทั่วโลกได ดังนั้นจึงถือเปนการสรางแรงจูงใจ

ภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน ผูเรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพื่อไมใหเสียชื่อเสียง

ตนเอง นอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอื่น เพื่อนํามาพัฒนางานของตนเองใหดียิ่งขึ้น 

  10. เปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัยไดอยางสะดวกสบาย 

เนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนั้นผูสอนสามารถอัพเดตเนื้อหา หลักสูตร

ที่ทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใหผูเรียนไดสื่อสารและแสดงความ คิดเห็นที่เกี่ยวของ
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กับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรียนการสอนแบบเดิม และเปลี่ยนแปลง

ไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ 

        11. สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอ 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 

      ขอความคํานึงในการเรียนการสอนผานเว็บเครือขาย ตองอาศัยปจจัยสําคัญคือ               

(ถนอมพร   เลาหจรัสแสง, 2544) 

  1. ความพรอมของการเขาถึงการสอนบนเว็บ ความพรอมของการเขาถึงการเรียนการสอน

เปนสิ่งสําคัญมาก กลาวคือ ทั้งผูสอนและผูเรียนจะตองสามารถเขาถึงการสอนโดยสะดวก ผูสอนและ

ผูเรียนจะตองมีเครื่องมือในการเรียนที่พรอมเพรียงและมีประสิทธิภาพ ขอสําคัญคือการเขาถงึการ

เรียนการสอนนี้จะตองไมแพงและมีความเร็วในการเขาถึงในระดับที่ผูเรียนพอทนได หากขาดความ

พรอมของการเขาถึงแลว การเรียนการสอนในลักษณะนี้ก็จะไมไดประโยชนตามที่กลาวมาเลย และยัง

จะทําใหเกิดผลลัพธที่ไมปรารถนาแกผูเรียน เชน ความรูสึกเบื่อหนาย ความ รูสึกไมคุมคา เปนตน 

        2. ลักษณะของผูเรียน การสอนบนเว็บจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยผูเรียนที่มีความ

รับผิดชอบ มีทักษะในการชี้แนวทางการเรียนของตน (Self-guided) รวมทั้งรูจักควบคุมและ 

ตรวจสอบการเรียนของตน (Self-monitoring) นอกจากนี้การสรางแรงจูงใจในการเรียนก็เปนสิ่ง

สําคัญ กลาวคือ หากผูเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งเกิดไดจากลักษณะของผูเรียนเองหรือเกิดจาก

การที่ผูสอนไมไดใหเวลาในการสอนหรือเกิดจากการออกแบบการสอนบนเว็บที่ไมมี ประสิทธิภาพ 

การสอนบนเว็บก็จะไมใหผลตามวัตถปุระสงคที่ไดตั้งไว 

        3. ลักษณะของผูสอน การสอนบนเว็บตองการผูสอนที่มีความกระตือรือรนและใหเวลากับ

การสอนอยางเต็มที่ ผูสอนมีหนาที่สําคัญในการออกแบบกระบวนการสอนบนเว็บดังที่ไดกลาวไวใน

สวนของวิธีการ ซึ่งในขั้นตอนนี้สิ่งที่สําคัญมากก็คือ การใชเวลาสวนหนึ่งในการกลั่นกรองสารสนเทศ 

เพื่อสรางสิ่งแวดลอมที่สนับสนุนการสอนบนเว็บอยางมีคุณภาพ นอกจากนี้ผูสอนยังมีหนาที่ควบคุม

การสอนบนเว็บ รวมทั้งจัดหาผลปอนกลับแกผูเรียนอยางทันทวงที เพราะความลาชาในการโตตอบ

ของผูสอนตอผูเรียนจะทําใหผูเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน 

 ปยนันท ปานนิ่ม (2559 : 127-128)  ไดพบการวิจัยในการทํารูปแบบการเรียนการสอนบน

เว็บแบบผสมผสานดวยการเรียนการสอนแบบรวมมือในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟกเพื่อ

การศึกษาที่พัฒนาขึ้นนั้น ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 

 1. กอนการจัดการเรียนการสอน ขั้นระหวางการจัดการเรียนการสอน และขั้นหลังการ

จัดการเรียนการสอน กอนการจัดการเรียนการสอนนั้นผูสอนจะตองวิเคราะหผูเรียน กําหนด

วัตถุประสงคและเนื้อหาในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ
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แบบผสมผสานของ The TrainingPlace โดยพัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการ

สอนของ ADDIE Model ที่เริ่มดวยการวิเคราะหและสรางวัตถุประสงค และผูสอนเปนผูแบงกลุมโดย

แบงผูเรียนออกเปนกลุมละ 5 คน โดยผูเรียนในกลุมมีความสามารถที่แตกตางกันทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนได

ชวยเหลือซึ่งกันและกันในกลุม 

 2. ผูเรียนที่ไดรับการเรียนในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟกเพื่อการศึกษาดวยการ

เรียนการสอนแบบรวมมือในการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานที่ไดพัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 

  3. รูปแบบการเรียนการสอนนี้เปนการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี 

รวมถึงกิจกรรมบนเว็บชวยใหการเรียนการสอนนาสนใจมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการเรียนการสอนบนเว็บ

แบบผสมผสาน ทําใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูเนื่องจากเปนสิ่งที่แปลกใหมเปนสื่อการเรียน

การสอนที่ผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูซึ่งแตกตางจาการเรียน

การสอนในชั้นเรียนปกติจึงสงผลใหผูเรียนที่ไมคอยมีโอกาสแสดงออกในการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ปกติมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 

 

การเรียนการสอนแบบ e-Learning 

            พรพิไล  เลิศวิชา (2544 : 31) ไดกลาววา การเรียนที่เรียกวา e-Learning เปนวิธีการ

เรียนรูแบบใหมที่กําลังไดรับความสนใจและสราง มิติใหมของการเรียนรูที่เปดกวางกระจายไปถึงผูคน

ไดทั่วโลก สรางโอกาสของการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตและเรียนในสิ่งที่ตองการเรียนรูดวยการ

เขาถึงฐานความรูไดอยางกวางขวางทั่วโลก สามารถแลกเปลี่ยนความรูและติดตอสื่อสารถึงกันและกัน

ไดอยางรวดเร็ว เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  

             e-Learning เปนการเรียนการสอนทางไกลที่ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทาง World Wide 

Web ซึ่ง ผูเรียนและผูสอนใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางกัน ผูเรียนสามารถเขาถึง

แหลงขอมูลมากมาย ที่มีอยูทั่วโลกอยางไรขอบเขตจํากัด ทําใหระบบการเรียนการสอนเปลี่ยนไปจาก

เดิมที่เปนระบบปดมาเปนระบบเปด ที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูจากแหลงวิชาที่มีการเชื่อมโยงอยู

ในเว็บ โดยไมมีอุปสรรคทางดานภูมิศาสตร ระยะทาง และเวลา การเรียนในลักษณะนี้ชวยทําให

ผูสอนและผูเรียนเปนอิสระจากปญหาการจัดตารางเรียนตารางสอน เพราะผูเรียนสามารถเขาถึงสื่อ

การเรียนการสอนไดตามความสะดวกตามตองการ ผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนดวยตนเอง ทําใหเกิด

การเรียนรูที่เปนไปตามพัฒนาการของตนเอง ชวยในการปรับเปลี่ยนบทบาทของผูสอนจากผูบอกและ

ถายทอดมาเปนผูใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา และอํานวยความสะดวก ในขณะที่ผูเรียนมีบทบาทเปนผู

ศึกษาคนควาและสํารวจขอมูลในลักษณะการเรียนรูรวมกันและมีปฏิสัมพันธตอกัน ผูเรียนลงมือ

ปฏิบัติดวยตนเองมิใชเปนแตเพียงผูรอรับ ดังนั้น e-Learning จึงเปนวิธีการเรียนรูที่สรางสังคมแหง
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การเรียนรูใหเกิดขึ้น ทําใหการศึกษา เกิดขึ้นไดในทุกที่ ทั้งที่บาน ที่ทํางาน สถานศึกษา และอื่น ๆ 

การเรียนรูเนนการแสวงหาและการรูจักเลือก ขอมูลเพื่อการเสริมแตงความรู เปนการเรียนรูที่สราง

ความสัมพันธระหวางกันภายในกลุมที่เรียนรูรวมกัน และยังสามารถขยายความสัมพันธไปยัง

บุคคลภายนอกกลุมที่ติดตอ หรือเปนแหลงทรัพยากรของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพึ่งพา

ชวยเหลือกัน ทั้งนี้การเชื่อมตอถึงกันผานระบบเครือขายทําใหมีชองทางของการติดตอระหวางกัน 

ชวยลดชองวางระหวางผูเรียนและผูสอน และระหวางผูเรียนกับผูเรียนไดอีกดวยการเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือการเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบการเรียนการสอนอยางหนึ่งที่

การเรียนจะกระทําผานสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูสอนจะนําเสนอขอมูลความรูใหผูเรียนได

ทําการศึกษาผาน เว็บ (Web) หรือเวิลดไวดเว็บ (World  Wide  Web : WWW) เปนบริการสําหรับ

ใหขาวสารแกผูใชในระบบอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บเปนระบบที่พัฒนาขึ้นบนเครือขายอินเทอรเน็ต

เพื่อชวยใหผูใชคอมพิวเตอรรับสงขอมูลระหวางเครื่องแมขายและเครื่องผูใชงายขึ้นและชวยใหการ

แสดงผลที่เกิดบนเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชเปนแบบมัลติมีเดีย  เว็บ (Web) จะบรรจุสารสนเทศหรือ

ขอมูลตางๆที่จะสืบคน ซึ่งประกอบดวย  เว็บไซต โฮมเพจ เว็บเพจ    

  ปรัชญนันท  นิลสุข  (2543 : 23-24) ไดใหความหมายไวดังนี้ คือ  

  เว็บไซต (Web  site)  หมายถึง  เว็บที่ประกอบดวยเว็บเพจหลาย ๆ เว็บเพจมารวมกันอยู

ภายในพื้นที่เดียวกันและเชื่อมโยงระหวางกันภายใตโดเมนเนมเดียวกันโดยมีโฮมเพจเปนหนาแรกของ

เว็บไซตทําหนาที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจตางๆ 

โฮมเพจ (Home page)  หมายถึง  เว็บเพจที่เปนหนาแรกของเว็บไซต ที่เขาถึง ไดทันทีเมื่อ

เขาสูระบบอินเทอรเน็ตโดยการพิมพโดเมนเนมหรือ ยูอารแอล (url) ซึ่งเปนที่ติดตั้งของเว็บไซต  

          บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2544 : 4) ไดกลาวถึง เว็บเพจ (Web page)  หมายถึง  เอกสารที่

สรางขึ้นโดยรูปแบบของ HTML หรือโปรแกรมการสรางเว็บโดยเฉพาะ จะแสดงผลไดเฉพาะโปรแกรม

บราวเซอรและตองติดตั้งในเว็บเซิรฟเวอรเพื่อเขาไปอานขอมูลไดโดยผานอินเทอรเน็ตการเรียนการ

สอนผานเว็บเปนการนําอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือมาออกแบบเพื่อใชในการศึกษาโดยใชเว็บเปน

พื้นฐานที่สําคัญทําใหเกิดรูปแบบการเรียนการสอนที่ใชเว็บเปนเครื่องมือในการเรียนรู และมีคําเรียก

แตกตางกันไป เชน การเรียนอยางมีปฏิสัมพันธดวยเว็บ 

(Webbased  Interactive  Learning  Environment) การศึกษาผานเว็บ (Web-

based  Education) การนําเสนอมัลติมีเดียผานเว็บ (Web based  Multmedia  Presentations)  

และการศึกษาที่ชวยใหมีปฏิสัมพันธ (Interactive  Education  Aid) เปนตน  
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การเรียนการสอนผานเครือขาย 
 การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือการเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบการ

เรียนการสอนอยางหนึ่งที่การเรียนจะกระทําผานสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูสอนจะนําเสนอ

ขอมูลความรูใหผูเรียนไดทําการศึกษาผาน เว็บ (Web) หรือเวิลดไวดเว็บ (World  Wide  Web : 

WWW) เปนบริการสําหรับใหขาวสารแกผูใชในระบบอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บเปนระบบที่พัฒนาขึ้น

บนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อชวยใหผูใชคอมพิวเตอรรับสงขอมูลระหวางเครื่องแมขายและเครื่องผูใช

งายขึ้นและชวยใหการแสดงผลที่เกิดบนเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชเปนแบบมัลติมีเดีย 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542 : 12) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บ  หมายถึง การ

ผนวก คุณสมบัติ ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหง

การเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขต จํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน (Learning 

Without Boundary) 

  วิชุดา รัตนเพียร (2542 : 23) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม 

บทเรียนบนเว็บเพจ  โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งผูออกแบบและ 

สรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของ

อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆ เหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

กิดานันท  มลิทอง (2543 : 65) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเครือขายเปนการใช

เว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมด 

ตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได  รวมทั้งใชประโยชน

จากคุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกัน ทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุปไดวาการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตคือ การศึกษาบทเรียนโดยอาศัย

เครือขายอินเทอรเน็ต มีการนําเสนอผานบริการ เวิลดไวดเว็บ ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตัวเอง มี

ปฏิสัมพันธกับบทเรียน โดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา 

การเรียนการสอนผานเว็บสามารถทําการสื่อสารภายใตระบบ  Multi-User ไดอยางไร

พรมแดน  ผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกับผูเรียน  อาจารยหรือผูเชี่ยวชาญ  ฐานขอมูล  และสามารถ

รับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส  (Electroic  Education  Data)  อยางไมจํากัดเวลา  ไมจํากัด

สถานที่ภายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ภาสกร  เรืองรอง (2544 : 34-35)  กลาววาการที่จะเปน

การเรียนการสอนผานเว็บนั้นจะตองประกอบดวย 

1.  ความเปนระบบ  ความเปนระบบสามารถแบงเปน 

1.1  Input  ไดแก 
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  1. ผูเรียน 

2.  ผูสอน 

3.  วัตถุประสงคการเรียน 

4.  สื่อการสอน 

5.  ฐานความรู 

6.  การสื่อสารและกิจกรรม 

7.  การประเมินผล 

8.  สวนอื่นๆซึ่งสถาบันการศึกษาเปนผูกําหนด 

1.2 Process  ไดแก การสรางสถานการณหรือการจัดสภาวะการเรียน              

การสอน  โดยใชวัตถุดิบจาก Input  ตามแผนการสอนที่วางไว 

1.3 Out put ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งไดแกการประเมินผล 

2. ความเปนเงื่อนไข เปนการกําหนดเงื่อนไขในการเรียน เชน กําหนดเงื่อนไขวาเมื่อเสร็จสิ้น

จากการเรียนแลวจะตองทําแบบประเมินการเรียน หากทําแบบประเมินผานตามคะแนนที่กําหนดไวก็

สามารถไปศึกษาบทเรียนตอไป แตถาไมผานตามเงื่อนไขจะตองเรียนซ้ําจนกวาจะผาน เปนตน 

3. การสื่อสารและกิจกรรม การสื่อสารและกิจกรรมเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิดการ 

ปฏิสัมพันธ เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูเขาสูเปาหมายไดงายขึ้น เชน การใช E-mail Chat 

Webboard เปนตน เพื่อติดตอผูสอนหรือเพื่อนรวมชั้นเมื่อเกิดขอสงสัย 

4. Learing Root การกําหนดแหลงความรูภายนอกที่เกี่ยวของกับบทเรียน โดยมี

เงื่อนไข  เชน  แหลงความรูภายนอกที่มีความยากเปนลําดับ หรือเกี่ยวของกับหัวขอการเรียนเปน

ลําดับการกําหนด Learning  Root ใชเทคนิค Frame ชวยชี้นําทางใหแกผูเรียน 

การสื่อสารในการเรียนการสอนผานเว็บสามารถทําได  ดังนี้ 

  1.  การใช E-mail ติดตอระหวางอาจารยหรือเพื่อนรวมชั้นดวยกัน ใชสงการบานหรืองานที่

ไดรับมอบหมาย 

  2. Webboard ใชติดตอระหวางผูเรียน อาจารย และผูเรียน ใชกําหนดประเด็นหรือกระทู

ตามที่อาจารยกําหนด หรือตามแตผูเรียนจะกําหนด เพื่อชวยอภิปรายตอบประเด็นหรือกระทูนั้น 

  3. Chat ใชติดตอระหวางผูเรียน โดยการสนทนาแบบ Real Time มีทั้ง 

Text  Chat  และ Voice  Chat  ใชสนทนาระหวางผูเรียนและอาจารยในหองเรียนหรือชั่วโมงเรียน

นั้นๆเสมือนวากําลังคุยกันอยูในหองเรียนจริงๆ 

  4. ICQ ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียน อาจารยและผูเรียน โดยการสนทนา

แบบ  Real  Time  เสมือนวากําลังคุยกันในหองเรียนจริงๆโดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองอยูในเวลา

นั้นๆ  ICQ  จะเก็บขอความไวใหและยังทราบดวยวาในขณะนั้นผูเรียนอยูหนาเครื่องหรือไม 
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   5. Conference ใชสื่อสารระหวางผูเรียน อาจารย และผูเรียน แบบ

Real Time โดยที่ผูเรียนและอาจารยสามารถเห็นหนากันไดโดยผานกลองโทรทัศนที่ติดอยูกับเครื่อง

คอมพิวเตอรทั้งสองฝายใชบรรยายใหผูเรียนที่ใชงานคอมพิวเตอรอยูเสมือนวากําลังเรียนอยูใน

หองเรียนจริงๆ 

   6. Electronic Home Work ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนและอาจารยเปนเสมือน

สมุดประจําตัวนักเรียน โดยที่ผูเรียนไมตองถือสมุดการบานจริง ๆ เปนสมุดการบานที่ติดตัวตลอดเวลา 

ใชสงงานตามอาจารยกําหนด เชน เขียนรายงาน เมื่ออาจารยตรวจงานก็สามารถเปดดูงานของ

นักเรียนและเขียนบันทึกเพื่อตรวจงานและใหคะแนนไดแตนักเรียนดวยกันจะเปดดูไมได 

  การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนมีหลักการสําคัญ  4  ประการคือ (บุปชาติ  ทัฬหิกรณ, 

2544 : 4-5) 

   1. ผูเรียนเขาเว็บไดทุกเวลา และเปนผูกําหนดลําดับการเขาเว็บนั้นหรือตามลําดับที่

ผูออกแบบไดใหแนวทางไว  

   2. การเรียนการสอนผานเว็บจะเปนไปไดดีถาเปนไปตามสภาพแวดลอมตามแนวคิด

ของนัก Constructivist คือ มีการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธและเรียนรูรวมกัน 

   3. ผูสอนเปลี่ยนแปลงตนเองจากการเปนผูกระจายถายทอดขอมูลมาเปนผูชวยเหลือ

ผูเรียนในการคนหา การประเมิน และการใชประโยชนจากสารสนเทศที่คนมาจากสื่อหลากหลาย 

   4. การเรียนรูเกิดขึ้นในลักษณะเกี่ยวของกันหลายวิชา (Interdisciplinary) และไม

กําหนดวาจะตองบรรลุจุดประสงคการเรียนรูในเวลาที่กําหนด 

 

ประเภทของการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 3 ประการในการ

นําไปใชและประโยชนที่จะไดรับ (Doherty. 1998 : 61-62) นั่นคือ 

1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความกราฟก 

ซึ่งสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ คือ 

 1.1 การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 

 1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟก 

 1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง และภาพยนตร  หรือวิดีโอ 

2. การสื่อสาร  (Communication)  การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนทีต่องใชทุกวันในชีวิต  ซึ่งเปน 

ลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 

 2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ 
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  2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงอีเมลโตตอบกัน การสนทนาผานอินเทอรเน็ต 

  2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพรกระจาย

ไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุมทางคอมพิวเตอร 

  2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการสื่อสารบน

เว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

3. การกอเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต 

ซึ่งมีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ลักษณะคือ 

 3.1 การสืบคน 

 3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 

 3.3 การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

การเรียนการสอนผานเว็บแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ 

ดังนี้ 

1.  การเรียนการสอนผานเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand-alone Courses) เปนรายวิชาที่มี

เครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมีการ

สื่อสารก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรสื่อสารไดลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บแบบนี้ 

มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชา

ทางไกล 

2.  การเรียนการสอนผานเว็บแบบสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปน 

รายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรม ที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลงใหมาก เชน การ

กําหนดงานที่ใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่ 

สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บ โดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 

3.  การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปน

ชนิดของเว็บไซตที่มีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน หรือเปน

แหลงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซึ่งผูที่จะเขามาใชก็จะมีสื่อใหบริการหลายรูปแบบเชน 

ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการสื่อสารระหวางบุคคล เปนตน 

นอกจากนี้ แฮนนัม (Hannum, 1998 : 84-86 อางถึงใน วรัท พฤกษา ทวีกุล, 2548 : 48) 

ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 4 ลักษณะใหญๆ คือ 

1. รูปแบบการเผยแพรรูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิดคือ 

  1.1  รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความสามารถใน

การเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผานการ

เชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือ หนังสือออนไลนทั้งหลาย ซึ่งถือไดวา
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เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุด ที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกตใช 

สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือออนไลน สารบัญการ

อานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่

สัมพันธกับวิชาตางๆ 

  1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ เปน

การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศัพทและ

สวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชั้นเรียนปกติ และ

สามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือ รูปแบบนี้จะเตรียม

เนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่

ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบดวย 

บันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอเสนอแนะของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ วีดิโอ และภาพที่

ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มี ความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น กฎเกณฑ

ขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่

มอบหมาย เปนตน 

 1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จัดให

ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมีปฏิสัมพันธ 

มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ เปน

รูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-Mediated Communication) 

ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคนอื่นๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่

หลากหลายในอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส   กลุมอภิปราย การสนทนาหรือการ

อภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริม การ

สื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอา

รูปแบบ 2 ชนิดคือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวม

เอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกันเว็บไซตที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตร 

รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และ

ความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับ

ผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 
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4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการ

นําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใชเปนสภาพแวดลอม

การเรียนการสอน ที่นําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดย

การรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกันสถาบันการศึกษาอื่น และกับชุมชน

ที่ไมเปนเชิงวิชาการ โดยเนนความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียน และผูสอน

จะไดรับความรูใหมๆ จากกิจกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของ

การเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการ

ออกแบบ การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตาง ๆ ของ

อินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวลวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม 

กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย 

การเรียนแบบรวมมือ รวมทัง้การสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการ

เรียน โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บรวบรวม

ความสามารถของสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน ทําใหมีลักษณะการนําไปใชที่หลากหลาย   

  

ลักษณะของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (WBI) 
บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2541 : 85-85) ไดสรุปลักษณะการใชการเรียนการสอนผานเว็บเปน

หัวขอตางๆ ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance Education) 

เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั่วโลก 

2.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (Asynchronous Learning) 

การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา  (Anywhere Anytime) 

3.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ  (Project-Based Learning) โดย

การใหผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บ ในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทําโครงการขึ้นบนเว็บก็ได 

4.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย (Distributed 

Education) นั่นเอง การศึกษาไมไดจํากัดอยูในที่ใดที่หนึ่ง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียน

สามารถเรียนไดทุกที่ ดวยขอมูลที่เหมือนกันทุกแหง 

5.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ  (Collaborative Learning) 

นั่นคือ เปนความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยการศึกษาผานเว็บ 

6.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) 

เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตาง ๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ มากมาย ไมได
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เฉพาะเจาะจงในที่ใดที่หนึ่งเทานั้น การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ และโครงการจัดการศึกษาที่

เนนระบบเครือขาย ทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

7.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education 

on Demand) เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลาน ๆ เว็บ ดังนั้น

ผูเรียนจึงสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 

8.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อัน

เนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียน เพียงแตเปนการเรียนที่

หนาจอภาพ ไมไดจัดเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับ

หองเรียนจริง 

ประพันธ รอดเสน (2550 : 43-44) ไดกลาวถึง การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

มีลักษณะการจัดการเรียน ที่ผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

และสามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อการศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่ใดก็ได และผูเรียนแตละคน

สามารถติดตอสื่อสารกับผูสอนหรือผูเรียนคนอื่น ๆ ไดทันทีทันใด เหมือนการเผชิญหนากันจริงๆหรือ

เปนการสงขอความฝากไวกับบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในการติดตอสื่อสารกับผูเรียนดวยกันเอง

หรือกับผูสอน 

การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการเรียนรูบนเว็บ กระทําไดหลายลักษณะ เชนการ

ทําโครงการรวมกัน การแลกเปลี่ยนความคิดรวมกันในกระดานขาว การแสดงความคิดเห็นในกระทู

ทางวิชาการการทํางานที่ไดรับมอบหมายเปนกลุม การทําโครงงานรวมกัน เปนการรวมกันสรางสรรค

ผลงานในเรื่องที่สนใจรวมกัน นอกจากนี้ วิธีการเรียนรูบนเว็บมีประสิทธิผล คือ การเรียนรูรวมกันบน

เว็บ ซึ่งเปนวิธีที่ผูเรียนทํางานดวยกันเปนคู หรือเปนกลุมเล็ก เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของงานรวมกัน 

ผูเรียนแตละคนรับผิดชอบการเรียนรูของผูอื่นเทากับของตนเอง 

การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการศึกษาที่ใชเทคโนโลยี อะซิงโครนัส 

(Asynchronous Technology) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปโดยไมจํากัด

เวลาและสถานที่ ประกอบดวยเครื่องมือที่มีอยู ในอินเทอรเน็ตและเว็บ เชน กระดานขาว ไปรษณีย 

อิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล เครื่องมือเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนรูที่ไมพรอมกนั

(Asynchronous Learning)  การเรียนไมพรอมกันนี้ มีความหมายมากกวาคําวา “ใครก็ได ที่ไหนก็ได 

เวลาใดก็ได” เพราะเกี่ยวของกับการเรียนอยางมีปฏิสัมพันธ (Interactive Learning) และการเรียนรู

รวมกัน โดยใชแหลงความรูที่อยูหางไกล และการเขาถึงขอมูลที่ตองการทั้งนี้เพราะการเรียนรูจะ

เกิดขึ้นไดดีหากผูเรียนไดมีโอกาสถาม อธิบาย สังเกต รับฟง สะทอนความคิดตนเอง และตรวจสอบ

ความคิดของผูอื่น 
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บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสื่อการเรียนการสอนแบบมัลติมีเดีย โดยบทเรียนที่

พัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดหลายรูปแบบ เนื่องจากใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน เน็ทสเคป 

(Netscape Navigator) หรือไมโครซอฟตอินเทอรเน็ตเอ็กซพรอเรอร (Microsoft Internet 

Explorer) รวมทั้งโปรแกรมเสริมอื่นๆในการจัดทํา โดยมีพื้นฐานของบทเรียนเปนภาษาHTML โดย

สามารถใชรวมกับสื่ออื่นๆไดทั้งอินทราเน็ต เครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถบันทึกลงแผนซีดีรอม 

(CD-Rom) เพื่อนําไปศึกษาไดเมื่อไมไดเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตบทเรียนที่ผลิตไดจะมีลักษณะของเว็บ

เพจที่มีไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)และไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) เปนตัวหลักในการนําเสนอ 

ผูอานสามารถเลือกอาน ดูวีดีทัศน หรือทําแบบทดสอบ ไดตามความตองการ 

 

สภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 
ยอดธิดา ประพฒันโพธ และสุภารัตน เทียนประภา (2552 : 23-24) ไดกลาววา การเรียน

การสอนผานเว็บมีลักษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนที่แตกตางจากการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ปกติ ผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพวิเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขาย โดยผูเรียนแตละคนที่เปนสมาชิก

เครือขาย อินเทอรเน็ต สามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็

ได และผูเรียนแตละคนยังสามารถติดตอสื่อสารกับผูสอนหรือกับผูเรียนคนอื่น ๆ ไดทันทีทันใด

เหมือนกับไดเผชิญหนากันจริง การเรียนการสอนผานเว็บมีสภาพและขั้นตอนการเรียนการสอนดัง

ตัวอยางตอไปนี้ 

1. ผูเรียนที่เปนสมาชิกอินเทอรเน็ตเขาสูระบบดวยการบันทึกเขา (Login) 

2. พิมพที่อยูของเว็บเพจที่ตองการเขาไปศึกษา 

3. เมื่อเขาสูเวบ็เพจแลวที่ตองการแลว ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนที่นําเสนอผานทางหนา

จอคอมพิวเตอร   

4. ในบางชวงบางตอนของบทเรียน ผูเรียนจะถูกกระตุนใหมีปฏิกิริยาสนองตอเนื้อหาของ

บทเรียน โดยผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนผานเว็บ หรือสามารถโตตอบกับผูเรียนคนอื่นๆหรือ

แมแตผูสอนที่เขาสูบทเรียนในเวลาเดียวกันหรือคนละเวลาก็ได   

5. ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเทาที่กําหนดในเว็บเพจหนึ่ง ๆ หรืออาจเขาสูเว็บเพจอื่นๆที่

เกี่ยวของก็ไดเพื่อเปนการขยายขอบเขตของความรู 
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องคประกอบของการสื่อสารของการเรียนการสอนผานเครือขาย WBI 

 ไพฑูรย ปลงสนิท (2547) ไดจําแนกองคประกอบของการสื่อสารของการเรียนการสอนผาน

เครือขาย WBI ไวดังนี้ 

1. E-mail ใชติดตอสื่อสารระหวางเฉพาะ ผูที่เปนสมาชิกอินเทอรเน็ตเทานั้น ผูอื่นจะไม

สามารถอานได (Two Way) ลักษณะการใชงานในWBI 

  1.1 ใชติดตอสื่อสารระหวางอาจารย หรือ เพื่อนรวมชั้นเรียนดวยกัน 

 1.2 ใชสงการบาน หรือ งานที่ไดรับมอบหมาย 

2. Web board ใชติดตอสื่อสารระหวาง ผูเรียน อาจารย และผูเรียน (Three Way) ลักษณะ

การใชงานในWBI 

  ใชกําหนดประเด็นหรือกระทู ตามที่อาจารยกําหนด หรือตามแตนักเรียนจะกําหนด เพื่อ

ชวยกันอภิปรายตอบประเด็น หรือกระทูนั้น ทั้งอาจารยและผูเรียน 

3. Chat ใชติดตอสื่อสารระหวาง ผูเรียน อาจารย และผูเรียน (Three Way) โดยการสนทนา

แบบ Real Time มีทั้ง Text Chat และ Voice Chat ลักษณะการใชงานในWBI 

  ใชสนทนา ระหวางผูเรียน และอาจารยในหองเรียน หรือชั่วโมงเรียนนั้นๆ เสมือนวากําลังคุย

กัน อยูในหองเรียนจริงๆ 

4. ICQ ใชติดตอสื่อสารระหวาง ผูเรียน อาจารย และผูเรียน (Three Way) โดยการสนทนา

แบบ Real Time และ Past Time ลักษณะการใชงานในWBI 

  ใชสนทนา ระหวางผูเรียนและอาจารย ในหองเรียน เสมือนวากําลังคุยกันอยู ในหองเรียน

จริงๆ โดยที่ผูเรียนไมจําเปนตอง อยูในเวลานั้นๆ ICQ จะเก็บขอความไวให และยังทราบดวยวา 

ในขณะนั้นผูเรียนอยูหนาเครื่องหรือไม 

5. Conference ใชติดตอสื่อสารระหวาง ผูเรียน อาจารย และผูเรียน (Three Way) แบบ 

Real Time โดยที่ผูเรียนและอาจารย สามารถเห็นหนากันได โดยผานทางกลองโทรทัศนที่ติดอยูกบั

เครื่องคอมพิวเตอรทั้งสองฝายลักษณะการใชงานใน WBI 

  ใชบรรยายใหผูเรียนกับที่อยู หนาเครื่อง เสมือนวากําลังนั่งเรียน อยูในหองเรียนจริง ๆ 

6. อื่น ๆ  อีกมากมาย ตามที่เทคโนโลยีอินเทอรเนตจะคิดพัฒนาขึ้นมา 

ขัณธชัย อธิเกียรติ และธนารักษ สารเถื่อนแกว (2562 : ออนไลน) ไดกลาวถึงการอานและ

การเขียน Weblog ไววา บล็อก (อังกฤษ: blog) เปนคํารวมมาจากคําวา เว็บล็อก (อังกฤษ: weblog) 

เปนรูปแบบเว็บไซตประเภท 

1. ซึ่งถูกเขียนขึ้นในล าดับที่เรียงตามเวลาในการเขียน ซึ่งจะแสดงขอมูลที่เขียนลาสุดไวแรก

สุด บล็อกโดยปกติจะประกอบดวย ขอความ ภาพ ลิงก ซึ่งบางครั้งจะรวมสื่อตางๆ ไมวา เพลง หรือ

วิดีโอในหลายรูปแบบได จุดที่แตกตางของบล็อกกับเว็บไซตโดยปกติคือ บล็อกจะเปดใหผูเขามาอาน
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ขอมูล สามารถแสดงความคิดเห็นตอทายขอความที่เจาของบล็อกเปนคนเขียน ซึ่งทําใหผูเขยีน

สามารถไดผลตอบกลับโดยทันที คําวา "บล็อก" ยังใชเปนคํากริยาไดซึ่งหมายถึง การเขียนบล็อก และ

นอกจากนี้ผูที่เขียนบล็อกเปนอาชีพก็จะถูกเรียกวา "บล็อกเกอร"บล็อกเปนเว็บไซตที่มีเนื้อหา

หลากหลายขึ้นอยูกับเจาของบล็อก โดยสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสาร การประกาศขาวสาร การ

แสดงความคิดเห็น การเผยแพรผลงาน ในหลายดานไมวา อาหาร การเมือง เทคโนโลยี หรือขาว

ปจจุบัน นอกจากนี้บล็อกที่ถูกเขียนเฉพาะเรื่องสวนตัวหรือจะเรียกวาไดอารีออนไลน ซึ่งไดอารี

ออนไลนนี่เองเปนจุดเริ่มตนของการใชบล็อกในปจจุบัน 

ตัวอยาง 

OK Nation Blog http://www.oknation.net/blog/start_blog.php 

GotoKnow https://www.gotoknow.org/home 

Blognone https://www.blognone.com 

เสิรชเอ็นจิ้น (search engine) หรือ โปรแกรมคนหา คือ โปรแกรมที่ชวยในการสืบคนหา

ขอมูล โดยเฉพาะขอมูลบนอินเทอรเน็ต โดยครอบคลุมทั้งขอความรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง 

ซอฟตแวร แผนที่ ขอมูลบุคคล กลุมขาว และอื่น ๆ ซึ่งแตกตางกันไปแลวแตโปรแกรมหรือผูใหบริการ

แตละราย  เสิรชเอ็นจิ้นสวนใหญจะคนหาขอมูลจากคําสําคัญ (คียเวิรด) ที่ผูใชปอนเขาไป 

จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลัพธที่มันคิดวาผูใชนาจะตองการขึ้นมา 

ตัวอยาง 

Google https://www.google.co.th 

Bing http://www.bing.com 

Yahoo https://www.yahoo.com 

Ask http://www.ask.com 

หองเรียนออนไลน 

Quipper School https://school.quipper.com/th/index.html 

ควิปเปอรสคูล คือ ฟรี -แพลตฟอรมออนไลน สําหรับคุณครูและ นักเรียน ควิปเปอรสคูล 

2. ประกอบดวยสองสวนดวยกัน คือ สําหรับครูผูสอน และสําหรับนักเรียน เปนที่ที่ครูจัดการ

หองเรียนออนไลนและยังสามารถติดตาม ตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียนได สามารถเลือกจาก

บทเรียนและแบบฝกหัดหลายพันหัวขอครอบคลุมหลักสูตรหลัก เพื่อสงเปนการบานใหนักเรียนทั้งชั้น

หรือกลุมยอยในชั้นเรียนได ครูสามารถสามารถแกไขจากบทเรียนที่มีอยูหรือสรางเนื้อหาและ

แบบทดสอบขึ้นมาใหมทั้งหมดดวยตัวเองไดสามารถดูและดาวนโหลดผลวิเคราะหคะแนนของนักเรียน 

อัตราการสงการบาน การบานที่ทําเสร็จไปแลว จุดแข็งและจุดออนของนักเรียน ครูทํางานกับชั้นเรียน
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ของเขาหรือสามารถทํางานรวมกันระหวางคร ู(สองคนหรือมากกวานั้น) ในชั้นเรียน หรือโรงเรียน

เดียวกันได 

Google Classroom https://classroom.google.com/ 

Classroom เปดใหบริการสําหรับทุกคนที่ใช Google Apps for Education ซึ่งเปนชุด 

เครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานที่ใหบริการฟรี ประกอบดวย Gmail, เอกสาร และ

ไดรฟ Classroom ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยใหครูสามารถสรางและเก็บงานไดโดยไมตอง

สิ้นเปลืองกระดาษ มีคุณลักษณะที่ชวยประหยัดเวลา เชน สามารถทําสําเนาของ Google เอกสาร

สําหรับนักเรียนแตละคนไดโดยอัตโนมัติ โดยระบบจะสรางโฟลเดอรของไดรฟสําหรับแตละงานและ

นักเรียนแตละคนเพื่อชวยจัดระเบียบใหทุกคน นักเรียนสามารถติดตามวามีอะไรครบกําหนดบางใน

หนางาน และเริ่มทํางานไดดวยการคลิกเพียงครั้งเดียว ครูสามารถดูไดอยางรวดเร็ววาใครทํางานเสร็จ

หรือไมเสร็จบาง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและใหคะแนนโดยตรงไดแบบเรียลไทมใน 

Classroom 

 

ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ 

รัฐพล ประดับเวทย (2551 : 56-57) การเรียนการสอนผานเว็บจะมีความแตกตางกับการ

เรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนปกติที่คุนเคยกันอยู โดยการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมใน

ชั้นเรียนสวนใหญจะมีลักษณะที่เนนใหผูสอนเปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความ

กระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูอื่น ๆ เพิ่มเติม แตตามหลักการพื้นฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้น

เชื่อวา ผูเรียนที่สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง จะเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวา ผูเรียนควรจะไดรับ

การยินยอมใหเรียนในสิ่งที่พวกเขาสนใจ การเรียนรูจะมีความหมายมากยิ่งขึ้นเมื่อผูเรียนเขาไป

เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนการสอน ที่มาจากการตั้งคําถามมากกวาการรอรับแตคําตอบจากผูสอน 

เวิลดไวดเวบ็ มีศักยภาพที่มากมายตอการอํานวยความสะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผูสราง

โอกาส ดูแลควบคุมขอมูล และใหผลปอนกลับเกี่ยวกับองคความรูที่ผูเรียนไดรับ นอกจากนี้ ผูเรียนจะ

เปนเจาของการเรียนรูเอง สามารถสรางวิธีการเรียนรูและการแกไขปญหาในโลกไดดวยตนเอง ผูสอน

จะกลายมาเปนผูอํานวยความสะดวกในการสรางโอกาสสําหรับการเรียน  ซึ่งทําหนาที่ใหแนวคิด

เบื้องตน จัดหาแหลงทรัพยากรและกิจกรรมสําหรับการเรียนรู และสงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองค

ความรูดวยตนเอง และคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือนักเรียนในการสํารวจและเขาถึงขอมูล ซึ่ง

ผูสอนจะพลิกบทบาทมาเปนผูจัดการ และควบคุมการเรียนการสอนแทน 

  จากแนวคิดเหลานี้สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้นเปนการสนับสนุนใหผูเรียน

ไดคนควาหาความรูดวยตนเอง  อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรมตางๆ กับผูเรียน
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คนอื่น ๆ พรอมทั้งคณาจารยหรือผูเชี่ยวชาญไดอีกดวย โดยใชบริการที่มีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต

เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร 

 

ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
ณัฐกร สงคราม (2543 : 89-90) ไดเปรียบเทียบถึงขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเทียบ

กับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) นักเรียนสามารถ

ที่จะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมีขอจํากัดของเวลาและสถานที่ ลักษณะทางกายภาพของหองเรียน

มักจะมีการกําหนดตารางเวลาตายตัว แตถาหากใชการเรียนการสอนผานเว็บแลวจะลดปญหาในเรื่อง

ของการกําหนดเวลา สถานที่ และราคาคาใชจายบางประการลงไปได 

2.  ความเหมาะสมในการเรียนรู (Just-in-time Learning) การเรียนการสอนผานเว็บมี

ความสัมพันธกับความตองการทีจ่ะเรียนรูและเวลา นักเรียนที่เขามาเรียนจะไดรับความรูที่มี

ความสําคัญและมีประโยชน หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึงความรู

ได สิ่งนี้จะเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต หากพวกเขาประสงคที่จะเรียนรู 

3.  การควบคุมผูเรียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรูแบบนี้ ลักษณะการควบคุม

การเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนจะตัดสินใจและกําหนดเสนทางการเรียนตาม

ความตองการของตนเอง 

4.  รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) เวิลดไวดเว็บ จะมีการนําเสนอเนื้อหาของ

หลักสูตร โดยใชสื่อมัลติมีเดียที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนขอความ เสียง วีดิทัศน และการสื่อสารใน

เวลาเดียวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของ

เวิลดไวดเว็บเพื่อใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

5.  แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแหลงทรัพยากร

ขอมูลมี  2 ตัวแปรคือ จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาที่มีอยูในเว็บ ขอมูลไดมาจากหลายๆ 

แหลงเชน การศึกษา ธุรกิจ หรือ รัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทุกมุมโลกถือไดวา เปนพื้นที่ขนาดใหญและเปน

ที่เก็บขอมูลไดหลากหลายชนิด ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตองออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลง

ทรัพยากร ซึ่งไมไดมีอยูในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม ตัวแปรที่สองคือ ขอความหลายมิติ (Hypertext) ซึ่ง

ชวยในการเขาไปคนหาขอมูลจากแหลงอื่นๆ ไดอยางงายดายกวาการคนหาขอมูลในชั้นเรียนแบบ

ดั้งเดิม 

6.  ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาที่ใชเรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

สามารถปรับปรุงใหทันสมัยไดอยางงายดาย แหลงทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูบนเว็บโดยมากมักจะมีความ

ทันสมัย ดังนั้นผูสอนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้สามารถจะเสนอขอมูลที่มีความ
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ทันสมัยใหแกผูเรียน ประโยชนที่ไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัยอยู

ตลอดเวลา 

7.  ความสามารถในการประชาสัมพันธ (Publishing Capabilities) เว็บใหโอกาสแกนักเรียน

ที่จะเสนองานที่ไดรับมอบหมายบนเว็บไดอีกทั้งนักเรียนยังมีโอกาสที่จะมองเห็นผลงานของผูอื่น และ

เพิ่มแรงจูงใจภายนอกโดยการใชการทํางานของนักเรียนได 

8.  เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) นักเรียนที่เรียนดวยการเรียน

การสอนผานเว็บจะไดเพิ่มพูนทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาที่นักเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

เหมาะสมและเพิ่มแหลงทรัพยากรตางๆ ใหนักเรียนไดเพิ่มพูนความรู นักเรียนจะไดรับประสบการณ 

และฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย 

 

ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบ

ดั้งเดิม 
 ณัฐกร สงคราม. (2543 : 91-93) ไดนําเสนอขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อ

เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมไวดังนี้ 

1.  รูปแบบที่ออน (Format Weaknesses) รูปแบบการเขาถึงมัลติมีเดีย และประสิทธิภาพ

ของรูปแบบการเรียนสวนบุคคล ทั้งสองสิ่งนี้เปนขอโตเถียงที่จะนําการเรียนการสอนผานเว็บมาใชงาน 

ขอความที่อานไดงายและใชในรูปแบบของสิ่งพิมพวีดิทัศนแบบออนไลนที่ชากวาแถบบันทึกเสียง หรือ

โทรทัศน และการสื่อสารโดยทันที ไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนกับการใชโทรศัพทขณะที่

นักเรียนกําลังพิมพเนื้อหาออกมา หรือรอขณะที่วีดิทัศนกําลังดาวนโหลดจะสูญเสียความสนใจจาก

การเรียน 

2.  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความหลาย

มิต ิจะใหนักเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน  ไปยังสภาพแวดลอมภายในของเว็บดวย

การเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจํากัดได ถาผูเรียนหลงทางในสภาพแวดลอม

ของเว็บ การหลงทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใชสวนชี้นําจะเปนการ

ชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานี้ลงไปได 

3.  การขาดการติดตอ  (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียน

แบบดั้งเดิม ที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนนักเรียนดวยกัน ผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยาของ

ผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะไมสามารถรูไดเลยวา ผูเรียน

กําลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหา หรือไมถาไมไดติดตอสื่อสารกัน สภาพการเรียนการสอนผานเว็บ

ผูเรียนมีโอกาสจะไดมีปฏิสัมพันธเชนเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิม แตจะมีวิธีการตางไป โดยจะอาศัย
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจขาดการติดตอและ

ขนาดปฏิสัมพันธกับชั้นเรียน ซึ่งประเด็นนี้ก็ยังเปนปญหาที่เกิดขึ้นอยูบอยครั้ง 

4.  แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนผานเว็บตองมีแรงจูงใจ

สวนตัว และจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนักเรียนไมประสบความสําเร็จ

กับการเรียน และอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได 

5.  เนื้อหาที่กระจายไมมีขอยุติ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอนผาน

เว็บที่เสนอใหกับผูเรียนนั้น บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาสิ้นสุดที่ใด หากหัวขอหรือ

หลักสูตรของการเรียนเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนไดจากขอ

เปรียบเทียบทั้งขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ จะเห็นไดวา การเรียนการสอนผาน

เว็บมีผลตอการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม คุณภาพของการสอนไมไดเปนเพียงสื่อที่ใช แตเปนความ

ตั้งใจที่จะตองเรียนใหสําเร็จของผูเรียน สวนประกอบที่สําคัญที่จะสรางคุณภาพแกผูสอนคือ การมี

ปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูสอน การใหผลยอนกลับโดยทันที ความสัมพันธในรูปแบบที่แตกตางกัน

ของการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู หากสังเกตดูแลวการเรียนการสอนผานเว็บก็จะไมเหมาะในทุก

สถานการณหรือผูเรียนทุกคน แตลักษณะเดนตางๆ ของเว็บและความยืดหยุนที่ผูสอนจะสามารถ

นําเอาไปประยุกตในการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ ซึ่งคุณภาพและความสําเร็จจากการเรียนการ

สอนผานเว็บขึ้นกับเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการในการเรียนการสอน 

 

สรุป 

 การเรียนแบบดิจิทัลโดยใชปญหาเปนฐานในยุคไทยแลนด 4.0 เพื่อเปนการพัฒนาผูเรียนให

เกิดทักษะการคิดวิเคราะหและคิดแกปญหาดวยการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สงผลใหเกิดการเรียนรู 

โดยสามารถคนควา ทําความเขาใจในเนื้อหาโดยรูปแบบการจัดการเรียนรูนี้จะเนนการนําสื่อ/

เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายในปจจุบันมาเปนเครื่องมือในแตละขั้นตอนของการเรียนรู ซึ่งจะชวยให

นักศึกษามีความสนใจมีอิสระในการเรียนรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ดีขึ้นได ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน หรือระบบ อีเลิรนนิ่ง (e-Learning) 

ระบบอีเลิรนนิ่งเปน 2 ลักษณะ คือ ความหมายโดยทั่วไป หมายถึง การเรียนในลักษณะใด ก็ไดที่ใช

การถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณ อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศอาจอยูในรูปแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) การสอน บนเว็บ (Web-Based 

Instruction) การเรียนออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูใน 
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ลักษณะอื่นๆ เชน การประชุมวีดิทัศน (Videoconference) หรือการเรียนจากวีดิทัศนตาม อัธยาศัย 

(Video On-Demand) เปนการเรียนการสอนทางไกลที่ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทาง World Wide 

Web  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


