
 

 

บทที่ 6 

การเรียนดวยเว็บเปนฐาน 
 

  การเรียนแบบดิจิทัลโดยใชปญหาเปนฐานในยุคไทยแลนด 4.0 เพื่อเปนการพัฒนาผูเรียนให

เกิดทักษะการคิดวิเคราะหและคิดแกปญหาดวยการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สงผลใหเกิดการเรียนรู 

โดยสามารถคนควา ทําความเขาใจในเนื้อหาโดยรูปแบบการจัดการเรียนรูนี้จะเนนการนําสื่อ/

เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายในปจจุบันมาเปนเครื่องมือในแตละขั้นตอนของการเรียนรู ซึ่งจะชวยให

นักศึกษามีความสนใจมีอิสระในการเรียนรูจากแหลงเรียนรูตางๆ ซึ่งจะชวยใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ดีขึ้นได ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน หรือระบบ อีเลิรนนิ่ง (e-Learning) 

ระบบอีเลิรนนิ่งเปน 2 ลักษณะ คือ ความหมายโดยทั่วไป หมายถึง การเรียนในลักษณะใด ก็ไดที่ใช

การถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณ อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศอาจอยูในรูปแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) การสอน บนเว็บ (Web-Based 

Instruction) การเรียนออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูใน

ลักษณะอื่นๆ เชน การประชุมวีดิทัศน (Videoconference) หรือการเรียนจากวีดิทัศนตาม อัธยาศัย 

(Video On-Demand) และใหความหมาย เฉพาะเจาะจงวาหมายถึง การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศ 

สําหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใชการนําเสนอดวย ตัวอักษร ภาพนิ่งผสมกับการใชภาพเคลื่อนไหว 

วีดิทัศน และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บในการถายทอดเนื้อหา รวมทั้งใชเทคโนโลยีการจัด

หลักสูตร (Course Manage- ment System) ในการบริหารจัดการงานสอนตางๆ (ศันสนีย เลี้ยง

พานิชย, 2561 : 210-211) ดังนั้น การศึกษาในปจจุบันเนนการพัฒนา คนใหมีสมรรถนะ มีทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 โดยเนนทักษะ ในการคิดวิเคราะห ยังคงมีการปรับหลักสูตร ปรับรูปแบบ การจัดการ

เรียนการสอน รวมถึงการสรางและเลือกใช สื่อเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมตามยุคสมัย เพื่อพัฒนา 

และใหผลลัพธตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 

ความสําคัญของการเรยีนดวยเว็บเปนฐาน 

      เวอรวายเว็บ (World Wide Web) เปนบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีบทบาททาง

การศึกษา โดยเปนศูนยรวมของความรูที่ปราศจากขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ผูเรียน และผูสอน

สามารถใชประโยชนจากเว็บเพื่อจัดการเรียนการสอนไดหลากหลายรูปแบบ คําที่ใชเรียกการเรียนการ

สอนผานเครือขายมีหลายคําคือ Web Based Instruction (WBI), Web-Based Training (WBI), 

Internet Based Training (IBT), Internet-Based Instruction (IBI), WWW-Based Training และ 
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WWW-Based Instruction แตในเอกสารนี้จะใชคําวา Web-Based Instruction (WBI) หรือการ

เรียนการสอนผานเครือขาย 

  รุจโรจน แกวอุไร (2543 : 23-25) แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะถึงโครงสรางของเว็บเพจ

ในเว็บไซดสําหรับรายวิชา ควรมีองคประกอบดังนี้ 

        1. โฮมเพจ (Homepage) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซด โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้น ๆ เฉพาะที่

จําเปนที่เกี่ยวของกับรายวิชา ซึ่งประกอบดวย ชื่อรายวิชา ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบรายวิชา สถานที่

โฮมเพจ ควรจะจบในหนาจอเดียว 

   2. เว็บเพจแนะนํา (Introduction) แสดงสังเขปรายวิชา ควรจะมีการเชื่อมโยงไปยัง 

รายละเอียดที่เกี่ยวของ ควรจะใสขอความทักทาย ตอนรับ รายชื่อผูที่เกี่ยวของกับการสอนรายวิชานี้ 

พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคน และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของ

วิชา 

  3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Overview) แสดงภาพรวมโครงสรางของรายวิชามี

คําอธิบายสั้น ๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และเปาหมายของวิชา 

  4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เชน หนังสือ

ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการศึกษาในเครือขาย (Online Resources) เครื่องมือ ตาง 

ๆ ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บที่จําเปนตองใชในการเรียนทางอินเทอรเน็ตโดยใช

เว็บเพจ 

  5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอนหรือผูชวยสอน ที่

อยู หมายเลขโทรศัพท เวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงเว็บเพจ การลงทะเบียน 

ใบรับรองการเรียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ คําแนะนํา การเชื่อมโยงไปใชหองสมุดเสมือน และการ

เชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา 

  6. เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของไดแก สิ่งที่คาดหวังจาก

ผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา กําหนดการสั่งงานที่ไดรับมอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา 

บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน เปนตน 

  7. เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน (Assignment) ประกอบดวย งานที่ 

มอบหมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองทําในรายวิชาทั้งหมด กําหนดสงงาน การเชื่อมโยงไปยัง กิจกรรม

สําหรับเสริมการเรียน 

  8. เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน (Course Schedule) กําหนดวันสงงาน วันทดสอบยอย 

วันสอบ เปนการกําหนดเวลาที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีขึ้น 

  9. เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร สื่อ 

พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูลความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา 
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  10. เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Simple Test) แสดงคําถาม แบบทดสอบในการ

สอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 

  11. เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวยสอน และคนที่

เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงาน สิ่งที่สนใจ 

  12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชในการ

ประเมินผลรายวิชา 

  13. เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและความหมายที่ใชในการเรียนรายวิชา 

  14. เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สําหรับการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งเปนไดทั้งแบบสื่อสารในเวลา

เดียวกัน (Synchronous Communication) คือติดตอสื่อสารพรอมกันตามเวลาจริง และสื่อสารตาง

เวลา (Asynchronous Communication) ผูเรียนสงคําถามเขาไปในเว็บเพจนี้ และผูที่จะตอบ 

คําถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง 

  15. เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการประกาศ

ขอความตาง ๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได 

        16. เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบเกี่ยวกับ 

รายวิชาโปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของ 

  17. เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา คําแนะนําในการออกแบบ เว็บไซตของ

รายวิชา 

       นอกจากนี้ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544 : 57-58) ไดใหขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนบน

เว็บเครือขายมีขอดีอยูหลายประการ คือ 

        1. เปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกลหรือไมมีเวลาในการมาเขาชั้นเรียนไดเรียนในเวลาและ

สถานที่ ๆ ตองการ ซึ่งอาจเปนที่บาน ที่ทํางาน หรือสถานศึกษาใกลเคียงที่ผูเรียนสามารถเขาไปใช

บริการทางอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมายังสถานศึกษาที่กําหนดไวจึงสามารถ

ชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเกี่ยวกับเวลาและสถานที่ศึกษาของผูเรียนเปนอยางดี 

  2. สงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ผูเรียนที่ศึกษาอยูในสถาบันการศึกษาใน

ภูมิภาค หรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศึกษา ถกเถียง อภิปราย กับอาจารย ครูผูสอนซึ่งสอนอยูที่

สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศก็ตาม 

  3. สงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวาง

ใหผูที่ตองการศึกษา ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเขามาคนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและ

ตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองตอผูเรียนที่มีความใฝรู รวมทั้งมีทักษะในการ 

ตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-cognitive Skills0 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  4. ทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียน 4 เหลี่ยม ไปสูโลกกวางแหงการ

เรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปญหาที่พบในความเปนจริง โดยเนนใหเกิด

การเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง (Contextualization) และการเรียนรูจากปญหา 

(Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism 

  5. เปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากที่เว็บไดกลายเปนแหลงคนควาขอมูลทาง

วิชาการรูปแบบใหม ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลก โดยไมจํากัดภาษา การสอนบนเว็บชวยแกปญหา

ของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิม จากหองสมุด อันไดแก ปญหาทรัพยากรการศึกษาที่มีอยู

จํากัด และเวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลที่หลากหลายและเปนจํานวนมาก รวมทั้ง

การที่เว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอรมิเดีย (สื่อหลายมิติ) ซึ่งทําใหการคนหาทําไดสะดวก

และงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม 

  6. สนับสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออํานวยใหเกิด

การศึกษา ในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลา โดยไมจําเปนตอง

เปดเผยตัวตนที่แทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียนรวมมือกันในการทํากิจกรรมตาง ๆ บนเครือขาย 

การใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบนเว็บบอรดหรือการใหผูเรียนมีโอกาสเขามา

พบปะกับผูเรียนคนอื่น ๆ อาจารย หรือผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่หองสนทนา เปนตน 

  7. เอื้อใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซึ่งการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได 2 รูปแบบ คือปฏิสัมพันธกับ

ผูเรียนดวยกันและ/หรือผูสอน ปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อการสอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะ

แรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน สวนในลักษณะหลังนั้นจะ

อยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัด หรือแบบทดสอบที่ผูสอนไดจัดหาไวใหแกผูเรียน 

  8. เปดโอกาสสําหรับผูเรียน ในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ ทั้งในและนอกสถาบัน จาก

ในประเทศและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอ สอบถามปญหาขอขอมูลตาง ๆ ที่

ตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรง ซึ่งไมสามารถทําไดในการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 

นอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เมื่อเปรียบเทียบกับการติดตอสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ 

  9. เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูสายตาผูอื่นอยางงายดาย ทั้งนี้ไมได

จํากัดเฉพาะเพื่อน ๆ ในชั้นเรียน หากแตเปนบุคคลทั่วไปทั่วโลกได ดังนั้นจึงถือเปนการสรางแรงจูงใจ

ภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน ผูเรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพื่อไมใหเสียชื่อเสียง

ตนเอง นอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอื่น เพื่อนํามาพัฒนางานของตนเองใหดียิ่งขึ้น 

  10. เปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัยไดอยางสะดวกสบาย 

เนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนั้นผูสอนสามารถอัพเดตเนื้อหา หลักสูตร

ที่ทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใหผูเรียนไดสื่อสารและแสดงความ คิดเห็นที่เกี่ยวของ
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กับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรียนการสอนแบบเดิม และเปลี่ยนแปลง

ไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ 

        11. สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอ 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 

      ขอความคํานึงในการเรียนการสอนผานเว็บเครือขาย ตองอาศัยปจจัยสําคัญคือ               

(ถนอมพร   เลาหจรัสแสง, 2544) 

  1. ความพรอมของการเขาถึงการสอนบนเว็บ ความพรอมของการเขาถึงการเรียนการสอน

เปนสิ่งสําคัญมาก กลาวคือ ทั้งผูสอนและผูเรียนจะตองสามารถเขาถึงการสอนโดยสะดวก ผูสอนและ

ผูเรียนจะตองมีเครื่องมือในการเรียนที่พรอมเพรียงและมีประสิทธิภาพ ขอสําคัญคือการเขาถงึการ

เรียนการสอนนี้จะตองไมแพงและมีความเร็วในการเขาถึงในระดับที่ผูเรียนพอทนได หากขาดความ

พรอมของการเขาถึงแลว การเรียนการสอนในลักษณะนี้ก็จะไมไดประโยชนตามที่กลาวมาเลย และยัง

จะทําใหเกิดผลลัพธที่ไมปรารถนาแกผูเรียน เชน ความรูสึกเบื่อหนาย ความ รูสึกไมคุมคา เปนตน 

        2. ลักษณะของผูเรียน การสอนบนเว็บจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยผูเรียนที่มีความ

รับผิดชอบ มีทักษะในการชี้แนวทางการเรียนของตน (Self-guided) รวมทั้งรูจักควบคุมและ 

ตรวจสอบการเรียนของตน (Self-monitoring) นอกจากนี้การสรางแรงจูงใจในการเรียนก็เปนสิ่ง

สําคัญ กลาวคือ หากผูเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งเกิดไดจากลักษณะของผูเรียนเองหรือเกิดจาก

การที่ผูสอนไมไดใหเวลาในการสอนหรือเกิดจากการออกแบบการสอนบนเว็บที่ไมมี ประสิทธิภาพ 

การสอนบนเว็บก็จะไมใหผลตามวัตถปุระสงคที่ไดตั้งไว 

        3. ลักษณะของผูสอน การสอนบนเว็บตองการผูสอนที่มีความกระตือรือรนและใหเวลากับ

การสอนอยางเต็มที่ ผูสอนมีหนาที่สําคัญในการออกแบบกระบวนการสอนบนเว็บดังที่ไดกลาวไวใน

สวนของวิธีการ ซึ่งในขั้นตอนนี้สิ่งที่สําคัญมากก็คือ การใชเวลาสวนหนึ่งในการกลั่นกรองสารสนเทศ 

เพื่อสรางสิ่งแวดลอมที่สนับสนุนการสอนบนเว็บอยางมีคุณภาพ นอกจากนี้ผูสอนยังมีหนาที่ควบคุม

การสอนบนเว็บ รวมทั้งจัดหาผลปอนกลับแกผูเรียนอยางทันทวงที เพราะความลาชาในการโตตอบ

ของผูสอนตอผูเรียนจะทําใหผูเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน 

 ปยนันท ปานนิ่ม (2559 : 127-128)  ไดพบการวิจัยในการทํารูปแบบการเรียนการสอนบน

เว็บแบบผสมผสานดวยการเรียนการสอนแบบรวมมือในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟกเพื่อ

การศึกษาที่พัฒนาขึ้นนั้น ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 

 1. กอนการจัดการเรียนการสอน ขั้นระหวางการจัดการเรียนการสอน และขั้นหลังการ

จัดการเรียนการสอน กอนการจัดการเรียนการสอนนั้นผูสอนจะตองวิเคราะหผูเรียน กําหนด

วัตถุประสงคและเนื้อหาในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ
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แบบผสมผสานของ The TrainingPlace โดยพัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการ

สอนของ ADDIE Model ที่เริ่มดวยการวิเคราะหและสรางวัตถุประสงค และผูสอนเปนผูแบงกลุมโดย

แบงผูเรียนออกเปนกลุมละ 5 คน โดยผูเรียนในกลุมมีความสามารถที่แตกตางกันทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนได

ชวยเหลือซึ่งกันและกันในกลุม 

 2. ผูเรียนที่ไดรับการเรียนในรายวิชาการออกแบบคอมพิวเตอรกราฟกเพื่อการศึกษาดวยการ

เรียนการสอนแบบรวมมือในการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานที่ไดพัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 

  3. รูปแบบการเรียนการสอนนี้เปนการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี 

รวมถึงกิจกรรมบนเว็บชวยใหการเรียนการสอนนาสนใจมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการเรียนการสอนบนเว็บ

แบบผสมผสาน ทําใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรูเนื่องจากเปนสิ่งที่แปลกใหมเปนสื่อการเรียน

การสอนที่ผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูซึ่งแตกตางจาการเรียน

การสอนในชั้นเรียนปกติจึงสงผลใหผูเรียนที่ไมคอยมีโอกาสแสดงออกในการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ปกติมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 

 

การเรียนการสอนแบบ e-Learning 

            พรพิไล  เลิศวิชา (2544 : 31) ไดกลาววา การเรียนที่เรียกวา e-Learning เปนวิธีการ

เรียนรูแบบใหมที่กําลังไดรับความสนใจและสราง มิติใหมของการเรียนรูที่เปดกวางกระจายไปถึงผูคน

ไดทั่วโลก สรางโอกาสของการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตและเรียนในสิ่งที่ตองการเรียนรูดวยการ

เขาถึงฐานความรูไดอยางกวางขวางทั่วโลก สามารถแลกเปลี่ยนความรูและติดตอสื่อสารถึงกันและกัน

ไดอยางรวดเร็ว เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  

             e-Learning เปนการเรียนการสอนทางไกลที่ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทาง World Wide 

Web ซึ่ง ผูเรียนและผูสอนใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางกัน ผูเรียนสามารถเขาถึง

แหลงขอมูลมากมาย ที่มีอยูทั่วโลกอยางไรขอบเขตจํากัด ทําใหระบบการเรียนการสอนเปลี่ยนไปจาก

เดิมที่เปนระบบปดมาเปนระบบเปด ที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูจากแหลงวิชาที่มีการเชื่อมโยงอยู

ในเว็บ โดยไมมีอุปสรรคทางดานภูมิศาสตร ระยะทาง และเวลา การเรียนในลักษณะนี้ชวยทําให

ผูสอนและผูเรียนเปนอิสระจากปญหาการจัดตารางเรียนตารางสอน เพราะผูเรียนสามารถเขาถึงสื่อ

การเรียนการสอนไดตามความสะดวกตามตองการ ผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนดวยตนเอง ทําใหเกิด

การเรียนรูที่เปนไปตามพัฒนาการของตนเอง ชวยในการปรับเปลี่ยนบทบาทของผูสอนจากผูบอกและ

ถายทอดมาเปนผูใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา และอํานวยความสะดวก ในขณะที่ผูเรียนมีบทบาทเปนผู

ศึกษาคนควาและสํารวจขอมูลในลักษณะการเรียนรูรวมกันและมีปฏิสัมพันธตอกัน ผูเรียนลงมือ

ปฏิบัติดวยตนเองมิใชเปนแตเพียงผูรอรับ ดังนั้น e-Learning จึงเปนวิธีการเรียนรูที่สรางสังคมแหง
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การเรียนรูใหเกิดขึ้น ทําใหการศึกษา เกิดขึ้นไดในทุกที่ ทั้งที่บาน ที่ทํางาน สถานศึกษา และอื่น ๆ 

การเรียนรูเนนการแสวงหาและการรูจักเลือก ขอมูลเพื่อการเสริมแตงความรู เปนการเรียนรูที่สราง

ความสัมพันธระหวางกันภายในกลุมที่เรียนรูรวมกัน และยังสามารถขยายความสัมพันธไปยัง

บุคคลภายนอกกลุมที่ติดตอ หรือเปนแหลงทรัพยากรของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพึ่งพา

ชวยเหลือกัน ทั้งนี้การเชื่อมตอถึงกันผานระบบเครือขายทําใหมีชองทางของการติดตอระหวางกัน 

ชวยลดชองวางระหวางผูเรียนและผูสอน และระหวางผูเรียนกับผูเรียนไดอีกดวยการเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือการเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบการเรียนการสอนอยางหนึ่งที่

การเรียนจะกระทําผานสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูสอนจะนําเสนอขอมูลความรูใหผูเรียนได

ทําการศึกษาผาน เว็บ (Web) หรือเวิลดไวดเว็บ (World  Wide  Web : WWW) เปนบริการสําหรับ

ใหขาวสารแกผูใชในระบบอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บเปนระบบที่พัฒนาขึ้นบนเครือขายอินเทอรเน็ต

เพื่อชวยใหผูใชคอมพิวเตอรรับสงขอมูลระหวางเครื่องแมขายและเครื่องผูใชงายขึ้นและชวยใหการ

แสดงผลที่เกิดบนเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชเปนแบบมัลติมีเดีย  เว็บ (Web) จะบรรจุสารสนเทศหรือ

ขอมูลตางๆที่จะสืบคน ซึ่งประกอบดวย  เว็บไซต โฮมเพจ เว็บเพจ    

  ปรัชญนันท  นิลสุข  (2543 : 23-24) ไดใหความหมายไวดังนี้ คือ  

  เว็บไซต (Web  site)  หมายถึง  เว็บที่ประกอบดวยเว็บเพจหลาย ๆ เว็บเพจมารวมกันอยู

ภายในพื้นที่เดียวกันและเชื่อมโยงระหวางกันภายใตโดเมนเนมเดียวกันโดยมีโฮมเพจเปนหนาแรกของ

เว็บไซตทําหนาที่เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจตางๆ 

โฮมเพจ (Home page)  หมายถึง  เว็บเพจที่เปนหนาแรกของเว็บไซต ที่เขาถึง ไดทันทีเมื่อ

เขาสูระบบอินเทอรเน็ตโดยการพิมพโดเมนเนมหรือ ยูอารแอล (url) ซึ่งเปนที่ติดตั้งของเว็บไซต  

          บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2544 : 4) ไดกลาวถึง เว็บเพจ (Web page)  หมายถึง  เอกสารที่

สรางขึ้นโดยรูปแบบของ HTML หรือโปรแกรมการสรางเว็บโดยเฉพาะ จะแสดงผลไดเฉพาะโปรแกรม

บราวเซอรและตองติดตั้งในเว็บเซิรฟเวอรเพื่อเขาไปอานขอมูลไดโดยผานอินเทอรเน็ตการเรียนการ

สอนผานเว็บเปนการนําอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือมาออกแบบเพื่อใชในการศึกษาโดยใชเว็บเปน

พื้นฐานที่สําคัญทําใหเกิดรูปแบบการเรียนการสอนที่ใชเว็บเปนเครื่องมือในการเรียนรู และมีคําเรียก

แตกตางกันไป เชน การเรียนอยางมีปฏิสัมพันธดวยเว็บ 

(Webbased  Interactive  Learning  Environment) การศึกษาผานเว็บ (Web-

based  Education) การนําเสนอมัลติมีเดียผานเว็บ (Web based  Multmedia  Presentations)  

และการศึกษาที่ชวยใหมีปฏิสัมพันธ (Interactive  Education  Aid) เปนตน  
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การเรียนการสอนผานเครือขาย 
 การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือการเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบการ

เรียนการสอนอยางหนึ่งที่การเรียนจะกระทําผานสื่อบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูสอนจะนําเสนอ

ขอมูลความรูใหผูเรียนไดทําการศึกษาผาน เว็บ (Web) หรือเวิลดไวดเว็บ (World  Wide  Web : 

WWW) เปนบริการสําหรับใหขาวสารแกผูใชในระบบอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บเปนระบบที่พัฒนาขึ้น

บนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อชวยใหผูใชคอมพิวเตอรรับสงขอมูลระหวางเครื่องแมขายและเครื่องผูใช

งายขึ้นและชวยใหการแสดงผลที่เกิดบนเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชเปนแบบมัลติมีเดีย 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542 : 12) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บ  หมายถึง การ

ผนวก คุณสมบัติ ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหง

การเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขต จํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน (Learning 

Without Boundary) 

  วิชุดา รัตนเพียร (2542 : 23) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม 

บทเรียนบนเว็บเพจ  โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งผูออกแบบและ 

สรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของ

อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆ เหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

กิดานันท  มลิทอง (2543 : 65) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเครือขายเปนการใช

เว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมด 

ตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได  รวมทั้งใชประโยชน

จากคุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกัน ทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุปไดวาการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตคือ การศึกษาบทเรียนโดยอาศัย

เครือขายอินเทอรเน็ต มีการนําเสนอผานบริการ เวิลดไวดเว็บ ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตัวเอง มี

ปฏิสัมพันธกับบทเรียน โดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา 

การเรียนการสอนผานเว็บสามารถทําการสื่อสารภายใตระบบ  Multi-User ไดอยางไร

พรมแดน  ผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกับผูเรียน  อาจารยหรือผูเชี่ยวชาญ  ฐานขอมูล  และสามารถ

รับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส  (Electroic  Education  Data)  อยางไมจํากัดเวลา  ไมจํากัด

สถานที่ภายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ภาสกร  เรืองรอง (2544 : 34-35)  กลาววาการที่จะเปน

การเรียนการสอนผานเว็บนั้นจะตองประกอบดวย 

1.  ความเปนระบบ  ความเปนระบบสามารถแบงเปน 

1.1  Input  ไดแก 
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  1. ผูเรียน 

2.  ผูสอน 

3.  วัตถุประสงคการเรียน 

4.  สื่อการสอน 

5.  ฐานความรู 

6.  การสื่อสารและกิจกรรม 

7.  การประเมินผล 

8.  สวนอื่นๆซึ่งสถาบันการศึกษาเปนผูกําหนด 

1.2 Process  ไดแก การสรางสถานการณหรือการจัดสภาวะการเรียน              

การสอน  โดยใชวัตถุดิบจาก Input  ตามแผนการสอนที่วางไว 

1.3 Out put ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งไดแกการประเมินผล 

2. ความเปนเงื่อนไข เปนการกําหนดเงื่อนไขในการเรียน เชน กําหนดเงื่อนไขวาเมื่อเสร็จสิ้น

จากการเรียนแลวจะตองทําแบบประเมินการเรียน หากทําแบบประเมินผานตามคะแนนที่กําหนดไวก็

สามารถไปศึกษาบทเรียนตอไป แตถาไมผานตามเงื่อนไขจะตองเรียนซ้ําจนกวาจะผาน เปนตน 

3. การสื่อสารและกิจกรรม การสื่อสารและกิจกรรมเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิดการ 

ปฏิสัมพันธ เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูเขาสูเปาหมายไดงายขึ้น เชน การใช E-mail Chat 

Webboard เปนตน เพื่อติดตอผูสอนหรือเพื่อนรวมชั้นเมื่อเกิดขอสงสัย 

4. Learing Root การกําหนดแหลงความรูภายนอกที่เกี่ยวของกับบทเรียน โดยมี

เงื่อนไข  เชน  แหลงความรูภายนอกที่มีความยากเปนลําดับ หรือเกี่ยวของกับหัวขอการเรียนเปน

ลําดับการกําหนด Learning  Root ใชเทคนิค Frame ชวยชี้นําทางใหแกผูเรียน 

การสื่อสารในการเรียนการสอนผานเว็บสามารถทําได  ดังนี้ 

  1.  การใช E-mail ติดตอระหวางอาจารยหรือเพื่อนรวมชั้นดวยกัน ใชสงการบานหรืองานที่

ไดรับมอบหมาย 

  2. Webboard ใชติดตอระหวางผูเรียน อาจารย และผูเรียน ใชกําหนดประเด็นหรือกระทู

ตามที่อาจารยกําหนด หรือตามแตผูเรียนจะกําหนด เพื่อชวยอภิปรายตอบประเด็นหรือกระทูนั้น 

  3. Chat ใชติดตอระหวางผูเรียน โดยการสนทนาแบบ Real Time มีทั้ง 

Text  Chat  และ Voice  Chat  ใชสนทนาระหวางผูเรียนและอาจารยในหองเรียนหรือชั่วโมงเรียน

นั้นๆเสมือนวากําลังคุยกันอยูในหองเรียนจริงๆ 

  4. ICQ ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียน อาจารยและผูเรียน โดยการสนทนา

แบบ  Real  Time  เสมือนวากําลังคุยกันในหองเรียนจริงๆโดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองอยูในเวลา

นั้นๆ  ICQ  จะเก็บขอความไวใหและยังทราบดวยวาในขณะนั้นผูเรียนอยูหนาเครื่องหรือไม 
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   5. Conference ใชสื่อสารระหวางผูเรียน อาจารย และผูเรียน แบบ

Real Time โดยที่ผูเรียนและอาจารยสามารถเห็นหนากันไดโดยผานกลองโทรทัศนที่ติดอยูกับเครื่อง

คอมพิวเตอรทั้งสองฝายใชบรรยายใหผูเรียนที่ใชงานคอมพิวเตอรอยูเสมือนวากําลังเรียนอยูใน

หองเรียนจริงๆ 

   6. Electronic Home Work ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนและอาจารยเปนเสมือน

สมุดประจําตัวนักเรียน โดยที่ผูเรียนไมตองถือสมุดการบานจริง ๆ เปนสมุดการบานที่ติดตัวตลอดเวลา 

ใชสงงานตามอาจารยกําหนด เชน เขียนรายงาน เมื่ออาจารยตรวจงานก็สามารถเปดดูงานของ

นักเรียนและเขียนบันทึกเพื่อตรวจงานและใหคะแนนไดแตนักเรียนดวยกันจะเปดดูไมได 

  การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนมีหลักการสําคัญ  4  ประการคือ (บุปชาติ  ทัฬหิกรณ, 

2544 : 4-5) 

   1. ผูเรียนเขาเว็บไดทุกเวลา และเปนผูกําหนดลําดับการเขาเว็บนั้นหรือตามลําดับที่

ผูออกแบบไดใหแนวทางไว  

   2. การเรียนการสอนผานเว็บจะเปนไปไดดีถาเปนไปตามสภาพแวดลอมตามแนวคิด

ของนัก Constructivist คือ มีการเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธและเรียนรูรวมกัน 

   3. ผูสอนเปลี่ยนแปลงตนเองจากการเปนผูกระจายถายทอดขอมูลมาเปนผูชวยเหลือ

ผูเรียนในการคนหา การประเมิน และการใชประโยชนจากสารสนเทศที่คนมาจากสื่อหลากหลาย 

   4. การเรียนรูเกิดขึ้นในลักษณะเกี่ยวของกันหลายวิชา (Interdisciplinary) และไม

กําหนดวาจะตองบรรลุจุดประสงคการเรียนรูในเวลาที่กําหนด 

 

ประเภทของการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
การเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 3 ประการในการ

นําไปใชและประโยชนที่จะไดรับ (Doherty. 1998 : 61-62) นั่นคือ 

1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความกราฟก 

ซึ่งสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ คือ 

 1.1 การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 

 1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟก 

 1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง และภาพยนตร  หรือวิดีโอ 

2. การสื่อสาร  (Communication)  การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนทีต่องใชทุกวันในชีวิต  ซึ่งเปน 

ลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 

 2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ 
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  2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงอีเมลโตตอบกัน การสนทนาผานอินเทอรเน็ต 

  2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพรกระจาย

ไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุมทางคอมพิวเตอร 

  2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการสื่อสารบน

เว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

3. การกอเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต 

ซึ่งมีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ลักษณะคือ 

 3.1 การสืบคน 

 3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 

 3.3 การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

การเรียนการสอนผานเว็บแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ 

ดังนี้ 

1.  การเรียนการสอนผานเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand-alone Courses) เปนรายวิชาที่มี

เครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมีการ

สื่อสารก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรสื่อสารไดลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บแบบนี้ 

มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชา

ทางไกล 

2.  การเรียนการสอนผานเว็บแบบสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปน 

รายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรม ที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลงใหมาก เชน การ

กําหนดงานที่ใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่ 

สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บ โดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 

3.  การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปน

ชนิดของเว็บไซตที่มีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน หรือเปน

แหลงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซึ่งผูที่จะเขามาใชก็จะมีสื่อใหบริการหลายรูปแบบเชน 

ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการสื่อสารระหวางบุคคล เปนตน 

นอกจากนี้ แฮนนัม (Hannum, 1998 : 84-86 อางถึงใน วรัท พฤกษา ทวีกุล, 2548 : 48) 

ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 4 ลักษณะใหญๆ คือ 

1. รูปแบบการเผยแพรรูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิดคือ 

  1.1  รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความสามารถใน

การเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่หลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผานการ

เชื่อมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือ หนังสือออนไลนทั้งหลาย ซึ่งถือไดวา
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เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุด ที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกตใช 

สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือออนไลน สารบัญการ

อานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่

สัมพันธกับวิชาตางๆ 

  1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ เปน

การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม คําศัพทและ

สวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชในการเรียนในชั้นเรียนปกติ และ

สามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือ รูปแบบนี้จะเตรียม

เนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาที่

ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบดวย 

บันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอเสนอแนะของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ วีดิโอ และภาพที่

ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มี ความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น กฎเกณฑ

ขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่

มอบหมาย เปนตน 

 1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จัดให

ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนที่เนนการมีปฏิสัมพันธ 

มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ เปน

รูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-Mediated Communication) 

ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคนอื่นๆ ผูสอนหรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการสื่อสารที่

หลากหลายในอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส   กลุมอภิปราย การสนทนาหรือการ

อภิปรายและการประชุมผานคอมพิวเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริม การ

สื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอา

รูปแบบ 2 ชนิดคือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวม

เอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกันเว็บไซตที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตร 

รวมทั้งคําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซตที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และ

ความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับ

ผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 
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4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการ

นําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใชเปนสภาพแวดลอม

การเรียนการสอน ที่นําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดย

การรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรียนกันสถาบันการศึกษาอื่น และกับชุมชน

ที่ไมเปนเชิงวิชาการ โดยเนนความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรมรวมกัน นักเรียน และผูสอน

จะไดรับความรูใหมๆ จากกิจกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของ

การเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือ ความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการ

ออกแบบ การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตาง ๆ ของ

อินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวลวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม 

กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย 

การเรียนแบบรวมมือ รวมทัง้การสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการ

เรียน โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บรวบรวม

ความสามารถของสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน ทําใหมีลักษณะการนําไปใชที่หลากหลาย   

  

ลักษณะของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (WBI) 
บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2541 : 85-85) ไดสรุปลักษณะการใชการเรียนการสอนผานเว็บเปน

หัวขอตางๆ ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance Education) 

เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั่วโลก 

2.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (Asynchronous Learning) 

การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา  (Anywhere Anytime) 

3.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ  (Project-Based Learning) โดย

การใหผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บ ในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทําโครงการขึ้นบนเว็บก็ได 

4.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย (Distributed 

Education) นั่นเอง การศึกษาไมไดจํากัดอยูในที่ใดที่หนึ่ง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียน

สามารถเรียนไดทุกที่ ดวยขอมูลที่เหมือนกันทุกแหง 

5.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ  (Collaborative Learning) 

นั่นคือ เปนความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยการศึกษาผานเว็บ 

6.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) 

เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตาง ๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ มากมาย ไมได
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เฉพาะเจาะจงในที่ใดที่หนึ่งเทานั้น การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ และโครงการจัดการศึกษาที่

เนนระบบเครือขาย ทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

7.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education 

on Demand) เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลาน ๆ เว็บ ดังนั้น

ผูเรียนจึงสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 

8.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อัน

เนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียน เพียงแตเปนการเรียนที่

หนาจอภาพ ไมไดจัดเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับ

หองเรียนจริง 

ประพันธ รอดเสน (2550 : 43-44) ไดกลาวถึง การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

มีลักษณะการจัดการเรียน ที่ผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

และสามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อการศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่ใดก็ได และผูเรียนแตละคน

สามารถติดตอสื่อสารกับผูสอนหรือผูเรียนคนอื่น ๆ ไดทันทีทันใด เหมือนการเผชิญหนากันจริงๆหรือ

เปนการสงขอความฝากไวกับบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในการติดตอสื่อสารกับผูเรียนดวยกันเอง

หรือกับผูสอน 

การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการเรียนรูบนเว็บ กระทําไดหลายลักษณะ เชนการ

ทําโครงการรวมกัน การแลกเปลี่ยนความคิดรวมกันในกระดานขาว การแสดงความคิดเห็นในกระทู

ทางวิชาการการทํางานที่ไดรับมอบหมายเปนกลุม การทําโครงงานรวมกัน เปนการรวมกันสรางสรรค

ผลงานในเรื่องที่สนใจรวมกัน นอกจากนี้ วิธีการเรียนรูบนเว็บมีประสิทธิผล คือ การเรียนรูรวมกันบน

เว็บ ซึ่งเปนวิธีที่ผูเรียนทํางานดวยกันเปนคู หรือเปนกลุมเล็ก เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของงานรวมกัน 

ผูเรียนแตละคนรับผิดชอบการเรียนรูของผูอื่นเทากับของตนเอง 

การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการศึกษาที่ใชเทคโนโลยี อะซิงโครนัส 

(Asynchronous Technology) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปโดยไมจํากัด

เวลาและสถานที่ ประกอบดวยเครื่องมือที่มีอยู ในอินเทอรเน็ตและเว็บ เชน กระดานขาว ไปรษณีย 

อิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล เครื่องมือเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนรูที่ไมพรอมกนั

(Asynchronous Learning)  การเรียนไมพรอมกันนี้ มีความหมายมากกวาคําวา “ใครก็ได ที่ไหนก็ได 

เวลาใดก็ได” เพราะเกี่ยวของกับการเรียนอยางมีปฏิสัมพันธ (Interactive Learning) และการเรียนรู

รวมกัน โดยใชแหลงความรูที่อยูหางไกล และการเขาถึงขอมูลที่ตองการทั้งนี้เพราะการเรียนรูจะ

เกิดขึ้นไดดีหากผูเรียนไดมีโอกาสถาม อธิบาย สังเกต รับฟง สะทอนความคิดตนเอง และตรวจสอบ

ความคิดของผูอื่น 
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บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสื่อการเรียนการสอนแบบมัลติมีเดีย โดยบทเรียนที่

พัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดหลายรูปแบบ เนื่องจากใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน เน็ทสเคป 

(Netscape Navigator) หรือไมโครซอฟตอินเทอรเน็ตเอ็กซพรอเรอร (Microsoft Internet 

Explorer) รวมทั้งโปรแกรมเสริมอื่นๆในการจัดทํา โดยมีพื้นฐานของบทเรียนเปนภาษาHTML โดย

สามารถใชรวมกับสื่ออื่นๆไดทั้งอินทราเน็ต เครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถบันทึกลงแผนซีดีรอม 

(CD-Rom) เพื่อนําไปศึกษาไดเมื่อไมไดเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตบทเรียนที่ผลิตไดจะมีลักษณะของเว็บ

เพจที่มีไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)และไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) เปนตัวหลักในการนําเสนอ 

ผูอานสามารถเลือกอาน ดูวีดีทัศน หรือทําแบบทดสอบ ไดตามความตองการ 

 

สภาพการเรียนการสอนผานเว็บ 
ยอดธิดา ประพฒันโพธ และสุภารัตน เทียนประภา (2552 : 23-24) ไดกลาววา การเรียน

การสอนผานเว็บมีลักษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนที่แตกตางจากการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ปกติ ผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพวิเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขาย โดยผูเรียนแตละคนที่เปนสมาชิก

เครือขาย อินเทอรเน็ต สามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็

ได และผูเรียนแตละคนยังสามารถติดตอสื่อสารกับผูสอนหรือกับผูเรียนคนอื่น ๆ ไดทันทีทันใด

เหมือนกับไดเผชิญหนากันจริง การเรียนการสอนผานเว็บมีสภาพและขั้นตอนการเรียนการสอนดัง

ตัวอยางตอไปนี้ 

1. ผูเรียนที่เปนสมาชิกอินเทอรเน็ตเขาสูระบบดวยการบันทึกเขา (Login) 

2. พิมพที่อยูของเว็บเพจที่ตองการเขาไปศึกษา 

3. เมื่อเขาสูเวบ็เพจแลวที่ตองการแลว ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนที่นําเสนอผานทางหนา

จอคอมพิวเตอร   

4. ในบางชวงบางตอนของบทเรียน ผูเรียนจะถูกกระตุนใหมีปฏิกิริยาสนองตอเนื้อหาของ

บทเรียน โดยผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนผานเว็บ หรือสามารถโตตอบกับผูเรียนคนอื่นๆหรือ

แมแตผูสอนที่เขาสูบทเรียนในเวลาเดียวกันหรือคนละเวลาก็ได   

5. ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเทาที่กําหนดในเว็บเพจหนึ่ง ๆ หรืออาจเขาสูเว็บเพจอื่นๆที่

เกี่ยวของก็ไดเพื่อเปนการขยายขอบเขตของความรู 
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องคประกอบของการสื่อสารของการเรียนการสอนผานเครือขาย WBI 

 ไพฑูรย ปลงสนิท (2547) ไดจําแนกองคประกอบของการสื่อสารของการเรียนการสอนผาน

เครือขาย WBI ไวดังนี้ 

1. E-mail ใชติดตอสื่อสารระหวางเฉพาะ ผูที่เปนสมาชิกอินเทอรเน็ตเทานั้น ผูอื่นจะไม

สามารถอานได (Two Way) ลักษณะการใชงานในWBI 

  1.1 ใชติดตอสื่อสารระหวางอาจารย หรือ เพื่อนรวมชั้นเรียนดวยกัน 

 1.2 ใชสงการบาน หรือ งานที่ไดรับมอบหมาย 

2. Web board ใชติดตอสื่อสารระหวาง ผูเรียน อาจารย และผูเรียน (Three Way) ลักษณะ

การใชงานในWBI 

  ใชกําหนดประเด็นหรือกระทู ตามที่อาจารยกําหนด หรือตามแตนักเรียนจะกําหนด เพื่อ

ชวยกันอภิปรายตอบประเด็น หรือกระทูนั้น ทั้งอาจารยและผูเรียน 

3. Chat ใชติดตอสื่อสารระหวาง ผูเรียน อาจารย และผูเรียน (Three Way) โดยการสนทนา

แบบ Real Time มีทั้ง Text Chat และ Voice Chat ลักษณะการใชงานในWBI 

  ใชสนทนา ระหวางผูเรียน และอาจารยในหองเรียน หรือชั่วโมงเรียนนั้นๆ เสมือนวากําลังคุย

กัน อยูในหองเรียนจริงๆ 

4. ICQ ใชติดตอสื่อสารระหวาง ผูเรียน อาจารย และผูเรียน (Three Way) โดยการสนทนา

แบบ Real Time และ Past Time ลักษณะการใชงานในWBI 

  ใชสนทนา ระหวางผูเรียนและอาจารย ในหองเรียน เสมือนวากําลังคุยกันอยู ในหองเรียน

จริงๆ โดยที่ผูเรียนไมจําเปนตอง อยูในเวลานั้นๆ ICQ จะเก็บขอความไวให และยังทราบดวยวา 

ในขณะนั้นผูเรียนอยูหนาเครื่องหรือไม 

5. Conference ใชติดตอสื่อสารระหวาง ผูเรียน อาจารย และผูเรียน (Three Way) แบบ 

Real Time โดยที่ผูเรียนและอาจารย สามารถเห็นหนากันได โดยผานทางกลองโทรทัศนที่ติดอยูกบั

เครื่องคอมพิวเตอรทั้งสองฝายลักษณะการใชงานใน WBI 

  ใชบรรยายใหผูเรียนกับที่อยู หนาเครื่อง เสมือนวากําลังนั่งเรียน อยูในหองเรียนจริง ๆ 

6. อื่น ๆ  อีกมากมาย ตามที่เทคโนโลยีอินเทอรเนตจะคิดพัฒนาขึ้นมา 

ขัณธชัย อธิเกียรติ และธนารักษ สารเถื่อนแกว (2562 : ออนไลน) ไดกลาวถึงการอานและ

การเขียน Weblog ไววา บล็อก (อังกฤษ: blog) เปนคํารวมมาจากคําวา เว็บล็อก (อังกฤษ: weblog) 

เปนรูปแบบเว็บไซตประเภท 

1. ซึ่งถูกเขียนขึ้นในล าดับที่เรียงตามเวลาในการเขียน ซึ่งจะแสดงขอมูลที่เขียนลาสุดไวแรก

สุด บล็อกโดยปกติจะประกอบดวย ขอความ ภาพ ลิงก ซึ่งบางครั้งจะรวมสื่อตางๆ ไมวา เพลง หรือ

วิดีโอในหลายรูปแบบได จุดที่แตกตางของบล็อกกับเว็บไซตโดยปกติคือ บล็อกจะเปดใหผูเขามาอาน
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ขอมูล สามารถแสดงความคิดเห็นตอทายขอความที่เจาของบล็อกเปนคนเขียน ซึ่งทําใหผูเขยีน

สามารถไดผลตอบกลับโดยทันที คําวา "บล็อก" ยังใชเปนคํากริยาไดซึ่งหมายถึง การเขียนบล็อก และ

นอกจากนี้ผูที่เขียนบล็อกเปนอาชีพก็จะถูกเรียกวา "บล็อกเกอร"บล็อกเปนเว็บไซตที่มีเนื้อหา

หลากหลายขึ้นอยูกับเจาของบล็อก โดยสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสาร การประกาศขาวสาร การ

แสดงความคิดเห็น การเผยแพรผลงาน ในหลายดานไมวา อาหาร การเมือง เทคโนโลยี หรือขาว

ปจจุบัน นอกจากนี้บล็อกที่ถูกเขียนเฉพาะเรื่องสวนตัวหรือจะเรียกวาไดอารีออนไลน ซึ่งไดอารี

ออนไลนนี่เองเปนจุดเริ่มตนของการใชบล็อกในปจจุบัน 

ตัวอยาง 

OK Nation Blog http://www.oknation.net/blog/start_blog.php 

GotoKnow https://www.gotoknow.org/home 

Blognone https://www.blognone.com 

เสิรชเอ็นจิ้น (search engine) หรือ โปรแกรมคนหา คือ โปรแกรมที่ชวยในการสืบคนหา

ขอมูล โดยเฉพาะขอมูลบนอินเทอรเน็ต โดยครอบคลุมทั้งขอความรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง 

ซอฟตแวร แผนที่ ขอมูลบุคคล กลุมขาว และอื่น ๆ ซึ่งแตกตางกันไปแลวแตโปรแกรมหรือผูใหบริการ

แตละราย  เสิรชเอ็นจิ้นสวนใหญจะคนหาขอมูลจากคําสําคัญ (คียเวิรด) ที่ผูใชปอนเขาไป 

จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลัพธที่มันคิดวาผูใชนาจะตองการขึ้นมา 

ตัวอยาง 

Google https://www.google.co.th 

Bing http://www.bing.com 

Yahoo https://www.yahoo.com 

Ask http://www.ask.com 

หองเรียนออนไลน 

Quipper School https://school.quipper.com/th/index.html 

ควิปเปอรสคูล คือ ฟรี -แพลตฟอรมออนไลน สําหรับคุณครูและ นักเรียน ควิปเปอรสคูล 

2. ประกอบดวยสองสวนดวยกัน คือ สําหรับครูผูสอน และสําหรับนักเรียน เปนที่ที่ครูจัดการ

หองเรียนออนไลนและยังสามารถติดตาม ตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียนได สามารถเลือกจาก

บทเรียนและแบบฝกหัดหลายพันหัวขอครอบคลุมหลักสูตรหลัก เพื่อสงเปนการบานใหนักเรียนทั้งชั้น

หรือกลุมยอยในชั้นเรียนได ครูสามารถสามารถแกไขจากบทเรียนที่มีอยูหรือสรางเนื้อหาและ

แบบทดสอบขึ้นมาใหมทั้งหมดดวยตัวเองไดสามารถดูและดาวนโหลดผลวิเคราะหคะแนนของนักเรียน 

อัตราการสงการบาน การบานที่ทําเสร็จไปแลว จุดแข็งและจุดออนของนักเรียน ครูทํางานกับชั้นเรียน
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ของเขาหรือสามารถทํางานรวมกันระหวางคร ู(สองคนหรือมากกวานั้น) ในชั้นเรียน หรือโรงเรียน

เดียวกันได 

Google Classroom https://classroom.google.com/ 

Classroom เปดใหบริการสําหรับทุกคนที่ใช Google Apps for Education ซึ่งเปนชุด 

เครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานที่ใหบริการฟรี ประกอบดวย Gmail, เอกสาร และ

ไดรฟ Classroom ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยใหครูสามารถสรางและเก็บงานไดโดยไมตอง

สิ้นเปลืองกระดาษ มีคุณลักษณะที่ชวยประหยัดเวลา เชน สามารถทําสําเนาของ Google เอกสาร

สําหรับนักเรียนแตละคนไดโดยอัตโนมัติ โดยระบบจะสรางโฟลเดอรของไดรฟสําหรับแตละงานและ

นักเรียนแตละคนเพื่อชวยจัดระเบียบใหทุกคน นักเรียนสามารถติดตามวามีอะไรครบกําหนดบางใน

หนางาน และเริ่มทํางานไดดวยการคลิกเพียงครั้งเดียว ครูสามารถดูไดอยางรวดเร็ววาใครทํางานเสร็จ

หรือไมเสร็จบาง ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและใหคะแนนโดยตรงไดแบบเรียลไทมใน 

Classroom 

 

ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ 

รัฐพล ประดับเวทย (2551 : 56-57) การเรียนการสอนผานเว็บจะมีความแตกตางกับการ

เรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนปกติที่คุนเคยกันอยู โดยการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมใน

ชั้นเรียนสวนใหญจะมีลักษณะที่เนนใหผูสอนเปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความ

กระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูอื่น ๆ เพิ่มเติม แตตามหลักการพื้นฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้น

เชื่อวา ผูเรียนที่สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง จะเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวา ผูเรียนควรจะไดรับ

การยินยอมใหเรียนในสิ่งที่พวกเขาสนใจ การเรียนรูจะมีความหมายมากยิ่งขึ้นเมื่อผูเรียนเขาไป

เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนการสอน ที่มาจากการตั้งคําถามมากกวาการรอรับแตคําตอบจากผูสอน 

เวิลดไวดเวบ็ มีศักยภาพที่มากมายตอการอํานวยความสะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผูสราง

โอกาส ดูแลควบคุมขอมูล และใหผลปอนกลับเกี่ยวกับองคความรูที่ผูเรียนไดรับ นอกจากนี้ ผูเรียนจะ

เปนเจาของการเรียนรูเอง สามารถสรางวิธีการเรียนรูและการแกไขปญหาในโลกไดดวยตนเอง ผูสอน

จะกลายมาเปนผูอํานวยความสะดวกในการสรางโอกาสสําหรับการเรียน  ซึ่งทําหนาที่ใหแนวคิด

เบื้องตน จัดหาแหลงทรัพยากรและกิจกรรมสําหรับการเรียนรู และสงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองค

ความรูดวยตนเอง และคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือนักเรียนในการสํารวจและเขาถึงขอมูล ซึ่ง

ผูสอนจะพลิกบทบาทมาเปนผูจัดการ และควบคุมการเรียนการสอนแทน 

  จากแนวคิดเหลานี้สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้นเปนการสนับสนุนใหผูเรียน

ไดคนควาหาความรูดวยตนเอง  อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรมตางๆ กับผูเรียน
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คนอื่น ๆ พรอมทั้งคณาจารยหรือผูเชี่ยวชาญไดอีกดวย โดยใชบริการที่มีอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต

เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร 

 

ขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม 
ณัฐกร สงคราม (2543 : 89-90) ไดเปรียบเทียบถึงขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเทียบ

กับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) นักเรียนสามารถ

ที่จะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมีขอจํากัดของเวลาและสถานที่ ลักษณะทางกายภาพของหองเรียน

มักจะมีการกําหนดตารางเวลาตายตัว แตถาหากใชการเรียนการสอนผานเว็บแลวจะลดปญหาในเรื่อง

ของการกําหนดเวลา สถานที่ และราคาคาใชจายบางประการลงไปได 

2.  ความเหมาะสมในการเรียนรู (Just-in-time Learning) การเรียนการสอนผานเว็บมี

ความสัมพันธกับความตองการทีจ่ะเรียนรูและเวลา นักเรียนที่เขามาเรียนจะไดรับความรูที่มี

ความสําคัญและมีประโยชน หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึงความรู

ได สิ่งนี้จะเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต หากพวกเขาประสงคที่จะเรียนรู 

3.  การควบคุมผูเรียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรูแบบนี้ ลักษณะการควบคุม

การเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนจะตัดสินใจและกําหนดเสนทางการเรียนตาม

ความตองการของตนเอง 

4.  รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) เวิลดไวดเว็บ จะมีการนําเสนอเนื้อหาของ

หลักสูตร โดยใชสื่อมัลติมีเดียที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนขอความ เสียง วีดิทัศน และการสื่อสารใน

เวลาเดียวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของ

เวิลดไวดเว็บเพื่อใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

5.  แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) ตัวแปรที่เกี่ยวของกับแหลงทรัพยากร

ขอมูลมี  2 ตัวแปรคือ จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาที่มีอยูในเว็บ ขอมูลไดมาจากหลายๆ 

แหลงเชน การศึกษา ธุรกิจ หรือ รัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทุกมุมโลกถือไดวา เปนพื้นที่ขนาดใหญและเปน

ที่เก็บขอมูลไดหลากหลายชนิด ผูออกแบบการเรียนการสอนจะตองออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลง

ทรัพยากร ซึ่งไมไดมีอยูในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม ตัวแปรที่สองคือ ขอความหลายมิติ (Hypertext) ซึ่ง

ชวยในการเขาไปคนหาขอมูลจากแหลงอื่นๆ ไดอยางงายดายกวาการคนหาขอมูลในชั้นเรียนแบบ

ดั้งเดิม 

6.  ความทันสมัย (Currency) เนื้อหาที่ใชเรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

สามารถปรับปรุงใหทันสมัยไดอยางงายดาย แหลงทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูบนเว็บโดยมากมักจะมีความ

ทันสมัย ดังนั้นผูสอนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้สามารถจะเสนอขอมูลที่มีความ
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ทันสมัยใหแกผูเรียน ประโยชนที่ไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรใหทันสมัยอยู

ตลอดเวลา 

7.  ความสามารถในการประชาสัมพันธ (Publishing Capabilities) เว็บใหโอกาสแกนักเรียน

ที่จะเสนองานที่ไดรับมอบหมายบนเว็บไดอีกทั้งนักเรียนยังมีโอกาสที่จะมองเห็นผลงานของผูอื่น และ

เพิ่มแรงจูงใจภายนอกโดยการใชการทํางานของนักเรียนได 

8.  เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) นักเรียนที่เรียนดวยการเรียน

การสอนผานเว็บจะไดเพิ่มพูนทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาที่นักเรียนเรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

เหมาะสมและเพิ่มแหลงทรัพยากรตางๆ ใหนักเรียนไดเพิ่มพูนความรู นักเรียนจะไดรับประสบการณ 

และฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย 

 

ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบ

ดั้งเดิม 
 ณัฐกร สงคราม. (2543 : 91-93) ไดนําเสนอขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บเมื่อ

เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมไวดังนี้ 

1.  รูปแบบที่ออน (Format Weaknesses) รูปแบบการเขาถึงมัลติมีเดีย และประสิทธิภาพ

ของรูปแบบการเรียนสวนบุคคล ทั้งสองสิ่งนี้เปนขอโตเถียงที่จะนําการเรียนการสอนผานเว็บมาใชงาน 

ขอความที่อานไดงายและใชในรูปแบบของสิ่งพิมพวีดิทัศนแบบออนไลนที่ชากวาแถบบันทึกเสียง หรือ

โทรทัศน และการสื่อสารโดยทันที ไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนกับการใชโทรศัพทขณะที่

นักเรียนกําลังพิมพเนื้อหาออกมา หรือรอขณะที่วีดิทัศนกําลังดาวนโหลดจะสูญเสียความสนใจจาก

การเรียน 

2.  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความหลาย

มิต ิจะใหนักเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน  ไปยังสภาพแวดลอมภายในของเว็บดวย

การเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจํากัดได ถาผูเรียนหลงทางในสภาพแวดลอม

ของเว็บ การหลงทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใชสวนชี้นําจะเปนการ

ชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานี้ลงไปได 

3.  การขาดการติดตอ  (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการเรียน

แบบดั้งเดิม ที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนนักเรียนดวยกัน ผูสอนจะไดรับทราบปฏิกิริยาของ

ผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะไมสามารถรูไดเลยวา ผูเรียน

กําลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหา หรือไมถาไมไดติดตอสื่อสารกัน สภาพการเรียนการสอนผานเว็บ

ผูเรียนมีโอกาสจะไดมีปฏิสัมพันธเชนเดียวกับการเรียนแบบดั้งเดิม แตจะมีวิธีการตางไป โดยจะอาศัย
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจขาดการติดตอและ

ขนาดปฏิสัมพันธกับชั้นเรียน ซึ่งประเด็นนี้ก็ยังเปนปญหาที่เกิดขึ้นอยูบอยครั้ง 

4.  แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนผานเว็บตองมีแรงจูงใจ

สวนตัว และจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนักเรียนไมประสบความสําเร็จ

กับการเรียน และอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได 

5.  เนื้อหาที่กระจายไมมีขอยุติ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอนผาน

เว็บที่เสนอใหกับผูเรียนนั้น บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาสิ้นสุดที่ใด หากหัวขอหรือ

หลักสูตรของการเรียนเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนไดจากขอ

เปรียบเทียบทั้งขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเว็บ จะเห็นไดวา การเรียนการสอนผาน

เว็บมีผลตอการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม คุณภาพของการสอนไมไดเปนเพียงสื่อที่ใช แตเปนความ

ตั้งใจที่จะตองเรียนใหสําเร็จของผูเรียน สวนประกอบที่สําคัญที่จะสรางคุณภาพแกผูสอนคือ การมี

ปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูสอน การใหผลยอนกลับโดยทันที ความสัมพันธในรูปแบบที่แตกตางกัน

ของการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู หากสังเกตดูแลวการเรียนการสอนผานเว็บก็จะไมเหมาะในทุก

สถานการณหรือผูเรียนทุกคน แตลักษณะเดนตางๆ ของเว็บและความยืดหยุนที่ผูสอนจะสามารถ

นําเอาไปประยุกตในการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ ซึ่งคุณภาพและความสําเร็จจากการเรียนการ

สอนผานเว็บขึ้นกับเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการในการเรียนการสอน 

 

สรุป 

 การเรียนแบบดิจิทัลโดยใชปญหาเปนฐานในยุคไทยแลนด 4.0 เพื่อเปนการพัฒนาผูเรียนให

เกิดทักษะการคิดวิเคราะหและคิดแกปญหาดวยการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สงผลใหเกิดการเรียนรู 

โดยสามารถคนควา ทําความเขาใจในเนื้อหาโดยรูปแบบการจัดการเรียนรูนี้จะเนนการนําสื่อ/

เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายในปจจุบันมาเปนเครื่องมือในแตละขั้นตอนของการเรียนรู ซึ่งจะชวยให

นักศึกษามีความสนใจมีอิสระในการเรียนรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ดีขึ้นได ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน หรือระบบ อีเลิรนนิ่ง (e-Learning) 

ระบบอีเลิรนนิ่งเปน 2 ลักษณะ คือ ความหมายโดยทั่วไป หมายถึง การเรียนในลักษณะใด ก็ไดที่ใช

การถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณ อิเล็กทรอนิกส ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศอาจอยูในรูปแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) การสอน บนเว็บ (Web-Based 

Instruction) การเรียนออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูใน 
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ลักษณะอื่นๆ เชน การประชุมวีดิทัศน (Videoconference) หรือการเรียนจากวีดิทัศนตาม อัธยาศัย 

(Video On-Demand) เปนการเรียนการสอนทางไกลที่ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผานทาง World Wide 

Web  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


