
บทที่ 4   

การศึกษาทางไกล 
 
  การจัดการศึกษาทางไกลจึงมีบทบาทตอการศึกษาของประเทศเปนอยางสูงผลจากการยึด

แนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตมาเปนหลักในการจัดการศึกษา นอกจากการขยายขอบเขตและ

ปรับเปลี่ยนแนวการจัดการศึกษาแลว ยังกอใหเกิดวิธีการเรียนในรูปแบบทางไกลที่ยอมรับในศักยภาพ

ของแตละบุคคลวาสามารถแสวงหาความรูและเรียนรูสิ่งตาง ๆ  ไดดวยตัวเองในสภาพแวดลอมและ

เครื่องอํานวยความสะดวกท่ีไดจัดเตรียมไวให  การจัดการศึกษาในรูปแบบ วิธีการเรียนการสอน

ทางไกล เรียกวา การศึกษาทางไกล (Distance Education) ซึ่งหมายถึง การเรียนการสอนท่ีผูเรียน

เรียนดวยตัวเองอยางอิสระ โดยไมตองติดตอสื่อสารกับผูสอนโดยตรง ทํากิจกรรม การเรียนการสอน

โดยอาศัยสื่อตาง ๆ กันเอง ไมตองมานั่งเผชิญหนากันในหองเรียน ผูสอนและผูเรียนจะอยูไกลกันใน

ดานระยะทาง  ไมเนนปฏิสัมพันธทางการเรียนการสอนของผูเรียนและหางไกลกันในเรื่องของ

ระยะเวลาคือ  เวลาสอนและเวลาเรียนคนละเวลาไมตรงกัน การศึกษาทางไกลเปนการศึกษาที่ยึด

หลักการผสมผสานระหวางสังคมกับการเรียนรูและสังคมทางเทคโนโลยีทางการศึกษาเขาดัวยกัน โดย

การเรียนการสอนจะอาศัยสื่อเปนสําคัญ ดังนั้น การเรียนรูสวนใหญจึงเกิดจากสื่อผสมที่ผูเรียนใชเรียน

ดวยตนเอง  ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยแบบเปด เปนรูปแบบ

การศึกษาทางไกล สื่อการสอนที่ใชในการสอนทางไกลประกอบดวย 1.  สื่อทางไปรษณีย ไดแก 

เอกสารการเรียน เทปเสียง 2.  สื่อทางวิทยุกระจายเสียง ไดแก รายการใหความรูตางๆ 3.  สื่อทาง

วิทยุโทรทัศน 4.  สื่อสําหรับกิจกรรมภาคปฏิบัติ เสริมประสบการณในบางวิชา โดยอาศัยแหลง

วิทยาการ5. กิจกรรมการสอนเสริมและศูนยบริการการศึกษา จัดโดยอาศัยความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาในแตละทองถิ่น 6. ศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ 

  

ความหมายของการศึกษาทางไกล  
  การศึกษาทางไกล เปนการศึกษาที่มีลักษณะที่ผูเรียนอยูหางไกลจากผูสอน โปรแกรมการ

เรียนไดรับการจัดวางเปนระบบ  มีการใชสื่อการสอนอยางมีประสิทธิภาพและการสื่อความหมาย

เปนไปแบบสองทาง " บอรก  โฮลมเบิรก (1989  : 127) ใหความหมายวา "หมายถึง การศึกษาที่

ผูเรียนและผูสอนมิไดมาเรียนหรือสอนกันซึ่ง ๆ หนา แตเปนการจัดโดยระบบสื่อสารแบบสองทาง 

ถึงแมผูเรียนและผูสอนจะไมอยูในหองเดียวกันก็ตาม วิจิตร ศรีสอาน  (2529  :  5-7) กลาววา 

หมายถึง  ระบบการเรียนการสอนที่ไมมีชั้นเรียน แตอาศัยสื่อประสมอันไดแก สื่อทางไปรษณีย 



 

90 
 

วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศนและการสอนเสริม รวมทั้งศูนยบริการการศึกษาเปนหลัก โดยมุงให

ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองอยูกับบานไมตองมาเขาชั้นเรียนตามปกติ" 

 สุมาลี สังขศร ี(2539 : 34) การศึกษาทางไกล หมายถึง วิธีการจัดการศึกษาที่ผูเรียนและ

ผูสอนไมไดพบกับผูเรียนโดยตรงเปนสวนใหญแตผูสอนจะถายทอดเนื้อหาวิชาความรูมวล

ประสบการณตาง ๆ ไปทางสื่ออาจจะเปนสื่อสิ่งพิมพวทิยุโทรทศันเทปเสียงวิดทีศันคอมพิวเตอรหรือ

อื่น ๆ ผูเรียนจะรับความรูจากสื่อเหลานี้ในลักษณะของการเรียนดวยตนเอง โดยผูเรียนไมตองเดิน

ทางเขามายงัสถาบันการศึกษา 

 Kay (1985 อางถึงใน สุรัตน สุทธิชัชวาล, 2555 : 54) ใหความหมายของการศึกษาทางไกล 

โดยทั่วไปวาหมายถึงการศึกษาซึ่งครูผูสอนมิไดปรากฏตัวในสถานที่ที่การศึกษานั้นเกิดขึ้นหรือเปน

การศึกษาที่ครูผูสอนอาจปรากฏตัวเปนบางครั้งหรือเพื่อทํางานบางอยาง ตามความหมายดังกลาวมี

ปจจัยสําคัญ 2 ประการคือการอยูหางกันระหวางผูเรียนและผูสอน และเปนการเปลี่ยนแปลงบทบาท

ของครูผูสอนซึ่งอาจจะมาพบปะกับผูเรียนเปนครั้งคราวเพื่อปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาเกี่ยวกับการ

เรียน 

  บักจ และ ฟรีวิน (1985 อางถึงใน สุรัตน สุทธิชัชวาล, 2555 : 34) ใหความหมายของการ

เรียนทางไกลไววาหมายถึงกิจกรรมการเรียนที่สถาบนัการศึกษาไดจัดทําใหกับผูเรียนซึ่งไมไดเลือกเขา

เรียนหรือไมสามารถเขาเรียนในการสอนแบบชั้นเรียนปกติไดกิจกรรมการเรียนที่จัดขึ้นใหมนี้เปนการ

ผสมผสานวิธีการที่สัมพันธกับธรรมชาติการกําหนดใหมระบบจัดสงสื่อการสอนและวิธีการวาง

แผนการดําเนินการรูปแบบของธรรมชาติ ประกอบดวย เอกสารสิ่งพิมพโสตทัศนูปกรณ 

สื่อคอมพิวเตอร ซึ่งผเรียนอาจเลือกใชสื่อเฉพาะตนหรือเฉพาะกลุมไดมีการวางแผนการดําเนินการ ซึ่ง

ผูเรียนอาจเลือกใชสื่อเฉพาะตนหรือเฉพาะกลุมไดมีการวางแผนการดําเนินการ มีระบบจัดสงสื่อการ

สอนดวยเทคโนโลยีตาง ๆ สําหรับระบบบริการก็มีการจัดตั้งสถาบันการศึกษาทางไกลขึ้นเพื่อ

รับผิดชอบจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 การศึกษาทางไกล  หมายถึง  ระบบการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน แตสามารถทํา

ใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศัยสื่อการสอนในลักษณะของสื่อประสมโดยการใชสื่อตาง ๆ 

  การศึกษาทางไกลเริ่มมีขึ้นครั้งแรกประมาณ พ.ศ. 2393  คือ ระบบไปรษณีย ผูเรียนที่     

ไดรับประโยชนจากการเรียนทางไปรษณียนี้  ไดแก ผูพิการ ผูหญิงที่ไมไดรับอนุญาตใหเขาเรียนใน

สถาบันของผูชาย บุคคลที่ทํางานตอนกลางวัน บุคคลที่อยูหางไกลที่ไมมีโรงเรียนตั้งอยู พ.ศ. 2463-

2472  มีการประดิษฐคิดคนวิทยุขึ้นและประดิษฐโทรทัศนในชวง พ.ศ. 2483-2492  ในพ.ศ. 2443  

ก็พัฒนาระบบโทรศัพทและตอมาก็มีการเรียนการสอนผานดาวเทียม ผานเครือขายอินเตอรเนต   

จนมาถึงปจจุบัน 
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ภาพที่ 4.1 โครงการระบบ e-Learning ของการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

ที่มา : ผูเขียน 

 

 เนนการศึกษาที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนไดเรียนตามความตองการโดยไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน 

แตอาศัยการสื่อสารผานสื่อการสอน เชนสิ่งพิมพ โทรทัศน อุปกรณทางสื่อสารตางๆ ผูเรียนสามารถ

เรียนรูไดตลอดเวลา การศึกษาทางไกลมีหลักการดังตอไปนี้ 

 รุง แกวแดง (2546 : 6) ใหความเห็นวาถามีการพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการศึกษาทางไกล

ใหดีก็จะมีประโยชนอยางมหาศาล สําหรับการศึกษาของประเทศไทยไดมองการศึกษาทางไกลเปน

เพยีงวิธีการจัดการเรียนการสอนชนิดหนึ่ง ซึ่งในปจจุบันการศึกษานอกโรงเรียนอาศัยรายการโทรทัศน

เพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเปนเสมือนสื่อชนิดหนึ่งและไมไดมองวารายการโทรทัศนนั้นใช

ผูสอนผูแทนครูเชนเดียวกับสื่อหนังสือหรือประเภทอื่น ๆ 

 กิดานันท มลิทอง (254- : 173) กลาววา การศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบการศึกษาที่

ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน แตสามารถทําใหเกิดการเรียนรูโดยอาศัยสื่อการสอนในลักษณะของสื่อ

ประสม โดยใชสื่อตาง ๆ รวมกัน อาทิ ตําราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ คอมพิวเตอรหรือโดยใชอุปกรณ

โทรคมนาคมมาชวยในการเผยแพรกระจายการศึกษาไปยังผูที่ตองการเรียนรู 

 

ลักษณะสําคัญของการศึกษาทางไกล 
 จากความหมายของการศึกษาทางไกลดังไดกลาวมาแลวนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาทางไกลมี 

ลักษณะเฉพาะสําคัญที่แตกตางไปจากการศึกษาในระบบอื่น ๆ 

 วิจิตร ศรีสอาน และคณะ (2529 : 35) ไดจําแนกลักษณะสําคัญดังนี้ 

 1. การเรียนการสอนทางไกลเปนรูปแบบการสอนที่ผูสอนและผูเรียนอยูหางไกลมีโอกาส

พบปะหรือไดรับความรูจากผูสอนโดยตรงนอยกวาการศึกษาตามระบบปกติ การติดตอระหวางผูเรียน

กับผูสอนนอกจากจะกระทําโดยผานสื่อตาง ๆ การติดตอสื่อสารโดยตรงจะเปนในรูปของการเขียน

จดหมายโตตอบกันมากกวาการพบกันเฉพาะหนา เฉพาะตัว 
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 2. เนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนในระบบการเรียนการสอนทางไกล ผูเรียนมีอิสระ

ในการเลือกเรียนวิชาและเลือกเรียนตามที่ตนเองสมควร สามารถกําหนดสถานที่เรียนของตนเอง

พรอมทั้งกําหนดวิชาการเรียนและควบคุมการเรียนดวยตนเองวิธีการเรียนรู ก็จะเปนการเรียนรูดวย

ตนเองจากสื่อที่สถาบันการศึกษาจัดบริการทั้งสื่อเสริมในลักษณะอื่น ๆ ที่ผูเรียนจะหาไดเอง 

 3. ใชสื่อและเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในแบบบริหารและการบริการสื่อทางเทคโนโลยี

การศึกษาที่ใชสวนใหญจะใชสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลักโดยจัดสงใหผูเรียนทางไปรษณีย สื่อเสริมจัดไว

หลายรูปแบบมีทั้งรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน เทปเสียงประกอบชุดวิชา และวีดิ

ทัศนประกอบชุดวิชา สิ่งใดที่มิไดจัดสงใหแกผูเรียนโดยตรง สถาบันการศึกษาจะจัดไวตามศูนย

การศึกษาตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาส รับฟงหรือรับชมโดยอาจใหบริการยืมได นอกจากสื่อ

ดังกลาวแลว สถาบันการศึกษาที่เปดสอนทางไกลยังมีสื่อเสริมที่สําคัญอีก เชน สื่ออิเล็กทรอนิกส

สื่อคอมพิวเตอร และสื่อการสอนทางโทรทัศน 

 4. ดําเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปขององคกรคณะบุคคลการศึกษาทางไกลไดรับการ

ยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของระบบและวิธีการจัดการศึกษา ในประเทศตาง ๆ มากยิ่งขึ้น เพราะ

สามารถจัดการเรียนการสอนตลอดจนบริการการศึกษาใหแกผูเรียนไดมากกวา และประหยัดกวาทั้งนี้ 

เพราะไมมีขอจํากัดในเรื่องของสัดสวนครูตอนักเรียน และอาคารสถานที่ในสวนคุณภาพนั้น

ผูรับผิดชอบจัดการศึกษาทุกคนทางมุงหวังใหการศึกษาที่ตนจัดบรรลุจุดหมาย และมาตรฐานที่รัฐตั้ง

ไว การศึกษาทางไกลไดมีการสรางองคกรขึ้นรับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรและผลิตเอกสารการ

สอนตลอดจนสื่อการสอนประเภทตาง ๆ รวมทั้งการออกขอสอบ ลักษณะเชนนี้อาจกลาวไดวา

การศึกษาทางไกลมีระบบควบคมุคุณภาพของการศึกษาอยางเขมงวด และเครงครัด ความรับผิดชอบ 

ในการจัดการศึกษามิไดอยูภายใตบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง โดยเฉพาะแตเนนการ

จัดการศึกษาที่มีการดําเนินงานในรูปองคกรคณะบุคคลและมีองคกรหลายองคกรรับผิดชอบใน

ลักษณะการแบงงานซึ่งกันและทันจึงเปนระบบการดําเนินงาน และการควบคุมคุณภาพในรูปของ

องคกรคณะบุคคลที่สามารถควบคุมตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 

 5. กระบวนการเรียนการสอนทางไกลไดรับการออกแบบขึ้นอยางเปนระบบเริ่มจากพัฒนา

หลักสูตรและผลิตเอกสารตลอดจนสื่อการสอนจากผูเชี่ยวชาญทั้งดานเนื้อหา ดานสื่อ และดานการวัด

และการประเมินผล มีการดําเนินงานและการผลิตผลงานที่มีมาตรฐานและคุณคาอยางแนนอนชัดเจน

จากนั้นจะสงตอไปใหผูเรียน สวนเรื่องที่มาจากผูเรียนนั้นผูเรียนจะจัดสงกิจกรรมมายังสถานศึกษาซึ่ง

หนวยงานในสถานศึกษาจะจัดสงกิจกรรมของผูเรียนไปตามระบบถึงผูสอนเพื่อใหผูสอนตรวจตาม

มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไวและมีการสงผลการตรวจไปจนถึงผูเรียน 

 6. ใชกระบวนการทางอุตสาหกรรมในการถายทอดเนื้อหาสาระไปสูผูเรียนจํานวนมาก

การศึกษาทางไกลเนนการศึกษาที่ใชสื่อประเภทตางๆ แทนสื่อบุคคล สื่อที่ใชมีหลายประเภทแตกตาง



 

93 
 

กันในการนําเสนอเนื้อหา การสอนและการจัดการสอนเปนการจัดบริการใหแกผูเรียนจํานวนมากใน

เวลาเดียวกัน ดังนั้นการดําเนินงานในดานการเตรียม และจัดสงสื่อการสอน จึงตองจัดทําในรูปของ

กิจกรรมทางอุตสาหกรรมมีการผลิตจํานวนมากมายการนําเอาเทคนิคและวิธีการผลิตที่จัดระบบ และ

มีการดําเนินงานเปนขั้นตอนตามระบบอุตสาหกรรมมาใช 

 7. เนนดานการผลิต และจัดสงสื่อการสอนมากกวาการทําการสอนโดยตรงบทบาทของ

สถาบันการสอนในระบบทางไกลจะแตกตางจากสถาบันที่สอนในระบบเปด โดยจะเปลี่ยนจากการ

สอนเปนรายบุคคลมาเปนการสอนคนจํานวนมาก สถาบันจะรับผิดชอบดานการผลิต และจัดสง

เอกสารและสื่อการสอน การประเมินผลการเรียนของผูเรียนและการจัดสอนเสริมในศูนยภูมิภาค 

 8. มีการจัดตั้งหนวยงาน และโครงสรางขึ้นเพื่อสนับสนุนการสอนและบริการผูเรียนแม

ผูเรียนและผูสอนจะอยูหางไกลกันก็ตาม แตผูเรียนก็จะไดรับการสนับสนุน จากผูสอนในลักษณะตาง 

ๆ ในบางกรณีที่มีการจัดตั้งศูนยการศึกษาประจําทองถิ่น หรือใชทรัพยากรทองถิ่น หรือประจําภาคขึ้น 

เพื่อสนับสนุนใหบริการการศึกษาดวยการเชิญบุคลากรทองถิ่น หรือใชทรัพยากรทองถิ่นเปนสวนเสริม

ของการจัดการศึกษาดวย หนวยสนับสนุนการศึกษาเหลานี้จัดเปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษา ซึ่ง

เมื่อมีการจัดตั้งอยางเปนระบบแลว หนวยสนับสนุนเหลานี้ นับวันก็จะขยายตัวและเพิ่มจํานวนรวมทั้ง

การบริการไปอยางกวางขวางยิ่งขึ้น โดยจะมีการใชหนวยสนับสนุนเหลานี้เพื่อชวยเหลือการศึกษาของ

ผูเรียนแตละคนรวมทั้งการเพิ่มจํานวนการสอนดวยผูสอนโดยตรงมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผูสําเร็จ

การศึกษาไปแลว และผูเรียนปจจุบันยังเนนสวนสําคัญของระบบการศึกษาในอันที่จะชวยการศึกษาซึ่ง

กันและกัน ซึ่งจะทําใหระบบการศึกษาทางไกลกลายเปนระบบที่อยูไดดวยตนเองมากขึ้น 

 9. สื่อสารติดตอแบบสองทางในการศึกษาทางไกล แมการจัดการสอนเปนไปโดยใชสื่อการ

สอนประเภทตาง ๆ แทนการสอนดวยครูโดยตรง แตการติดตอระหวางผูสอนกับผูเรียน ก็มิใชจะ

เปนไปในรูปของการติดตอทางเดียว แตเปนการติดตอแบบสองทางซึ่งสถาบันการศึกษา และผูสอนจะ

ติดตอกับผูเรียนโดยจดหมาย และโทรทัศน สวนผูเรียน ก็อาจจะติดตอกับผูสอนและสถาบันการศึกษา

ดวยวิธีเดียวกัน นอกจากนี้ สถาบันการศึกษา ก็ยังจัดใหมีการติดตอกับผูเรียนดวยการจัดสอนเสริม ซึ่ง

สงผูสอนไปสอนนักศึกษาตามศูนย บริการการศึกษาประจําจังหวัด และทองถิ่นตามชวงเลาที่สถาบัน

กําหนดในการเรียนการสอนจะใชเวลาไมมากในการบรรยายตามเนื้อหาวิชา เพราะเนื้อหาวิชาตาง ๆ 

นั้นไดจัดการสอนโดยใชสื่อตาง ๆ ตั้งแตสื่อเอกสารสื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อ วิทยุ โทรทัศน รวมทั้งสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสมัยใหมแตการสอนเสริมการทดลองหรือการฝกปฏิบัติเนนสําคัญ 

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538 : 25) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการจัดการศึกษา

ทางไกล จําแนกไดดังนี้ 

 1. การศึกษาทางไกลเนนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหแกผูขาดโอกาสผูพลาดโอกาส 

และผูดอยโอกาสทางการศึกษาใหไดรับการศึกษาที่สมควรแกอัตภาพของตน 
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 2. การศึกษาทางไกลเปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตเปดกวางสําหรับประชาชนทุก

เพศทุกวัยที่ตองการไดรับการศึกษาทางไกล โดยมีการบูรณาการที่จะชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจ

สะดวกและเนนประโยชนตอการนําไปใช 

 3. การศึกษาทางไกลใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการบริการและจัดการที่เหมาะสมแก

ความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน สื่อการเรียนจะเปนสื่อประสมที่มีสื่อเปนเอกสารสื่อเทคโนโลยี

สื่อบุคคล และสื่อที่เปนระบบบริการเพื่อสงเสริมการศึกษาสื่อประสมเหลานี้ จะจัดขึ้นในลักษณะของ

ชุดการเรียนที่เหมาะแกความสามารถในการเรียนของผูเรียน 

 4. การศึกษาทางไกลเปนการลงทุนที่คุมคาในทางเศรษฐกิจและสังคมเพราะสามารถ

ใหบริการแกกลุมเปาหมายอยางไมจํากัดจํานวน และไมจํากัดเวลา สามารถเขาถึงตัวผูเรียนไดดวยสื่อ

คมนาคมที่ถึงตัวผูเรียนทุกวิถีทางทั้งสื่อสารและโทรคมนาคม 

 5. การศึกษาทางไกลเหมาะสําหรับผูสอนและผูเรียนที่อยูหางไกลโดยเฉพาะผูที่อยูในถิ่น

ทุรกันดารเดินทางไปเรียนไมสะดวก และขอจํากัดอื่น ๆ ซึ่งการศึกษาทางไกลสามารถเปนสื่อกลาง

ระหวางผูสอนและผูเรียนที่อยูหางไกลไดเปนอยางดี 

 6. การศึกษาทางไกล ใชไดในการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal Education) 

เปนการจัดการศึกษาทางไกลในวิชาที่สอนตามหลักสูตรของการศึกษาในระบบโรงเรียน ซึ่งเปนการ

สอนเพื่อชวยเหลืออยูในบางวิชาที่มีความยากในการเขาใจและขาดแคลนครูชํานาญการเฉพาะ สาขา 

เชน วิทยาศาสตร คณิตศาสตร อังกฤษ เปนตน 

 7. การศึกษาทางไกลสามารถใชไดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน (Open 

Distance Education) เพราะการศึกษาทางไกลเปนการศึกษาที่ใชสื่อประสมทั้งสื่อเอกสาร สื่อ

เทคโนโลยี และสื่อบุคคลที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ ระบบเปดนี้ จะครอบคลุมหลักสูตร

การศึกษานอกโรงเรียน 

 8. การศึกษาทางไกลเหมาะสมที่จะใหการศึกษาในลักษณะการศึกษาตามอัธยาศัย (Infor 

mail Education) เพราะสามารถเผยแพรความรูและทักษะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนทั่วไปการจัดการศึกษาลักษณะนี้ จะไมมีหลักสูตรชัดเจน เหมือนสองประเภทแรก

แตเนื้อหาจะสอดคลองกับปญหาปจจุบันและความตองการของประชาชนในการพัฒนาสภาพความ

เปนอยู และคุณภาพชีวิตของผูเรียนหรือกลุมเปาหมายจากลักษณะสําคัญของการศึกษาทางไกล

ขางตนจะเห็นไดวาการศึกษาทางไกลมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากระบบการสอนปกติ ลักษณะ

สําคัญของการศึกษาทางไกลดังกลาวนี้ทําใหจําเปนตองใชเวลายาวนาน สําหรับการพัฒนาสื่อการ

เรียนการสอน การบริการและการบริการศึกษาเพื่อสนองตอบตอผูเรียนเปนจํานวนมากได ผูเรียนเอง

ก็จะตองพัฒนาตนเองใหมีความรับผิดชอบ มีวินัยและเขาใจระบบการศึกษาทางไกลอยางแทจริง 
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 กิดานันท มลิทอง (2543 : 147) กลาววาการศึกษาทางไกลเปนระบบการศึกษาที่ยึด 

หลักการดังตอไปนี้ 

 1. การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่ไมจําเปนจะตองแยกชีวิตของการเรียนออกจากชีวิต

ของการทํางาน การศึกษาสามารถที่จะสอดแทรกอยูไดในการดําเนินชีวิตประจําวันตามปกติผูที่สนใจ

เรียนจะทําการเรียนเมื่อไรก็ไดโดยคํานึงถึงความพรอม ความตองการ เวลาความถนัด ความสนใจ โดย

ไมจําเปนตองเรียนเพื่อการไปประกอบอาชีพก็ได 

 2. การใหโอกาสเทาเทียมกันในการศึกษา เปนการกระจายและขยายโอกาสใหผูที่ไมมี

โอกาสในการศึกษาเลาเรียน ตอลดจนผูที่ตองการศึกษาหาความรู เพิ่มเติมไดมีโอกาสในการศึกษาตอ

เพื่อใหสอดคลองกับการศึกษาตลอดชีวิต และเปนทางออกไปสูความเสมอภาคทางการศึกษา

นอกจากนั้นยังเปนการแกปญหาครูผูสอนในวิชาที่ไมสามารถหาผูเชี่ยวชาญในวิชานั้น ๆ หรือการขาด 

แคลนครูผูสอน เพื่อใหผูเรียนที่อยูในที่หางไกลสามารถไดรับความรูไดอยางเทาเทียมและเสมอภาคกับ 

ผูเรียนในเมือง 

 3. สงเสริมการศึกษามวลชน เปนการใหการศึกษาแกมวลชนในระดับตาง ๆ โดยการใช

สื่อมวลชนและสื่ออื่น ๆ รวมทั้งอุปกรณโทรคมนาคม ประเภทตาง ๆ รวมกันในรูปของสื่อประสม 

 

การจัดการศึกษาทางไกล 
 การศึกษาทางไกลเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหแกผูใฝรูและใฝเรียนที่ไมสามารถสละ

เวลาไปรับการศึกษาจากระบบการศึกษาปกติไดเนื่องจากภาระทางหนาที่การงานหรือทางครอบครัว 

และเปนการเปดโอกาสใหผูที่ตองการเพิ่มพูนหรือปรับปรุงความรูที่มีอยูใหทันสมัยเพื่อประโยชนใน 

การทํางาน  
 สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556 : 23) การจัดการศึกษาทางไกลนี้

สามารถจัดไดในรูปแบบและวิธีการตางๆ  กันดังนี ้

  1.  อักโพ เปนการจัดการศึกษาทางไกลในประเทศโคลอมเบีย ในรูปแบบของการศึกษา

นอกระบบโดยการใชสื่อวิทยุ  สิ่งพิมพ  สื่อบุคคลและการรวมกลุมการเรียน เริ่มมีขึ้นในป พ.ศ. 2490 

โดยพระสอนศาสนาคริสตชื่อ  โฮเซ โฮอาชิน ซัลคาโด  เปนผูเริ่มการใชวิทยุและเครื่องรับวิทยุอีก 3 

เครื่องการจัดการศึกษาของอักโพ เปนการผสมผสานข้ันพื้นบานสําหรับชาวชนบททุกวัย  โดยจัดให

เนื้อหา บทเรียนใหสัมพันธกับสภาพและปญหาของชีวิตชนบทมีการแบงเนื้อหาออกเปน 5 ประเภท  

ไดแก การอานออกเขียนได เศรษฐกิจการอาชีพ เลขคณิต สุขภาพอนามัยและศาสนา 

  2.  มหาวิทยาลัยเปด มหาวิทยาลัยเปดจะสอนทางสถานีโทรทัศนบีบีซบีางวิชาจะสอนผาน

อินเทอรเน็ต โดยการสอนในระดับตั้งแตปริญญาตรีถึงปริญญาเอก ผูเรียนมีอายุระหวาง 25-45 ป  

และสามในสี่จะเปนผูทํางานแลวแตมาศึกษาตอ 
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   3. โรงเรียนทางอากาศ เปนบริการทางการศึกษาทางไกลของประเทศออสเตรเลียตั้งในป 

พ.ศ. 2494 เนนการสอนโดยการฟงบทเรียน และการติดตอกันระหวางผูสอนกับผูเรียนจะใชเฉพาะ

ทางเสียง โดยผูเรียนจะเรียนเพียงบทเรียนเดียวในเวลาครึ่งชั่วโมง 

  4. โปรแกรมการศึกษาทางไกลในสหรัฐอเมริกา มีการสอนทั้งดานวิชาทั่วไปและวิชาชีพแก

ผูเรียน เชน เครือขายการประชุมทางไกลมหาวิทยาลัยแหงชาติเปนการรวมของวิทยาลัยประมาณ 

260 แหง เพื่อเสนอการสอนในแทบทุกวิชาจะมีการสอนระดับปริญญาผานการประชุมดวย

คอมพิวเตอร 

  5. เครือขายการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน มีการจัดการศึกษาในโปรแกรม

การศึกษาภาคขยายและการศึกษาตอเนื่อง โดยการใชระบบโทรศัพทเปนสื่อการสอนในรูปแบบของ

การประชุมทางไกลในลักษณะการสื่อสารสองทาง ซึ่งมีเครือขายมากมายหลายอยาง เชน 

   5.1  Education Teleconference Network : ETN  เปนการสอนที่สงเฉพาะเสียง  

เริ่มขึ้นป พ.ศ. 2508 โดยแรกเริ่มที่ตั้งขึ้นเพื่อการชวยเหลือดานการแพทย การสอนจะเปนการสอนสด

ซึ่งผูสอนจะนั่งอยูในหองสงหรือโทรศัพทมาจากที่ใดก็ไดมายังสถานีสงเพื่อถายทอดไปยังผูเรียน  

   5.2  WisView Audiographics Network เปนการสอนที่รวมระบบการประชุมทางไกล 

ดวยการอัดเสียงเขากับคอมพวเตอรกราฟกโดยที่เสียง ขอความและกราฟกจะถูกสงไปยังสถานีที่เรียน

ทางสายโทรศัพท 

   5.3  Wisconsin Compressed Videoconferencing Network เปนการสงภาพวีดิ

ทัศนแบบบีบอัดและเสียงไปพรอมกับสายโทรศัพท ในระบบโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิทัล 

   5.4 โครงการยูนิเน็ต เปนโครงการในประเทศไทยที่จัดตั้งขึ้น โดยทบวงมหาวิทยาลัยในป 

พ.ศ. 2539 เพื่อเปนโครงการเครือขายสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาระดับอุดมศึกษาและเปนการ

กระจายการศึกษาไปยังสถาบันอุดมศึกษาทั่งประเทศ เปนการใชการประชุมผานคอมพิวเตอรโดยใช

เครือขายเสนใยนําแสง จะทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถโตตอบกันไดทันที มีการเสนอเนื้อหา

บทเรียนในรูปแบบสื่อประสมของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง  

   5.5 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มสธ.  จัดตั้งเมื่อ  พ.ศ. 2521 โดยหลักการของ

มหาวิทยาลัยเปด เพื่อจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรในสาขาที่เปนประโยชนตอ

การพัฒนาประเทศ ควบคูกับการเผยแพรความรูสูประชาชนเพื่อสงเสริมการประกอบอาชีพ การจัด

หลักสูตรใชหลักสูตรบูรณาการเนื้อหาวิชาเขาดวยกันในรูปของชุดการสอนเรียกวา  “ชุดวิชา”  แบง

ออกเปน 15 หนวย  มสธ.  ไดพัฒนาคุณภาพดวยเทคโนโลยีสมัยใหม  เพื่อใหสอดคลองกับการสอน

ทางไกลในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนี้ 

    5.5.1 การประชุมทางไกลระหวางประเทศดวยเสียงพูดผานขายงานคอมพิวเตอร

ความเร็วสูง 
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    5.5.2 การเผยแพรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยบนขายงานอินเทอรเน็ตผาน

เวิลดไวดเว็บ 

    5.5.3 การใชดาวเทียมในระบบการศึกษาทางไกล โดยการสงสัญญาณออกอากาศ

จาก มสธ. ดวยระบบไมโครเวฟไปยังสถานีดาวเทียมไทยคม  แลวสงสัญญาณโทรทัศนสูดาวเทียมไทย

คม 

    5.5.4 บริการหองสมุดอัตโนมัต ิ

    5.5.5 การลงทะเบียนเรียนทางโทรศัพทผานระบบคอมพิวเตอร 

 

สื่อการสอนกับการศึกษาทางไกล  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558 : 30-31) สื่อการสอนกับการศึกษา

ทางไกลมีความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากผูเรียนตองศึกษาดวยตนเองเปนสวนใหญ ดังนั้น สื่อการ

สอนจึงมีความสําคัญยิ่งสําหรับการศึกษาทางไกล ซึ่งสื่อการสอนที่ใชอาจแบงออกไดเปน 3 ประเภท  

ไดแก 

  1. สื่อสิ่งพิมพ เปนสื่อประเภทสิ่งพิมพ ไดแก เอกสารตํารา แบบฝกปฏิบัติ ผูเรียนจะอาศัย

สื่อสิ่งพมิพเปนสื่อหลักเนื่องจากราคาถูก เก็บไดนานและไมจําเปนตองใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ประกอบ  

  2. สื่อโสตทัศนูปกรณอิเล็กทรอนิกส นับไดวาเปนสื่อรองจากสื่อสิ่งพิมพที่จะชวยในการ

เสริมความรูในกระบวนการเรียนของผูเรียน โดยอาจจะเปนการสอนทางโทรทัศน เทปเสียงบรรยาย 

เทปวีดิทัศน รายการวิทยุกระจายเสียง  

  3. สื่ออิเล็กทรอนิกสและระบบโทรคมนาคม เนื่องจากการพัฒนาการของอิเล็กทรอนิกส

และระบบโทรคมนาคมเปนไปอยางรวดเร็ว จึงมีการนําเอามาใชในการจัดการศึกษาทางไกล โดยใช

ระบบดาวเทียมและทอใยแกวนําแสงในการสงขาวสารขอมูล มีการนําคอมพิวเตอรมาใชอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่ง 

  การศึกษาทางไกล เปนระบบการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกันคนละสถานที่แต

สามารถทําใหเกิดการเรียนรู โดยอาศัยสื่อมวลชน 2 ประเภท คือ สื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อสิ่งพิมพ 

การใชในการศึกษาทางไกล 

   1.  สื่ออิเล็กทรอนิกส จําแนกเปน สื่อประเภทเสียงและสื่อประเภทเสียงและภาพ 

   2. สื่อสิ่งพิมพ เปนสื่อสิ่งพิมพที่จัดใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองอยูในรูปแบบของ 

ชุดการเรียนสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่ใหความสะดวกแกผูเรียนและเอื้ออํานวยในการศึกษา

ทางไกล  ดังนี้ 

   2.1  เปนสื่อที่ผูเรียนสามารถใชเวลาศึกษาไดตามความสามารถ 
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   2.2  สามารถทราบผลการศึกษาจากกิจกรรมและคําถามทายเรื่อง 

   2.3  สามารถทราบผลความกาวหนาของการศึกษาจากอาจารย 

   2.4  สามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตางๆ 

   2.5  ผูเรียนจะเกิดความเขาใจในความสามารถของตน 

  3.  สื่อบุคคล  คือ  อาจารย  ผูเรียน  ในการสื่อสารกันของสื่อ  บุคคลสามารถกระทํา

ไดในลักษณะตอไปนี้ 

   3.1  การติดตอทางไปรษณีย 

   3.2  การติดตอทางโทรศัพท 

   3.3  การจัดทบทวนในทองถิ่นแตละแหงโดยเชิญวิทยากร 

   3.4  การเขาศึกษากับอาจารยสัญจร 

   3.5  การรวมกลุมของผูเรียนในแตละแหงเพื่ออภิปรายเนื้อหา 

   3.6 การติดตอปรึกษาหารือกันระหวางเรียน 

 สุรัตน สุทธิชัชวาลย (2555 : 79) การเลือกหรือจัดสื่อเพื่อใชในการศึกษาทางไกลไมวาจะเปน

สื่อชนิดใดก็ตาม จะตองคํานึงถึงหลักจิตวิทยาที่วา ถาผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับสื่ออยูตลอดเวลา

นานๆ เขาก็จะเกิดการเบื่อหนายยิ่งถาสื่อนั้นเปนสื่อชนิดเดียวกันหรือเปนสื่อทางวิชาการที่ยุงยาก

ซับซอนทําใหไมสนุกแลว ผูเรียนก็ยิ่งทอถอยหมดกําลังใจในการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้น สื่อที่ใชจึง

ควรเปนสื่อที่มีการเสริมแรงใหกําลังใจ และใหผูเรียนสามารถรูความกาวหนาของตนเองเปนระยะๆ 

การใชสื่อในการเรียนแบบนี้จึงควรอยูในลักษณะสื่อประสมโดยมีสื่อใดสื่อหนึ่งเปนสื่อหลักและมีสื่อ

ชนิดอื่นเปนสื่อเสริม  

      1. สื่อหลัก คือ สื่อที่บรรจุเนื้อหารายละเอียดตามประมวลการสอนของแตละวิชาในหลักสูตร 

โดยอาจอยูในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ รายการโทรทัศนการสอน รายการวิทยุการสอนหรือวิทยุ

โรงเรียนและโปรแกรมบทเรียนการสอนใชคอมพิวเตอรชวย ผูเรียนตองศึกษาจากสื่อหลักใหครบตาม

หลักสูตรของวิชาจึงจะสามารถเรียนรูเนื้อหาไดอยางครบถวน  

      2. สื่อเสริม คือ สื่อที่จะชวยเก็บตก ตอเติมความรูใหแกผูเรียนใหมีความรูกระจางสมบูรณขึ้น 

หรือหากในกรณีที่ผูเรียนศึกษาจากสื่อหลักแลวยังไมจุใจพอ หรือยังไมเขาใจไดชัดเจนมีปญหาอยูก็

สามารถศึกษาเพิ่มเติมจากสื่อเสริมได สื่อประเภทนี้จะอยูในรูปแบบของเทปสรุปบทเรียน วิทยุ 

เอกสารเสริม การสอนเสริม การพบกลุม หรือเว็บไซตตางๆ เปนตน  
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หองเรียนเสมือนจริง  
 การเรียนการสอนที่จําลองแบบเสมือนจริง เปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่สถาบันการศึกษา 

ตางๆ ทั่วโลกกําลังใหความสนใจและจะขยายตัวมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 การเรียนการสอนในระบบนี้

อาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคม และเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก ที่เรียกวา Virtual 

Classroom หรือ Virtual Campus บาง นับวาเปนการพัฒนาการ บริการทางการศึกษาทางไกลชนิด

ที่เรียกวาเคาะประตูบานกันจริงๆ เปนรูปแบบใหมของสถาบันการศึกษาในโลกยุคไรพรมแดนมี

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา Virtual Classroom ไวดังนี้ 

บุญเกื้อ ควรหาเวช (2542 : 50-54) ไดกลาวถึงหองเรียนเสมือนจริง หรือ Virtual 

Classroom หมายถึง การจัดประสบการณการเรียนรูในรูปแบบของ software โดยมีวัตถุประสงคที่

จะชวยสนับสนุนใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรู โดยสามารถเลือกเวลา และสถานที่ที่จะเรียนรูได

ดวยตนเอง โดยผานเครือขายคอมพิวเตอร สิ่งที่ตองคํานึงถึงในการจัดหองเรียนเสมือนคือ 

ระบบปฏิบัติการของหองเรียนเสมือน ที่ตางไปจากการเรียนในหองเรียน รวมถึงการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนวาเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนรูหรือไม นอกจากนั้นสิ่งที่การเรียนใน

หองเรียนเสมือนไมมีคือ การปฏิสัมพันธหรือสังคมระหวางผูเรียนดวยกัน ซึ่งเปนสิ่งที่ตองคิดวา

หองเรียนเสมือนจะทําใหเกิดขึ้นไดอยางไร 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 หองเรียนเสมือน 

ที่มา : ผูเขียน 



 

100 
 

 

          หองเรียนเสมือนเปนการจัดสิ่งแวดลอมในความวางเปลา (space) โดยอาศัยศักยภาพของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อใหเปนการจัดประสบการณเสมือนจริงแกผูเรียน นอกจากนั้นยังมีสิ่ง

สนับสนุน อื่น ๆ ที่จะชวยทําใหการมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนา ซึ่งบางโอกาสอาจจะเปนไปไมไดหรือ

เปนไปไดยากนั้น สามารถกระทําไดเสมือนบรรยากาศการพบกันจริงๆ กระบวนการทั้งหมดดังที่กลาว

มานี้ มิใชเปนการเดินทางไปที่โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย แตจะเปนการเขาถึงดานการพิมพ การอาน

ขอความ หรือขอมูลผานคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับระบบคอมพิวเตอรที่มีซอฟแวร เพื่อควบคุมการ

สรางบรรยากาศแบบหองเรียนเสมือน การมีสวนรวมจะเปนแบบภาวะตางเวลา ซึ่งทําใหมีผูเรียน ใน

ระบบหองเรียนเสมือนสามารถเชื่อมตอเขาไปศึกษาไดทุกที่ทุกเวลา ทําไมตองมี Virtual classroom  

          การคิดคนหองเรียนเสมือนเกิดจากขอจํากัดของการเรียนการสอนแบบเดิม คือ  

          1. สถานที่จํากัดเฉพาะในหองเรียน 

          2. การเรียนรูจํากัดเฉพาะกับครู ผูเรียน และตํารา 

          3. เวลาในการจัดการเรียนการสอน 

          4. โอกาสในการเรียนการสอน สถานที่เรียนไมเพียงพอกับผูประสงคจะเรียน 

          5. สัดสวนของครูและนักเรียนไมเหมาะสม 

 

  1. ลักษณะของหองเรียนเสมือนจริง 

           ครรชิต มาลัยวงศ (2540 : 11) หองเรียนเสมือนสามารถจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

           1. จัดการเรียนการสอนในหองเรียนธรรมดา แตมีการถายทอดสดภาพและเสียงเกี่ยวกับ

เนื้อหาของบทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งเรียกวา Online ไปยัง

ผูเรียนที่อยูนอกหองเรียน ซึ่งสามารถโตตอบกับผูสอน หรือเพื่อนที่อยูคนละแหงได 

  2. หองเรียนเสมือน เปนการจัดการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย ที่อาศัย

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอรเน็ต ทําไดโดยผูเรียนใชคอมพิวเตอรเขาสูเว็บไซต

ของหองเรียนเสมือน และดําเนินการเรียนตามกิจกรรมที่ผูสอนไดออกแบบไว หองเรียนลักษณะนี้

เรียกวา "หองเรียนเสมือนที่แท" 

          

  2. ขอจํากัดหองเรียนเสมือน 

           ครรชิต มาลัยวงศ (2540 : 11-13) ขอจํากัดของการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนมี

หลายประการดังนี้ 

  1. แหลงเรียนมีจํากัด ในปจจุบันยังมีสถาบันที่เสนอรายวิชาแบบหองเรียนเสมือนจํากัด

มากทําใหยังมีขอจํากัดเกี่ยวกับแหลงที่จะเรียนในปจจุบัน 
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  2. เครื่องมือที่จําเปน ผูเรียนจะตองมีเครื่องคอมพิวเตอรและโมเด็มที่บาน หรือที่ทํางาน

พรอมที่จะติดตอเชื่อมเขากับโปรแกรมหองเรียนเสมือน ดังนั้น การเรียนในระบบหองเรียนเสมือน จึง

ดูคลายกับผูเรียนจะตองมีฐานะทางเศรษฐกิจดีพอสมควรหรือไมก็จะตองทํางานในองคกรที่มีอุปกรณ

เหลานี้ และพรอมจะสนับสนุนใหเขาเรียนได 

  3. การใหขอมูลยอนกลับลาชา การสื่อสารในชั้นเรียนปกติ จะเปนการสื่อสารแบบพบหนา 

การถามคําถามจะไดรับคําตอบทันทีทันใดแตในสื่อที่มีการเรียนแบบภาวะตางเวลาอาจจะตองรอ

ขอมูลยอนกลับอาจจะเปนชั่วโมงหรือเปนวัน ยิ่งไปกวานั้นบางครั้งผูสอนอาจจะทําใหขอมูลยอนกลับ

แบบเปนกลุมแบบรวมๆ มิไดเฉพาะเจาะจง ใหกับผูเรียนคนใดคนหนึ่งอยางไรก็ตามการใหขอมูล

ยอนกลับทันทีทันใดสําหรับหองเรียนเสมือนสามารถกระทําได ถาผูที่รวมเรียนทุกคนติดตอกันแบบอยู

หนาจอคอมพิวเตอรพรอมๆกัน การพูดคุยการใหขอมูลยอนกลับกันและกันจะตองมีการเตรียม

ขอความสําเร็จรูป จะทําใหการติดตอระหวางกันและกันภายในกลุมรวดเร็วยิ่งขึ้น แตโดยสวนมากและ

การเรียนแบบหองเรียนเสมือนมักจะนิยมใชแบบภาวะตางเวลา จึงทําใหคําตอบที่ไดรับลาชาออกไป 

  4. ทักษะเอกสาร ผูเรียนที่จะเรียนในระบบหองเรียนเสมือนจริง จะตองมีทักษะในการ

อานและการเขียนเปนอยางดีเพราะผูเรียนตองใชทักษะในการใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอร เพื่อการ

ติดตอสื่อสาร การใชซอฟตแวร ตลอดจนการแกไขปญหาขัดของจากการใชเครื่องคอมพิวเตอร

เบื้องตนได 

 

 
ภาพที่ 4.3 การเรียนในหองเรียนเสมือนดวยโปรแกรม Google Classroom 

ที่มา ผูเขียน  

 

  การจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือน นับเปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่ชวยลด

ขอจํากัดในดานตาง ๆ ทางการศึกษาไดเปนอยางดี ทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความพอใจ 
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ตามความพรอมทั้งทางดานเวลา สถานที่และความสามารถทางสติปญญา การเรียนการสอนแบบ

หองเรียนเสมือนนี้สามารถจัดไดทั้งแบบการศึกษาในโรงเรียน นอกโรงเรียน และการศึกษาตาม

อัธยาศัย สงผลใหคนสวนใหญสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต อยางไรก็ตามยังมีสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการ

จัดหองเรียนเสมือนอยูอีกมาก เชน ระบบบริหารจัดการของหองเรียน การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ

เรียน และสิ่งที่การเรียนในหองเรียนเสมือนไมมีก็คือ ปฏิสัมพันธทางดานสังคมระหวางผูเรียนดวยกัน 

สิ่งเหลานี้คือคําถามที่ตองคิดวาหองเรียนเสมือนจริงจะทําใหเกิดขึ้นไดอยางไร แมวาตนทุนในการ

จัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนจะสูงมาก แตถาหากมีการบริการจัดการจนมีประสิทธิภาพ 

และเปนที่แพรหลายแลว ผลกําไรจะเกิดขึ้นกับสังคมและประเทศชาติ ในรูปของคนสวนใหญของ

ประเทศไดรับความรู ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสวนตาง ๆ ของประเทศใหมีความเจริญกาวหนา

ตอไปในอนาคต 

 

ภาพที่ 4.4 รูปแบบหองเรียนเสมือน 

ที่มา : ผูเขียน 

 

รูปแบบการเรียนการสอนผานออนไลน MOOC (Massive Open Online Course) 

จินตวีร คลายสังข (2556 : 279) MOOC  คือ ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลนขนาด

ใหญ มีความสามารถดานตางๆและมีประสิทธิภาพเหนือกวาระบบจัดการเรียนการสอน e-Learning 

ที่มีอยูในปจจุบัน MOOC ยอมาจากคําวา Massive Open Online Course 

Massive   หมายถึง ขนาดใหญ 

Open      หมายถึง เปด 

Online    หมายถึง การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

Course    หมายถึง วิชาหรือหลักสูตร 
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เมื่อนํามาแปลความหมายตรงๆจะไดวา “การเรยีนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตฟรีขนาดใหญ” 

ผูเขียนเองจึงมีผูนํามารอยเรียงใหมใหมีความสละสลวยขึ้นไดดังนี้ 

  “ MOOC หมายถึงรูปแบบการนําเสนอการเรียนรูหลักสูตรตางๆ ทางออนไลน ที่เขาถึง

ผูเรียนจํานวนมากๆ ไดผานทางหนาเว็บไซต โดยสวนใหญเปนการใหบริการฟรี “ 

 

1. องคประกอบของรายวิชา MOOC  เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยตองมี 

  1. วิดีโอแบบสั้นๆหลายๆชุด เชนการพูดใหขอมูล การยกตัวอยางงาน 

การทดลอง 

  2. เอกสารประกอบออนไลน 

  3. การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

  4. กิจกรรมออนไลน 

  5. การประเมินผลการเรียน 

  6. การทดสอบความเขาใจ เชน แบบเลือกตอบ   แบบจับกลุม แบบประเมินตนเอง 

  2. คุณสมบัติสําคัญสําหรับของ MOOC 

 อรอุมา นาทสีเทา และคณะ (2558 : 15-17) เปนระบบเปดหรือเรียนไดแบบเสรี โดยที่

ผูเรียนไมจําเปนตองมีการลงทะเบียนเปนนักเรียนหรือเสียคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้นรองรับผูเรียนไดอยาง

กวางไกลและรับจํานวนผูเรียนมากได ซึ่งมีความแตกตางกับการเรียนแบบเดิมๆ ที่รองรับผูเรียนได

จํานวนนอยเพราะตองใชครูสอนซึ่งทําใหมีขอจํากัดเรื่องอัตราสวนของครูกับคนเรียน ซึ่ง MOOC ไมมี

ขอจํากัดนั้น เพราะสามารถรองรับผูเรียนไดแบบมหาศาล หรือคุณสมบัติอื่น ๆ เชน เนื้อหาที่นํามาให

เรียนเปนเนื้อหาแบบเปด (open licensing of content) เปนตน  

  3. แนวคิดที่เปนแกนของ MOOC เรียกวา “หัวใจของ MOOC”   

  3.1 การเขาถึง (Accessibility) : การเรียนผาน MOOC นั้นสวนใหญจะไมมีคาใชจาย โดย

ผูจัดทํา (มหาวิทยาลัยตางๆ)และผูใหทุนสนับสนุนเริ่มตนดวยแนวคิด “เราเปนคนใจดี”(CSR) ไมมี

คาใชจาย (หรืออาจมีคาใชจายถาแลกกับปริญญาบัตรจริง) ทําใหใครก็ตามที่มีอินเตอรเน็ตก็สามารถ

เรียนได แตก็ตองฟงภาษาที่เคาสอนรูเรื่องดวย ซึ่งสวนใหญก็เปนภาษาอังกฤษ 

  3.2 การปฏิสัมพันธ (Interaction) : การเรียนผาน  MOOC นั้นผูเรียนไมไดเพียงนั่งฟง

อยางเดียว ระหวางดูวิดีโอไปจะมีคําถามแทรกอยูตลอด ทําใหผูเรียนตองตั้งใจเรียนตลอดเวลา 

นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถตั้งคําถามโดยใหเพื่อนนักเรียนที่มีอยูทั่วโลกมาชวยกันมาตอบไดและ

สามารถปรึกษากับผูสอนหรือผูชวยสอนไดตลอด ซึ่งสิ่งนี้เปนการสรางบรรยายการเรียนแบบ one-

on-one (มีคนชวยสอนแบบตัวตอตัว) ใหเกิดเปนจริงในโลกออนไลนไดแมจะมีนักเรียนเปนจํานวน

มากก็ตาม 



 

104 
 

  3.3 เสรีภาพ (Freedom) : ผูเรียนจะเปนใครอยูที่ไหน อายุเทาไหร และมีพื้นฐานอะไรไม

สําคัญมีสิทธิเขาเรียนไดเหมือนกันหมด โดยสามารถเลือกวิชาที่อยากเรียนไดตามใจชอบ ไมมี

กฎเกณฑตายตัวบังคับ (นอกจากจะเรียนเอาเกียรติบัตรและปริญญา) และเรียนตามความเร็วและ

เวลาที่ตัวเองสะดวก ในกรณีที่เปนการเรียนแบบตามอัธยาศัย (self-pace) แตถาเปนการเรียนแบบมี

กําหนดเวลาก็ตองทําตามเวลาที่เคากําหนด (อรอุมา นาทสีเทา และคณะ 2558 : 15-17) 

  4. ลักษณะการเรียนของ Massive Open Online Course   

 อรอุมา นาทสีเทา และคณะ (2558 : 17) เรียกวา MOOCs. หรือ Massive Open 

Online Courses ที่ใชหลักการนําเสนอแบบ Anyone Anywhere “ใครก็ได อยูที่ไหนก็เรียน

ได” เริ่มไดรับความสนใจมากขึ้น และมีการเปดหลักสูตรกันในมหาวิทยาลัยชั้นนําหลายแหงทั่วโลก 

ลาสุดที่ออสเตรเลีย โปรแกรม Open2Study ที่ออสเตรเลียไดเปดโปรแกรมเรียนฟรีออนไลนมาตั้งแต

เดือนเมษายนที่ผานมา โดยมี 10 วิชา(หลักสูตร วิชาละ 4 สัปดาห) 7 เดือนตอมา มีการเพิ่ม 32 วิชา

เรียน โดยผูลงทะเบียนเรียน 60% มาจากตางประเทศ โดยในจํานวนนี้ 5 ชาติที่เรียนมากที่สุด ไดแก 

สหรัฐ อินเดีย สหราชอาณาจักร สเปน และ แคนาดา คอรสที่ไดรับความนิยมมากไดแก  “Principles 

of project management”, “Food, nutrition and your health”, “Writing for the web”, 

“User experience for the web” and “Strategic management” สวนอาจารยผูสอนก็มีความ

หลากหลาย เพราะมาจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้งสถาบันในลักษณะโพลีเทคนิคตาง ๆ สิ่งที่เปน

ความทาทายของระบบ MOOCs การศึกษาออนไลน ก็คือ แมวาจะดึงดูดผูเรียนไดจํานวนมาก แต

สวนใหญเรียนไมจบ จึงเปนปญหาใหผูออกแบบระบบตองไปวเิคราะห เพราะไมบรรลุวัตถุประสงค

ของการจัดการเรื่องนี้ โดยที่ผานมา มีเพียง 1 ใน 4  ที่เรียนโปรแกรม Open2Study ที่จบหลักสูตร

ตามกําหนด อยางไรก็ตาม ผูบริหารระบบOpen2Study มองในแงดีวา เปนเพราะโปรแกรมมีการเนน

คุณภาพที่เขมขน กวารูปแบบอื่น ๆ และจากที่มีการเปดวิชาใหมขึ้นแทบทุกเดือน ทําใหคาดวาภายใน

สิ้นป 2013 Open2Studyจะมีวิชาเรียนเพิ่มขึ้นเปนมากถึง 50 วิชา  
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  5. ความแตกตางระหวาง MOOC และ e-Learning  

  จันทรเพ็ญ บุญชัยยะ. (2541 : 17-18)  ไดกลาวถึงความแตกตางระหวาง MOOC และ 

e-Learning 

  1. MOOC สามารถรองรับจํานวนรายวิชาไดจํานวนมากเปนลานๆรายวิชา 

  2.  MOOC สามารถรองรับผูเขาเรียนในรายวิชาไดพรอมกันจํานวนมากๆ  

มากกวา 100,000 คนขึ้นไป โดยที่ไมมีผลกระทบกับคอมพิวเตอรแมขายที่ใหบริการ 

  3. MOOC เปนระบบการบริการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนที่การสราง 

ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนไดเปนอยางดี 

  4. MOOC สามารถสรางแบบจําลองการจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหนาไดเปน 

อยางดีที่เรียกวาหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) 

  5.  MOOC เปนระบบการเรียนการสอนในรูปแบบ Open Course ซึ่งผูเรียนสามารถเขา

ไปเรียนไดฟรีจากมหาวิทยาลัยผูใหบริการ 

  6. MOOC สนับสนุนการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางคือเสรีภาพ (freedom) 

นักเรียนมีสิทธิ์เลือกวิชาที่อยากเรียนไดตามใจชอบ เรียนไวเทาที่ ตัวเองตองการ 

  7. MOOC สามารถจัดการเรียนไดสอนในเชิงธุรกิจไดหลายแบบ ไดแก ผูเรียนตองจายเงิน

กอนเขาเรียน หรือ ผูเรียนเรียนจบกอนคอยจายเงินเพื่อรับใบรับรอง หรือผูเรียนตองจายเงินเรียนเพื่อ

ขอนําผลการเรียนไปเทียบโอนในมหาวิทยาลัย 

  8. MOOC มีความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21  คือ มีการ

สรางระบบสงเสริมใหอาจารยและนักศึกษาสามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธกันมากขึ้น คือมีการ

ออกแบบระบบคอมพิวเตอรที่ชวยใหอาจารยสามารถเก็บขอมูลของนักศึกษาไดงายขึ้น เชน อาจารย

สามารถเขาดูสถิติในการเขาดูวิดีโอ Lectureอันใดซ้ํามากเปนพิเศษ หรือนักศึกษาใชเวลาทํา

แบบฝกหัดใดนานมากเปนพิเศษผูสอนสามารถตอบกลับไดเลย ซึ่งแกขอบกพรองในการเรียนแบบการ

เรียนผานทางไกลแบบเดิมๆ 

  9. MOOC สามารถแสดงผลไดเปนอยางดีกับอุปกรณสื่อสารทุกชนิดทั้งคอมพิวเตอร, พีซี, 

สมารทโฟน, และแทบแล็  

 วิภา เจริญภัณฑารักษ (2558 : 8) ชื่อเต็ของ MOOC คือ Massive 

Open Online Courses หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน ที่รองรับผูเรียน

จํานวนมาก ไมจํากัดเพศ วัย การศึกษา โดยใหบริการฟรี และเปนการเรียนรูแบบ Anywhere 

Anytime นั่นคือ เรียนไดทุกที่ ทุกเวลา ผานสมารตโฟน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต โดยเรียนผานวิดีโอ 
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บรรยายโดยอาจารยเจาของวิชา มีแบบฝกหัดหลังบทเรียน นอกจากนี้ บางแพลตฟอรมยังมีกระดาน

สนทนา หรือฟอรั่ม (Forum) ใหผูเรียนไดเขาไปสนทนา แลกเปลี่ยนความรูกับผูสอน หรือผูเรียนดวย

กันเองอีกดวย สวน อีเลิรนนิ่ง (e-learning) เปนการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนเฉพาะกลุม เรียน

ในสถาบันการศึกษานั้นๆ หรือเปดใหคนนอกเขามาเรียน โดยเก็บคาเลาเรียน ดังนั้น สิ่งที่ MOOC 

แตกตางจาก อีเลิรนนิ่ง คือ เปนการเรียนรูตามอัธยาศัย ที่ใครก็สามารถเรียนบน MOOC ได แมวา

ปจจุบันจะมีบางคอรสที่เก็บคาเลาเรียน แตเปาหมายของ MOOC สวนใหญคือ การใหบริการฟรี 

 

สรุป 

 การศึกษาทางไกลเปนความพยายามของนักการศึกษา ในการที่จะจัดการศึกษาไดแกผูที่ไม

สามารถการสอนทางไกล จะเขารับการศึกษาตามปกติในชั้นเรียนได นอกจากนี้แลวการที่วิทยาการได

กาวหนาไปอยางมากทําใหผูที่อยูนอกระบบการศึกษาจําเปนตองพัฒนาตนเองเพื่อใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน ดังนั้น การจัดการศึกษาทางไกลจึงมีบทบาทตอการศึกษาของ

ประเทศเปนอยางสูงผลจากการยึดแนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตมาเปนหลักในการจัดการศึกษา  

นอกจากการขยายขอบเขตและปรับเปลี่ยนแนวการจัดการศึกษาแลว  ยังกอใหเกิดวิธีการเรียนใน

รูปแบบทางไกล  ที่ยอมรับในศักยภาพของแตละบุคคลวาสามารถแสวงหาความรูและเรียนรูสิ่งตาง ๆ  

ไดดวยตัวเองในสภาพแวดลอมและเครื่องอํานวยความสะดวกที่ไดจัดเตรียมไวให  การศึกษาทางไกล 

ซึ่งครูผูสอนมิไดปรากฏตัวในสถานที่ที่การศึกษานั้นเกิดขึ้นหรือเปนการศึกษาที่ครูผูสอนอาจปรากฏตัว

เปนบางครั้งหรือเพื่อทํางานบางอยาง ตามความหมายดังกลาวมีปจจัยสําคัญ 2 ประการคือการอยูหาง

กันระหวางผูเรียนและผูสอน และเปนการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูผูสอนซึ่งอาจจะมาพบปะกับ

ผูเรียนเปนครั้งคราวเพื่อปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาเกี่ยวกับการเรียน การสอนทางไกลในยุค

เทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือน นับเปนนวัตกรรม

ทางการศึกษาที่ชวยลดขอจํากัดในดานตาง ๆ ทางการศึกษาไดเปนอยางดี ทําใหผูเรียนสามารถเลือก

เรียนไดตามความพอใจ ตามความพรอมทั้งทางดานเวลา สถานที่และความสามารถทางสติปญญา 

การเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนนี้สามารถจัดไดทั้งแบบการศึกษาในโรงเรียน นอกโรงเรียน 

และการศึกษาตามอัธยาศัย สงผลใหคนสวนใหญสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต อยางไรก็ตามยังมีสิ่งที่

ตองคํานึงถึงในการจัดหองเรียนเสมือนอยูอีกมาก เชน ระบบบริหารจัดการของหองเรียน การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 

 


