
บทที่ 1 

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษา 
 

  โครงสรางการสงออกสินคาของประเทศไทยในชวง 40 ปที่ผานมา มีแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกับประเทศอุตสาหกรรมใหมในเอเชีย คือ ไตหวัน เกาหลีใต และสิงค

โปร กลาวคือ ความสําคัญของสินคาที่ใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource-Based) และสินคาที่ผลิตโดย

ใชแรงงานเขมขน (Labor-Intensive) มีแนวโนมลดลง ในขณะที่สินคาที่ใชวิทยาศาสตรเปนฐาน 

(Science-Based) ซึ่งตองอาศัยการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ตลอดจน 

การออกแบบดวยความคิดที่สรางสรรคมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณา

สัดสวนของการลงทุนและการใชจายเพื่อการวิจัยและพัฒนากับผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) 

บทบาทและความสําคัญตอกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และนวัตกรรมก็มีบทบาททําใหการเปน

ผูประกอบการประสบความสําเร็จดวย นวัตกรรม การสงเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม และการสราง

ระบบและองคการนวัตกรรม เพื่อใหเกิดความเขมแข็งทางดานความไดเปรียบในเชิงการแขงขันของ

ประเทศ ทั้งดานการศึกษา และการพัฒนาบุคลากร ที่ใหรูเทาทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมโลกที่เกิดขึ้น ตลอดจนการคนหาองคความรูทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใหในการดําเนินชีวิต 

เพื่อใหเกิดประโยชน และประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

ความหมายของนวัตกรรม 
 นวัตกรรม เปนการนําเอาวิธีการใหม มาปฏิบัติหลังจากที่ไดผานการทดลองและไดรับ 

การพัฒนามาเปนลําดับแลว และมีความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมากอน ซึ่งมี

นักวิชาการไดใหความหมายดังนี้ 

 รักษ วรกิจโภคาทร (2547 : 23) ไดใหความหมายวา นวัตกรรมกระบวนการ เปนเรื่องของ

การเปลี่ยน แปลงในองคการ ไมวาจะเปนเครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจําหนาย หรือรูปแบบ

การจัดการองคการ ทั้งนี้โดยมีเปาหมายที่จะนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ ใหไปถึงมือ

ผูบริโภคหรือผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ 

  สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2548 : 56) ใหความหมายของนวัตกรรมกระบวน 

การหมายถึงการประยุกตใชแนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหมๆ ที่สงผลใหกระบวนการผลิต และ

การทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด เชน การใชคอมพิวเตอรใน

การออกแบบกระบวนการผลิตใหม เปนตน  
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  องคการมากที่สุด แมวานวัตกรรมผลิตภัณฑจะถูกมองเห็นไดชัดเจนมากกวาแตนวัตกรรม

กระบวนการก็มีความสําคัญมากเชนเดียวกันในการที่จะทําใหองคการหรือธุรกิจมีความไดเปรียบใน

เชิงการแขงขันทางธุรกิจ โดยนวัตกรรมกระบวนการสวนใหญจะมุงเนนไปในเรื่องของการควบคุม 

นวัตกรรมประเภทนี้เปนนวตักรรมที่เกิดขึ้นจํานวนมาก และมีความถี่ในการเกิดบอยมากกวา

นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน โดยมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงที่คอยเปนคอยไป มีการปรับปรุง

ระบบใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นทีละเล็กละนอย จากเทคโนโลยีหรือสิ่งที่มีอยูเดิม ลักษณะคอยเปนคอย

ไป (Incremental Innovation) วาเปนนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากความเชี่ยวชาญขององคการหรือ

ธุรกิจ ในเรื่องของเทคโนโลยีภายใตโครงสรางหรือสถาปตยกรรมเดิม เชน เครื่องซักผาที่มีการเปลี่ยน

ระบบการหมุน และประสิทธิภาพในการซักใหมีคุณภาพมากขึ้นหรือเครื่องปรับอากาศที่มีการปรับปรุง

ระบบการฟอกอากาศและการทํางานใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น ก็นับวาเปนตัวอยางของนวัตกรรมใน

ลักษณะคอยเปนคอยไปที่เห็นภาพไดอยางชัดเจน 

  Schneider (1999 อางถึงใน วลัยลักษณ รัตนวงศ ณัฐธิดา สุวรรโณ และธีรศักดิ์ จินดาบถ, 

2557 : 128) ใหความหมายนวัตกรรมการบริการวา นวัตกรรมการบริการหมายถึง การทําความเขาใจ

ผลของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของกระบวนการ (Change process) หรือ กระบวนการของตัวเอง 

(Process itself) ดวยสินคาที่ถูกผลิตขึ้นจากสิ่งที่ไมมีตัวตน เกิดขึ้นในขณะที่มีการปฎิสัมพันธระหวาง

ผูรับบริการ และผูใหบริการ โดยบูรณาการความแตกตางจากปจจัยภายนอกใหเขากับลักษณะของ

ปจจัยภายในที่มีความแตกตางตามลักษณะและระดับของคนในองคกร 

  ดังนั้น “นวัตกรรม” หมายถึงความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมา

กอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนํา 

นวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวย 

ประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย 

 

ความหมายของนวัตกรรมการศึกษา 
 นวัตกรรมการศึกษา คือ สิ่งที่เกิดจากการใชความรูในศาสตรสาขาตางๆอยางบูรณาการ เพื่อ

ประดิษฐสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดขึ้นเพื่อประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ มีนักวิชาการไดให

ความหมายดังนี้ 

  สมบูรณ สงวนญาติ (2534 : 9) ใหความหมายไววา นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง 

วิธีการปฏิบัติใหมๆ ในทางการศึกษา ซึ่งแปลกไปจากเดิมอาจไดมาจากการคนพบวิธีใหมๆ หรือ

ปรับปรุงของเกาใหเหมาะสม โดยไดมีการทดลอง พัฒนา จนเปนที่นาเชื่อถือไดวา มีผลดีในทางปฏิบัติ 

และสามารถทําใหระบบการศึกษาดําเนินไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  กิดานันท มลิทอง (2540 : 20) ใหความหมายไววา นวัตกรรมการศึกษา หมายถึง นวัตกรรม

ที่ชวยใหการศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยาง

รวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนดวยนวัตกรรมเหลานั้น และประหยัดเวลาใน

การเรียนไดอีกดวย ในปจจุบันมกีารใชนวัตกรรมการศึกษามากมายหลายอยางซึ่งมีทั้งนวัตกรรมที่ใช

กันแพรหลายแลวและประเภทที่กําลังเผยแพร เชน การสอนใชคอมพิวเตอรชวย การใชแผนวีดิทัศน

เชิงโตตอบ สื่อหลายมิติ และอินเทอรเน็ต เหลานี้เปนตน 

 บุญเกื้อ ควรหาเวช (2543 : 1) ใหความหมายไววา นวัตกรรมทางการ ศึกษาคือความคิดและ

การกระทําใหม ๆ ในระบบการศึกษาที่ไดรับการพิสูจนวาดีที่สุดใน สภาพปจจุบันเพื่อสงเสริมใหการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ทัศนา แขมมณี (2547 : 12) ใหความหมายไววา นวัตกรรมการศึกษา หมายถึง กระบวนการ 

แนวคิด หรือวิธกีารใหม ๆ ทางการศึกษาซึ่งอยูในระหวางการ ทดลองที่จะจัดขึ้นมาอยางมีระบบและ

กวางขวางพอสมควร เพื่อพิสูจนประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการยอมรับนําไปใชในระบบการศึกษา

อยางกวางขวางตอไป 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 3) ไดกําหนดเกณฑการพิจารณา

คุณภาพของนวัตกรรมการศึกษาที่เขารวมโครงการนวัตกรรมการศึกษา Innovation 2007 : จาก

ทองถิ่นสูสากล ดังนี้  

   1. ความเปนนวัตกรรม โดยพิจารณาจากการเปนผลงาน วิธีการ กระบวนการ หรือ

องคความรูที่สงผลตอเปาหมายอยางมีคุณภาพ 

   2. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม ไดแก 

  2.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายของการนําไปใชอยางชัดเจน เขาใจงาย 

  2.2 การออกแบบนวัตกรรมมีความสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการ

ของผูเรียนและทองถิ่น 

  2.3 การนําไปใช มีการดําเนินกิจกรรมของนวัตกรรม ตามที่ออกแบบไวจริง 

  2.4 สงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาทั้งจากภายในและนอกหนวยงาน 

  2.5 ผลที่เกิดขึ้นเกิดจากการนํานวัตกรรมไปใชตามวัตถุประสงคที่กําหนด 

   3. คุณคาของนวัตกรรม พิจารณาจากหัวขอตอไปนี้ 

  3.1 ความสามารถในการแกปญหา หรือพัฒนาคุณภาพของกลุมเปาหมายไดตาม

วัตถุประสงคที่กําหนด 

  3.2 การใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน 

  3.3 การเรียนรูรวมกันทั้งหนวยงาน 
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   3.4 การนําไปใชงายและสะดวก 

   3.5 การยอมรับ โดยมีการเผยแพรและการนําไปใชทั้งภายในและนอก

หนวยงาน 

  วรวิทย นิเทศศิลป (2551 : 50) ใหความหมายไววา นวัตกรรมการศึกษา หมายถึง การ

นําเอาความคิดหรือวิธีปฏิบัติทางการศึกษาใหมๆมาใชกับการศึกษา 

  คณาจารยภาควิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา (2539 : 40) ใหความหมายไววา 

นวัตกรรมการศึกษา หมายถึง แนวความคิดหรือวิธีการหรือเครื่องมือ ซึ่งเปนสิ่งแปลกใหมยังไมเคย

นํามาใชในวงการการศึกษามากอน แตไดถูกนํามาทดลองใชเพื่อดูผลวาไดผลดีเพียงใด ถาไดผลดีก็จะ

ไดรับการยอมรับและเผยแพรใหรูจักและนํามาใชกันอยางกวางขวางตอไป 

  สุคนธ สินธพานนท (2553 : 34) ใหความหมายไววา นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง สิ่ง

ใหมๆ ที่สรางขึ้นมาเพื่อชวยแกปญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนหรือพัฒนาใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ไดแกแนวคิด รูปแบบ วิธีการ กระบวนการ สื่อตางๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา 

 วรวุฒิ รามจันทร (2554 : 133-136) ไดกลาวถึงนวัตกรรมทางการศึกษาวา มีความสําคัญใน

การพัฒนาคุณภาพของมนุษยที่มีคุณคามหาศาล ซึ่งแนวคิดในการเพิ่มคุณคาของเทคโนโลยีชวยการ

เรียนรูพอจะสรุปไดดังนี้ 

  1. การใชเทคโนโลยีพัฒนากระบวนการทางปญญา  กระบวนการทางปญญา (Intellectual 

Skills) คือกระบวนการที่มีองคประกอบสําคัญ คือ การรับรูตอสิ่งเรา (Stimulus) การจําแนกสิ่งเราจัด

กลุมเปนความคิดรวบยอด (oncept) การเชื่อมโยงความคิดรวบยอดเปนกฎเกณฑหลักการ (Rule) 

ดวยวิธีอุปนัย (Inductive)การนํากฎเกณฑ หลักการไปประยุกตใชดวยวิธีนิรนัย (Deductive) และ

การสรุปเปนองคความรูใหม ๆ (Generalization) ระบบคอมพิวเตอรมีสมรรถนะสูงที่จะชวยพัฒนา

ผูเรียนใหมีความฉลาดในกระบวนการทางปญญานี้ โดยผูสอนอาจจัดขอมูลในเรื่องตาง ๆ ในวิชาที่

สอนใหผูเรียนฝกรับรู แสวงหาขอมูลนํามาวิเคราะหกําหนดเปนความคิดรวบยอดและใชคอมพิวเตอร

ชวยแสดงแผนผังความคิดรวบยอด (Concept Map) เชื่อมโยงเปนกฎเกณฑ หลักการ ซึ่งผูสอน

สามารถจัดสถานการณใหผูเรียนฝกการนํา กฎเกณฑ หลักการไปประยุกต จนสรุปเปนองคความรู

อยางมีเหตุผล บันทึกสะสมไวเปนคลังความรูของผูเรียนตอไป 

  2. การใชเทคโนโลยีพัฒนาความสามารถในการแกปญหาการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลางหรือถือวาผูเรียนสําคัญที่สุดนั้น เราสามารถออกแบบแผนการเรียนการสอนใหผูเรียนมี

โอกาสแสดงความคิดสรางสรรค ในการทํา โครงงานแสวงหาความรูหรือหาความรูในเรื่องที่ผูเรียน

สนใจ หรือเพื่อแกปญหา (Problem-BasedLearning) การเรียนรูลักษณะนี้จะเริ่มตนดวยการกําหนด

ประเด็นเรื่อง (Theme) ตามมาดวยการวางแผนกําหนดขอมูลหรือสาระที่ตองการ ผูสอนอาจจัดบัญชี
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แสดงแหลงขอมูล (Sources) ทั้งจากเอกสารสิ่งพิมพและจากทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส เชน ชื่อของ 

เว็บ ตาง ๆ ใหผูเรียนแสวงหาขอมูล วิเคราะห สังเคราะห เปนคําตอบ สรางเปนองคความรูตาง ๆ 

โดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวย และผูสอนเพียงชวยกํากับผลการเรียนรูใหเปนไปตามมาตรฐาน

คุณภาพที่ตองการ ทั้งนี้ผูสอนจะมีบทบาทสําคัญในการชวยชี้แนะทิศทางของการแสวงหาความรูหรือ

แนะนํา ผูเรียนใหพัฒนาความรูความสามารถเพิ่มขึ้นใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ ผลการเรียนรู

ที่เหมาะสมจะเปนปจจัยสนับสนุนการใชเทคโนโลยีชวยการเรียนรูปจจัยพื้นฐานคือการสรางความ

พรอมของเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ใหมีสมรรถนะและจํานวนเพียงพอตอการใชงานของผูเรียน รวมถึง

การอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีไดตลอดเวลาถือเปนปจจัยเบื้องตนของการ 

สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู สิ่งที่ควรเปนปจจัยเพิ่มเติม ดังนี้ 

  2.1 ผูสอนสรางโอกาสในการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ปจจัยที่จะผลักดันให 

มีการใชเทคโนโลยีอยางคุมคา คือการที่ผูสอนออกแบบกระบวนการเรียนรูใหเอื้อตอการทํา กิจกรรม

ประกอบการเรียนรู เปนกิจกรรมที่ตองใชกระบวนการแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งจาก

การสังเกตในสถานการณจริง การทดลอง การคนควาจากสื่อสิ่งพิมพและจากสื่อ อิเล็กทรอนิกส เชน 

จากเว็บไซต เปนกิจกรรมที่ตองมีการทํา โครงงานอิสระสนองความสนใจ เปนกิจกรรมที่ตองฝกปฏิบัติ

จากซอฟตแวร สําเร็จรูป เปนกิจกรรมที่ตองมีการบันทึก วิเคราะหขอมูล และการนํา เสนอ 

รายงานดวยคอมพิวเตอร เปนตน 

  2.2 ผูสอนและผูเรียนจัดทําระบบแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู ปจจัยดาน

แหลงขอมูลสารสนเทศ (Information Sources) เปนตัวเสริมที่สําคัญที่ชวยเพิ่มคุณคาของระบบ

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ผูสอนและผูเรียนควรชวยกันแสวงหาแหลงขอมูลสารสนเทศที่มี

เนื้อหาสาระตรงกับหลักสูตรหรือสนองความสนใจของผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการรวบรวม

แหลงขอมูลสารสนเทศที่เปน ซอฟตแวรชื่อของเว็บไซต รวมถึงการลงทุนจัดซื้อ ซอฟตแวร จากแหลง

จํา หนายการจางใหผูเชี่ยวชาญจัดทํา หรือจัดทํา พัฒนาขึ้นมาเองโดยผูสอนและผูเรียน 

  2.3 สถาบันการศึกษาตองจัดศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู  (Learning 

Resources Center) ซึ่งเปนตัวชี้วัดสําคัญประการหนึ่งของศักยภาพของสถาบันที่จะสงเสริมการใช

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูของผูสอนและผูเรียน นิยมจัดไวเปนสวนหนึ่งของหองสมุด จนเกิดคําศัพทวา

หองสมุดเสมือน (Virtual Library) หรือ หองสมุดที่ทันสมัยจะมีคุณประโยชนในการมีแหลงขอมูล

สารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควาในวิทยาการสาขาตาง ๆ ทั้งในลักษณะสื่อสําเร็จ เชน ซอฟตแวรแถบ

บันทึก วีดิทัศนรวมถึง CD – Rom และ CAI หรือ ชื่อ เว็บไซต ตาง ๆ ซึ่งควรจัดทําระบบ Catalog

และดัชนี ใหสะดวกตอการสืบคน 

  2.4 การบริการของหนวยงานกลางทางเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ซึ่งหนวยงาน 
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กลางดานเทคโนโลยีควรสงเสริมการใชเทคโนโลยีของสถาบันการศึกษาดวยการบริการดานขอมูล

สารสนเทศ เชน จัดทํา เอกสารรายเดือนรายงาน ซอฟตแวร ที่ออกใหม แจงชื่อ เว็บไซต ใหม ๆ 

พรอมสาระเนื้อหาโดยยอ จัดทํา คลังขอมูลความรู (Knowledge Bank) เพื่อการเรียนรูในดานตาง ๆ 

ผานสื่ออิเลคทรอนิกส หรือสื่อทางไกลผานดาวเทียมเพื่อเผยแพรสนองความตองการและความสนใจ

ของผูเรียนเปนประจํา นอกจากนี้การรวบรวมผลงานของผูสอนและผูเรียนในการจัดกระบวนการเรียน

การสอนดวยเทคโนโลยี จะเปนตัวอยางที่ดีสํา หรับผูสอนและผูเรียนทั่วไปที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อชวย

การเรียนการสอนในการจัดการเรียนการสอนใหสัมพันธกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT นั้นซึ่งการ

จัด T : Technology ไมนาสนใจ เพราะหากมีงบประมาณก็จัดหาไดและสอนใหผูเรียนใชเทคโนโลยี

เปนโดยไมยาก แตสิ่งที่ขาดแคลนคือ I : Information หรือสารสนเทศ ที่จะเปนเนื้อหาของการใช

เทคโนโลยี เพราะถาขาดขอมูลสารสนเทศเพื่อใชในการเรียนรู และขาดการเชื่อมโยงกระบวนการ

เรียนรูใหเขากับเทคโนโลยีสารสนเทศแลว  ตัวระบบเทคโนโลยีก็ไรความหมาย และสูญคา

คุณประโยชน ดังนั้นจึงมีความคาดหวังวา ในอนาคตสถาบันควรจะไดพบกับความสมบูรณของระบบ 

ขอมูลสารสนเทศที่หลากหลายผนวกเปนสวนหนึ่งของระบบเทคโนโลยี และไดพบผลงานของผูสอน

และผลการเรียนรูของผูเรียนที่แสดงถึงการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดในการเรียนการสอน 

  ดังนั้น นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation) คือ การนําสิ่งใหมๆ ซึ่งอาจจะเปน

ความคิด วิธีการ หรือการกระทํา หรือสิ่งประดิษฐขึ้น ทั้งในสวนที่ไมเคยมีมากอน หรือเปนการพัฒนา

ดัดแปลงจากสิ่งที่มีอยูแตเดิม ใหดีขึ้น โดยอาศัยหลักการ ทฤษฎี ที่ไดผานการทดลองวิจัยจนเชื่อถือได

นํามาใชบังเกิดผลเพิ่มพูนประสิทธิภาพตอการเรียนรู 

 

ความสําคัญของนวัตกรรมการศึกษา 
 นวัตกรรมมีความสําคัญตอการศึกษาหลายประการ  ทั้งนี้เนื่องจากในโลกยุคโลกาภิวัฒนโลก

มีการเปลี่ยนแปลงในทุกดานอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความกาวหนาทั้งดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ  การศึกษาจึงจําเปนตองมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที่มีอยูเดิม เพื่อให

ทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป มีรายละเอียดดังนี้ 

ชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2559 : 20-23) ไดกลาวถึง นวัตกรรมมีความสําคัญตอการศึกษา

หลายประการ  ทั้งนี้เนื่องจากในโลกยุคโลกาภิวัฒนโลกมีการเปลี่ยนแปลงในทุกดานอยางรวดเร็ว 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความกาวหนาทั้งดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ การศึกษาจึงจําเปนตองมี 

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที่มีอยูเดิม เพื่อใหทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเพื่อแกไขปญหาทางดานศึกษาบางอยางที่เกิดขึ้น

อยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษาจึงจําเปนตองมีการศึกษา
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เกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษาที่จะนํามาใชเพอแกไขปญหาทางการศึกษาในบางเรื่อง เชน ปญหาที่

เกี่ยวเนื่องกัน จํานวนผูเรียนที่มากขึ้น การพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย การผลิตและพัฒนาสื่อใหม ๆ 

ขึ้นมาเพื่อตอบสนองการเรียนรูของมนุษยใหเพิ่มมากขึ้นดวยระยะเวลาที่สั้นลง การใชนวัตกรรมมา

ประยุกตในระบบการบริหารจัดการดานการศึกษาก็มีสวนชวยใหการใชทรัพยากรการเรียนรูเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ เชน เกิดการเรียนรูดวยตนเองกลาวโดยสรุป นวัตกรรมการศึกษาเกิดขึ้นตาม

สาเหตุใหม ๆ ดังตอไปนี้ 

  3.1 การเพิ่มปริมาณของผูเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเปนไปอยาง

รวดเร็ว ทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาตองหานวัตกรรมใหม ๆ มาใช เพื่อใหสามารถสอนนักเรียน

ไดมากขึ้น 

  3.2 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว การเรียนการสอนจึงตองตอบสนอง

การเรียนการสอนแบบใหม ๆ ที่ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดเร็วและเรียนรูไดมากในเวลาจํากัดนัก

เทคโนโลยีการศึกษาจงตองคนหานวัตกรรมมาประยุกตใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ 

  3.3 การเรียนรูของผูเรียนมีแนวโนมในการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น ตามแนวปรัชญาสมัย 

ใหมที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง นวัตกรรมการศึกษาสามารถชวยตอบสนองการเรียนรูตามอัตภาพ ตาม

ความสามารถของแตละคน เชนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน CAI (Computer Assisted 

instruction) การเรียนแบบศูนยการเรียน 

  3.4 ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ที่สวนผลักดันใหมี

การใชนวัตกรรมการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําใหคอมพิวเตอร มีขนาดเล็ก

ลง  แตมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ทําใหเกิดการ

สื่อสารไรพรมแดน นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงคิดคนหาวิธีการใหม ๆ ในการประยุกตใชระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรเปนฐานในการเรียนรู ที่เรียกวา “Web-based Learning” ทําใหสามารถ

เรียนรูในทุกที่ทุกเวลาสําหรับทุกคน (Sny where, Any time for  Everyone) ถาหากผูเรียน

สามารถใชอินเตอรเน็ตได การใชคอมพิวเตอรในปจจุบันเปนไปอยางกวางขวาง ในวงการศึกษา

คอมพิวเตอรมิใชเพียงแตสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงานเทานั้น แตยังใชเปนสื่อหรือเปนเครื่องมือ

สรางสื่อไดอยางสวยงามเหมือนจริง และรวดเร็วมากกวากอน นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงศึกษาวิจัย

บทนวัตกรรมทางดานการผลิตและการใชสื่อใหม ๆ ตามศักยภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เชน 

คอมพิวเตอรกราฟก ระบบมัลติมีเดีย วิดีโอออนดีมานด การประชุมทางไกล 

 ดวงกมล โพธิ์นาค. (2559 : 47) นวัตกรรมการศึกษาทําใหเกิดทักษะดานสารสนเทศสื่อและ

เทคโนโลยีและทักษะชีวิตและอาชีพเพื่อความสําเร็จทั้งดานการทํางานและการดําเนินชีวิต ในศตวรรษ

ที่ 21 การจัดกระบวนการเรียนรูจึงพยายามเปลี่ยนบทบาทผูสอนจากผูบรรยายมาเปนผูสอนรวมกัน



 

10 

  

 
 

ออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู (Pedagogy) ใหผูเรียนใชเปนเครื่องมือไปเรียนรูสราง

องคความรูดวยตนเองผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก และเสนอแนะเครื่องมือการเขาถึงองคความรู

ผานวิธีการตางๆโดยเฉพาะผานเทคโนโลยีใหเขาถึงความรูไดอยางรวดเร็วและกวางขวางนําความรูที่

ไดมาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในหองเรียน เรียกกระบวนการเรียนรูแบบนี้วา การเรียนรูเชิงลึก (Active 

Learning) ที่ยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง (Student-centered) สําหรับการเรียนรูยุคใหมประสบ

ความสําเร็จดวยดีการเรียนรูยุคใหมใชขุมความรูที่เรียกวา World knowledge ซึ่งมีแหลงความรู

มากมายกระจายอยูทั่วโลก ผูเรียนตองเรียนรูไดมาก และรวดเร็ว อีกทั้งสามารถแยกแยะคนหา

ขาวสารตลอดจนการแสวงหาสิ่งทีต่องการไดตรงความตองการ เพื่อนําความรูทีไ่ดจากการคนควา 

ศึกษาขอมูลนํามาใชใหเกิดประโยชนในการเรียนของผูเรียน และสามารถนําความรูมาใชใน

ชีวิตประจําวันไดเมื่อพิจารณากิจวัตรประจําวันตั้งแตตื่นขึ้นมาจนเขานอนชีวิตในทุกวันนี้แวดลอมดวย

สื่อ เชน หนังสือพมิพวิทยุ โทรทัศน และคอมพิวเตอรสื่อเหลานี้คือภาพรวมเรียกวา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication technology: ICT) ไมวาจะเรื่อง

การรับรูและการใช ICT เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในสังคมแหงความรูที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

องคประกอบของนวัตกรรมการศึกษา 
 ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลอยางมากตอวิธีการศึกษา ไดแก แนวความคิดพื้นฐานทาง 

การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป อันมีผลทําใหเกิดนวัตกรรมการศึกษาขึ้นหลายรูปแบบดวยกัน ความคิด

ทางการศึกษาที่สําคัญๆ พอจะสรุปได 4 ประการ คือ (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543 : 17 – 20) 

   1. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Different) การ

จัดการศึกษาของไทยไดใหความสําคัญในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลเอาไวอยางชัดเจนซึ่งจะ

เห็นไดจากแผนการศึกษาของชาติ ใหมุงจัดการศึกษาตามความถนัด ความสนใจ และความสามารถ

ของแตละคนเปนเกณฑ ตัวอยางที่เห็นได เชน การจัดระบบหองเรียนโดยใชอายุเปนเกณฑบาง ใช

ความสามารถเปนเกณฑบาง ในปจจุบันไดมีการคิดคั้นวิธีใหมๆ เพื่อสงเสริมการเรียนการสอนที่มุงให 

นักเรียนใชความสามารถ ความสนใจ ที่แตละคนมีแตกตางกันไปใหเปนประโยชนตอการเรียนมาก

ที่สุด และไมจํากัดเพียงในเรื่องของนักเรียนเทานั้น แตยังไมขยายครอบคลุมไปถึงความแตกตาง

ระหวางครูอาจารยดวย ไดแก 

  1.1 การเรียนแบบไมแบงชั้น (Non-Graded School) 

  1.2 แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Text Book) 

  1.3 เครื่องสอน (Teaching Machine) 

  1.4 การสอนเปนคณะ (Team Teaching) 
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  1.5 การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School within School) 

  1.6 เครื่องคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

  2. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความพรอม (Readiness) เดิมทีเดียวเชื่อกันวา เด็ก 

จะเริม่เรียนไดก็ตองมีความพรอมซึ่งเปนพัฒนาการตามธรรมชาติ แตในปจจุบันผลการวิจัยทางดาน

จิตวิทยาการเรียนรู ชี้ใหเห็นวา ความพรอมในการเรียนเปนสิ่งที่สรางขึ้นได ถาหากสามารถจัด

บทเรียน ใหพอเหมาะกับระดับความสามารถของเด็ก วิชาที่เคยเชื่อกันวายากและไมเหมาะสมสําหรับ

เด็กเล็ก ถาไดรับการพิจารณาปรับปรุงลําดับของเนื้อหาใหมหรือนํานวัตกรรมการศึกษาที่เหมาะสมกับ

การสรางความพรอมใหกับเด็กก็จะทําใหการเรียนรูไดผลดีขึ้น นวัตกรรมการศึกษาที่สนอง

แนวความคิดพื้นฐานดานนี้ เชน 

  2.1 ศูนยการเรียน (Learning Center) 

  2.2 การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School within School) 

  2.3 การปรับปรุงการสอนสามชั้น (Instructional Development in 3 Phases) 

   3. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องการใชเวลาเพื่อการศึกษา แตเดิมมาการจัดเวลาเพื่อการสอน

หรือตารางสอนมักจะจัดโดยอาศัยความสะดวกเปนเกณฑ เชน ถือหนวยเวลาเปนชั่วโมงๆเทากันทุก

วิชาทุกวัน นอกจากนั้นก็ยังจัดเวลาเรียนเอาไวแนนอนเปนภาคเรียน เปนปไป ในปจจุบันไดมีความคิด

ในการจัดเปนหนวยเวลาสอนใหสัมพันธกับลักษณะของแตละวิชาซึ่งจะใชเวลาไมเทากันบางวิชาอาจ

ใชชวงสั้นๆ แตสอนบอยครั้ง การเรียนก็ไมจํากัดอยูแตเฉพาะในโรงเรียนเทานั้นนวัตกรรมที่สนอง

แนวความคิดอันนี้ ไดแก 

  3.1 การจัดตารางสอนแบบยืดหยุน (Flexible Scheduling) 

  3.2 มหาวิทยาลัยเปด (Open University) 

  3.3 แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Text Book) 

  3.4 การเรียนทางไปรษณีย 

   4. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องการขยายตัวทางวิชาการและอัตราการเพิ่มประชากรทําให

ความตองการในดานการศึกษาเพิ่มมากขึ้น และความจําเปนในการศึกษาเพียงเฉพาะเรื่องมีสูงขึ้นตาม

สภาพแวดลอมและการดํารงชีพ แตการจัดระบบการศึกษาในปจจุบันยังไมสามารถสนองตอบได

เพียงพอ จึงทําใหเกิดนวัตกรรมในดานนี้ที่เกิดขึ้น ไดแก 

  4.1  มหาวิทยาลัยเปด 

  4.2 การเรียนทางวิทยุ 

  4.3 การเรียนทางโทรทัศน 

  4.4 การเรียนทางไปรษณีย 
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  4.5 แบบเรียนสําเร็จรูป 

  4.6 ชุดการเรียน 

   ณัฐญา นาคะสันตและ ชวณัฐ นาคะสันต (2559 : 173-174) ไดจําแนกองคประกอบที่เปน

มิติสําคัญของนวัตกรรม มีอยู 3 ประการ 

  1.4.1. ความใหม (Newness) หมายถึง เปนสิ่งใหมที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจเปนตัวผลิตภัณฑ 

บริการ หรือกระบวนการ โดยจะเปนการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหมเลยก็ได 

  1.4.2 ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefit) หรือการสรางความสําเร็จในเชิง

พาณิชย กลาวคือ นวัตกรรม จะตองสามารถทําใหเกิดมูลคาเพิ่มขึ้นไดจากการพัฒนาสิ่งใหมนั้น ๆ ซึ่ง

ผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นอาจจะวัดไดเปนตัวเงินโดยตรง หรือไมเปนตัวเงินโดยตรงก็ได 

  1.4.3 การใชความรูและความคิดสรางสรรค (Knowledge and Creativity Idea) สิ่งที่จะ

เปนนวัตกรรมไดนั้นตองเกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคเปนฐานของการพัฒนาใหเกิด

ซ้ําใหม ไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบ การทําซ้ํา เปนตน 

 

ประเภทของนวัตกรรมการศึกษา  
 นวัตกรรมดานวิธีการจัดการเรียนการสอน เปนการใชวิธีระบบในการปรับปรุงและคิดคน

พัฒนาวิธีสอนแบบใหมๆ ที่สามารถตอบสนองการเรียนรายบุคคล การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 

การเรียนแบบมีสวนรวม  การเรียนรูแบบแกปญหา  การพัฒนาวิธีสอนจําเปนตองอาศัยวิธีการและ

เทคโนโลยีใหมๆ เขามาจัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน เชน  การสอนแบบรวมมือ การสอน

แบบอภิปราย วิธีสอนแบบบทบาทสมมุติ  การสอนดวยรูปแบบการเรียนเปนคู เปนตน  

 สุคนธ สินธพานนท (2553 : 9 – 10) ไดกลาวถึงนวัตกรรมทางการศึกษาวา นวัตกรรมที่ผลิต

ออกมาทางดานการเรียนการสอนมีจํานวนมากแตสามารถจําแนกประเภทได ดังนี้ 

   1. นวัตกรรมประเภทผลิตภัณฑหรือสิ่งประดิษฐ นวัตกรรมประเภทนี้ มีลักษณะเปนสื่อที่ชวย

ในการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความเขาใจกระจางชัดเจนในเรื่องที่เรียน หรือทําใหผูเรียนได

พัฒนาการเรียนรูในทักษะดานตางๆ ไดเร็วยิ่งขึ้น นวัตกรรมประเภทนี้ ไดแก ชุดการเรียน/ชุดการ

สอน/ชุดการเรียนการสอน แบบฝกทักษะ/ชุดการฝก/ชุดฝกทักษะการเรียนรู บทเรียนสําเร็จรูปแบบ

สื่อผสม/บทเรียนโปรแกรม เกม การตูน นิทาน เอกสารประกอบการเรียนรู/เอกสาร 

ประกอบการเรียนการสอน/เอกสารประกอบการสอน ฯลฯ 

  2. นวัตกรรมประเภทรูปแบบ/เทคนิค/วิธีการสอน นวัตกรรมประเภทนี้เปนการใชวิธีสอน

หรือเทคนิคการสอนในรูปแบบตางๆ ที่นักการศึกษาไดคิดคนเพื่อพัฒนาการดานการเรียนรูใหแก

ผูเรียนทั้งในดานความรู ทักษะ กระบวนการ และเจตคติ ซึ่งมีวิธีการสอนและเทคนิคการสอนจํานวน
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มาก ไดแก วิธีการสอนคิด วิธีสอนโดยการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ CIPPA MODEL วัฏจักรการ

เรียนรู 4 MAT วิธีสอนตามแนวพุทธวิธี วิธีสอนแบบบูรณาการ วิธีสอนโครงงาน วิธีสอนโดยการตั้ง

คําถาม Constructivism 

 วรวุฒิ รามจันทร. (2554  : 130-132) ไดใหประเภทของนวัตกรรมการศึกษาไวดังนี้ 

นวัตกรรมดานสื่อสารการสอน เนื่องจากมีความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คอมพิวเตอร

เครือขายและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทําใหนักการศึกษาพยายามนําศักยภาพของเทคโนโลยีเหลานี้

มาใชในการผลิตสื่อการเรียนการสอนใหม ๆ จํานวนมากมาย ทั้งการเรียนดวยตนเอง การเรียนเปน

กลุม และการเรียนแบบมวลชน ตลอดจนสื่อที่ใชเพื่อสนับสนุนการฝกอบรมผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หนังสืออิเล็คทรอนิคส บทเรียน CD/VCD   คูมือการทํางานกลุม 

เปนตน 

  นวัตกรรมดานวิธีการจัดการเรียนการสอน เปนการใชวิธีระบบในการปรับปรุงและคิดคน

พัฒนาวิธีสอนแบบใหมๆ ที่สามารถตอบสนองการเรียนรายบุคคล การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 

การเรียนแบบมีสวนรวม การเรียนรูแบบแกปญหา การพัฒนาวิธีสอนจําเปนตองอาศัยวิธีการและ

เทคโนโลยีใหมๆ เขามาจัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน เชน การสอนแบบรวมมือ การสอน

แบบอภิปราย วิธีสอนแบบบทบาทสมมุติ  การสอนดวยรูปแบบการเรียนเปนคู เปนตน 

  นวัตกรรมดานหลักสูตร เปนการใชวิธีการใหมๆในการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมในทองถิ่น และตอบสนองความตองการสอนบุคคลใหมากขึ้น เนื่องจากหลักสูตร

จะตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศและของโลก นวัตกรรมทางดานหลักสูตรไดแก การพัฒนาหลักสูตรบูรณา

การ  หลักสูตรรายบุคคล หลักสูตรกิจกรรมและประสบการณ และหลักสูตรทองถิ่น 

  นวัตกรรมดานการวัดและการประเมินผล เปนนวัตกรรมที่ใชเปนเครื่องมือเพื่อการวัดผลและ

ประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพและทําไดอยางรวดเร็ว รวมไปถึงการวิจัยทางการศึกษาการวิจัย

สถาบัน ดวยการประยุกตใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาสนับสนุนการวัดผล ประเมินผลของสถานศึกษา 

ครู อาจารย เชน การสรางแบบวัดตาง ๆ การสรางเครื่องมือ การประยุกตใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

เปนตน แนวทางในการสรางแบบวัดผลและประเมินผล เชน การสรางแบบวัดแววครู การพัฒนาคลัง

ขอสอบ การสรางแบบวัดความมีวินัยในตนเอง 

  นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ เปนการใชนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศมา

ชวยในการบริหารจัดการ เพื่อการตัดสินใจของผูบริหารการศึกษาใหมีความรวดเร็วทันเหตุการณทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของโลก นวัตกรรมการศึกษาที่นํามาใชทางดานการบริหารจะเกี่ยวของกับระบบ
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การจัดการฐานขอมูลในหนวยงานสถานศึกษา เชน การบริหารเชิงระบบ การบริหารเชิงกลยุทธ  การ

บริหารเชิงบูรณาการ เปนตน 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คําวาสารสนเทศ หรือสารนิเทศ เปนคําศัพทบัญญัติ

ของคําวา“Information” ราชบัณฑิตยสถานกําหนดใหใชคําไดทั้งสองคําในวงการคอมพิวเตอรการ

สื่อสาร และธุรกิจนิยมใชคํา วา “สารสนเทศ” ซึ่งมีความหมายกวางๆ วา ขอมูลขาวสาร ความรูตางๆ 

ที่มีการบันทึกอยางเปน ระบบ ตามหลักวิชาการ เพื่อนํามาเผยแพรและใชงานตางๆ ทุกสาขา สวนคํา

วา“เทคโนโลยี สารสนเทศ (Information Technology ที่มักเรียกวา ไอที (IT) เนนถึง การจัดการใน 

กระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา การ 

วิเคราะหการจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา 

และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชน นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศไวตางกัน ดังนี้ วาสนา สุขกระสานติ (2541 : 65) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

กระบวนการ ตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการ  

 ฉะนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การนําเทคโนโลยีมา ใชในการจัดกระทําขอมูล ประมวลผล

ขอมูลอยางเปนระเบียบแบบแผน อันนํามาซึ่งขอมูลสารสนเทศ เพื่อการนําไปใชตามวัตถุประสงคที่

ตองการ 

  1. ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษา 

 อมรรัตน จินดา เอกนฤน บางทาไม. (2559 : 403 -404) ไดจําแนกประเภทเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อสารการศึกษา ดังนี้ 

            1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  คอมพิวเตอรเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่สามารถจดจําขอมูล

ตาง ๆ และปฏิบัติตามคําสั่งที่บอก เพื่อใหคอมพิวเตอรทํางานอยางใดอยางหนึ่งให คอมพิวเตอรนั้น

ประกอบดวยอุปกรณตาง ๆ ตอเชื่อมกันเรียกวา ฮารดแวร (Hardware) และอุปกรณฮารดแวรนี้

จะตองทํางานรวมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือที่เรียกกันวา ซอฟตแวร (Software) กระบวนการ

การจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศตามตองการอยางรวดเร็วถูกตองแมนยํา และมี

คุณภาพ 

            1.2 เทคโนโลยีทางดานการสื่อสารคมนาคม เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใชในการ

ติดตอสื่อสารรับ/สงขอมูลจากที่ไกล ๆ เปนการสงของขอมูลระหวางคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือที่อยู

หางไกลกัน ซึ่งจะชวยใหการเผยแพรขอมูลหรือสารสนเทศไปยังผูใชในแหลงตาง ๆ เปนไปอยาง

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และทันการณ ซึ่งรูปแบบของขอมูลที่รับ/สงอาจเปนตัวเลข 
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(Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสาร

หรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบโทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไรสาย เชน 

ระบบโทรศัพท โมเด็ม แฟกซ โทรเลข ดาวเทียม วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เคเบิ้ลใยแกวนําแสง 

และคลื่นไมโครเวฟ เปนตน สําหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคมมีองคประกอบพื้นฐาน 3 

สวน ไดแก ตนแหลงของขอความ (Source/Sender) สื่อกลางสําหรับการรับ/สงขอความ (Medium) 

และสวนรับขอความ (Sink/Decoder) 

            1.3 เทคโนโลยีระบบสื่อสาร หมายถึง ระบบการสื่อสาร และเครือขายที่เปนสวนเชื่อมใน

การแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็คทรอนิคสในรูปแบบขอมูลดิจิตอล เชนเครือขายโทรศัพทดิจิตอล 

ระบบสื่อสารเคเบิลใยแกว (fiber optic system) รวมถึง เครือขายคอมพิวเตอรระบบ WAN (wide 

area network) เชน เครือขาย Internet เปนตน เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจําแนกตามลักษณะ

การใชงานไดเปน 6 รูปแบบ ไดแก 

  1.3.1 เทคโนโลยีที่ใชในการเก็บขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพทางอากาศ กลอง

ดิจิตอล กลองถายวีดีทัศน และเครื่องเอกซเรย เปนตน 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 แผนที่ทางอากาศ  

ที่มา : Google Map 

 

   1.3.2 เทคโนโลยีที่ใชในการบันทึกขอมูล จะเปนสื่อบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน เทป

แมเหล็กจานแมเหล็ก จานแสงหรือจานเลเซอร และบัตรเอทีเอ็ม เปนตน 
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ภาพที่ 1.2 เทคโนโลยีที่ใชในการบันทึกขอมูล 

 ที่มา : ผูเขียน 

 

   1.3.3 เทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผลขอมูล ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้ง

ฮารดแวร และซอฟตแวร 

 

 
 

ภาพที่ 1.3 เทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผลขอมูล 

 ที่มา : ผูเขียน 
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   1.3.4 เทคโนโลยีที่ใชในการแสดงผลขอมูล เชน เครื่องพิมพ จอภาพ เปนตน 

 

 
 

ภาพที่ 1.4 เทคโนโลยีที่ใชในการแสดงผลขอมูล 

 ที่มา : ผูเขียน 

 

 

   1.3.5 เทคโนโลยีที่ใชในการจัดทําสําเนาเอกสาร เชน เครื่องถายเอกสาร ไมโครฟลม 

เปนตน 

 

 
ภาพที่ 1.5 เทคโนโลยีที่ใชในการจัดทําสําเนาเอกสาร 

ที่มา : ผูเขียน 

 

 

   1.3.6 เทคโนโลยีสําหรับถายทอดหรือสื่อสารขอมูล ไดแก ระบบโทรคมนาคมตาง ๆ 

เชน โทรทัศนวิทยุกระจายเสียง โทรเลขและระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้งระยะใกลและไกล 
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ภาพที่ 1.6 เทคโนโลยีสําหรับถายทอดหรือสื่อสารขอมูล 

 ที่มา : ผูเขียน 

 

 

  2. ประโยชนที่ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชกับสังคมสารนิเทศใน ปจจุบันกอใหเกิดการสื่อสารและ

การใชประโยชน จากสารนิเทศไดอยางเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ ประโยชนของเทคโนโลยีสารนิเทศมี

ดังตอไปนี้ 

 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (2554 : 54) ไดกลาวถึงประโยชน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

 1. ชวยใหติดตอสื่อสารระหวางกันอยางสะดวกรวดเร็วโดยใชโทรศัพท เครือขาย

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

  2. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาล ซึ่งผลิตออกมาในแตละวัน 

  3. ชวยใหเก็บขอมูลไวในรูปที่สามารถเรียกใชไดครั้งแลวครั้งเลาอยางสะดวก 

  4. เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตขอมูล เชน ชวยนักวิทยาศาสตร วิศวกร ในการคํานวณ

ตัวเลขที่ยุงยาก ซับซอนซึ่งไมสามารถทําใหสําเร็จไดดวยมือ 

  5. สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อเก็บเรียกใชและประมวลผลขอมูล 

  6. สามารถจําลองแบบระบบการวางแผนและทํานาย เพื่อทดลองกับสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น 

  7. อํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลดีกวาสมัยกอน ทําใหผูใชมี ทางเลือกที่ดีกวา 

มีประสิทธิภาพกวา และสามารถแขงขันกับผูอื่นไดดีกวา 
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  8. ชวยใหมีการตัดสินใจที่ดีขึ้น จากการมีสารสนเทศประกอบการตัดสินใจและพิจารณา

ทางเลือกภายใตเงื่อนไขตางๆ 

  9. ลดคาใชจายซึ่งเปนผลมาจากการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหประหยัดเวลาการ

ทํางานหรือลดคาใชจายในการทํางานลง 

  10. พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีการคนควาผานระบบเครือขาย เพิ่มโอกาส

ใหนักศึกษาสามารถสืบคนขอมูลไดจากสถานที่อื่นนอกมหาวิทยาลัย เปนการฝกใหรูจักเรียนรูดวยตน

เองมากขึ้น 

 

สรุป 
  นวัตกรรมกระบวนการเปนการประยุกตใชแนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหมๆ ที่สงผลให

กระบวนการผลิต และการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด เชน 

การใชคอมพิวเตอรในการออกแบบกระบวนการผลิตใหม ตลอดจนการออกแบบดวยความคิดที่

สรางสรรคมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  นวัตกรรมกระบวนการ จึงเปนประยุกตใชแนวคิด วิธีการ 

หรือกระบวนการใหมๆ ที่สงผลใหกระบวนการผลิต และการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด เชน การใชคอมพิวเตอรในการออกแบบกระบวนการผลิตใหม เปน

ตน นอกจากนี้ นวัตกรรมยังมีประโยชนในการนํามาใชในแวดวงการศึกษาและการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิด

แรงจูงใจในการเรียนดวยนวัตกรรมเหลานั้น และประหยัดเวลาในการเรียนไดอีกดวย ในปจจุบันมี  

การใชนวัตกรรมการศึกษามากมายหลายอยางซึ่งมีทั้งนวัตกรรมที่ใชกันแพรหลายแลวและประเภทที่

กําลังเผยแพร เชน การสอนใชคอมพิวเตอรชวย การใชแผนวีดิทัศนเชิงโตตอบ สื่อหลายมิติ และ

อินเทอรเน็ต เปนตน 
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