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ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย
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บทน า

เนื้อหาสาระส าคัญในบทที้จะเริ่มต้นด้วยบทน าในการเข้าสู่ระเบียบวิธีวิจัยซึ่งครอบคลุม

ประเด็นหลักเพื่อให้เข้าใจหลักการพื้นฐานของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 

 กระบวนการแสวงหาความรู้ 

 องค์ความรู้ 

 ความหมายของการวิจัย 

 ลักษณะของการวิจัย 

 ลักษณะส าคัญของนักวิจัย 

 ประโยชน์ของการวิจัย 

 จรรยาบรรณนักวิจัย



กระบวนการแสวงหาความรู้ 

ยุคแรก (The Age is First) เป็นยุคที่มนุษย์ยงัไม่ค่อยเจริญ มนุษย์จะค้นหาความรู้จาก

สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ วิธีการจะยังไม่เป็นระเบียบ และความรู้ที่ได้ก็มีทั้งเป็นความจริงและไม่เป็น

ความจริง แบ่งออกเป็นวิธีการต่างๆ ได้ดังนี้

1) การลองผิดลองถูก

2) ความบังเอิญ

3) ความเชื่อที่มีมาแต่โบราณ หรือขนบธรรมเนียบประเพณี 

4) ผู้รู้ นักปราช์ หรือผู้เชี่ยวชาญ

5) จากประสบการณ์จริง หรือประสบการณ์ส่วนตัว 

6) การหยั่งรู้ หรือการรู้แจ้ง

7) การหาเหตุผล 



กระบวนการแสวงหาความรู้ 

การหาเหตุผล การหาเหตุผลนั้นแบ่งออกเป็น 2 วิธี การหาเหตุผลแบบนิรนัย (Deductive Method) 

และการหาเหตุผลแบบอุปนัย (Inductive Method) หรือ อุปมาน

การหาเหตุผลแบบนิรนัย (Deductive Method) หรือ วิธีอนุมาน เป็นการค้นหาความรู้ความ

จริงโดยการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงใหญ่ที่มีลักษณะกว้างๆ หรือส่วนใหญ่ไปหาข้อเท็จจริงย่อย

การให้เหตุผลแบบนิรนัย ผลหรือข้อสรุปจะถูกต้องก็ต่อเมื่อยอมรับเหตุเป็นจริงทุกข้อ และการสรุปสมเหตุสมผล 

 ข้อเท็จจริงใหญ่ : เป็นเหตุการณ์หรือสาเหตุใหญ่ ที่บอกถึงลักษณะทั้งมวลกว้าง

 ข้อเท็จจริงย่อย : เกี่ยวข้องกับเหตุย่อยเฉพาะกรณีท่ีสัมพันธ์กับข้อเท็จจริงใหญ่

 ผลสรุป : เป็นผลที่ได้จากการพิจารณาความสัมพันธ์ของข้อเท็จจริงใหญ่

และข้อเท็จจริงย่อย ซึ่งถือว่าเป็นความรู้ที่ต้องการ



กระบวนการแสวงหาความรู้ 

ตัวอย่างที่ 1

การให้เหตุผลแบบนิรนัย ผลหรือข้อสรุปจะถูกต้องก็ต่อเมื่อยอมรับเหตุเป็นจริงทุกข้อ และการสรุปสมเหตุสมผล 

 ข้อเท็จจริงใหญ่ : มนุษย์ทุกคนเกิดมาแล้วต้องตาย

 ข้อเท้จจริงย่อย : นายแก้วเกิดมาเป็นมนุษย์

 ผลสรุป : นายแก้วต้องตาย

ตัวอย่างที่ 2

 ข้อเท็จจริงใหญ่ : เลขคู่ คือเลขที่หารด้วยเลข 2 ลงตัว

 ข้อเท้จจริงย่อย : เลข 16 หารด้วย 2 ลงตัว

 ผลสรุป : เลข 16 เป็นเลขคู่



กระบวนการแสวงหาความรู้ 

การหาความรู้แบบวิธีนิรนัยหรืออนุมานนี้ อริสโตเติล (Aristotle) เป็นผู้ใช้เป็นคนแรก มีช่ือเรียกอย่างอื่น

ว่า “Syllogistic Method” หรือ “Aristotle Deduction” ตามภาพ

วิธีนิรนัยหรืออนุมาน (Deductive Method)

ข้อเท็จจริงใหญ่

ข้อเท็จจริงย่อย

หลักการ ทฤษฎี



กระบวนการแสวงหาความรู้ 

ต่อมาประมาณ ค.ศ. 1600 ฟรานซิส เบคอน (Francis Bacon) ได้ค้นพบหาวิธีหาความรู้ขึ้นมาใหม่ 

เรียกว่า วิธีการหาเหตุผลแบบอุปนัยหรืออุปมาน (Inductive Method)

การหาเหตุผลแบบอุปนัย (Inductive Method) หรือวิธีอุปมาน เป็นการหาความรู้โดยการเก็บรวบรวม

ข้อเท็จจริงย่อย จากข้อเท็จจริงย่อยๆ หลายข้อเท็จจริง อันจะน ามาสรุปเป็นข้อเท็จจริงใหญ่

ตัวอย่าง

ข้อเท็จจริงย่อย 1 : นายมิ่งขวัญตาย

ข้อเท็จจริงย่อย 2 : อาจารย์กรตาย

ข้อเท็จจริงย่อย 3 : ร.อ.วิทวัสตาย

ข้อเท็จจริงย่อย 4 : ครูด าตาย

ข้อเท็จจริงย่อย 5 : เด็กชายเป็ดตาย

สรุป : มนุษย์ทุกคนเกิดมาแล้วต้องตาย



กระบวนการแสวงหาความรู้ 

การหาความรู้แบบอุปนัยหรืออุปมานแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ 

1) อุปนัยแบบสมบูรณ์ (Perfect Induction) เป็นการหาความรู้โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยที่

จะศึกษาทุกหน่วย (Population) เสมือนกับการท าส ามะโนประชากร ซึ่งต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ประชาชนทุกคน ทุกครอบครัวมี่การตรวจสอบความถูกต้องทุกสมาชิกประชากร จึงท าให้ได้ข้อเท็จจริง

หรือความรู้ใหม่ที่เชื่อถือได้

2) อุปนัยแบบไม่สมบูรณ์ (Imperfect Induction) วิธีการนี้จะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยที่

ต้องการจะศึกษาเพียงบางส่วนจากมวลประชากรทั้งหมด ให้เป็นข้อเท็จจริงย่อย ๆ ผลการศึกษาที่ได้จะ

น าเอาไปสรุปอ้างอิงว่าเป็นการศกึษาของมวลประชากรทั้งหมด 



กระบวนการแสวงหาความรู้ 

การแสวงหาความรู้ความจริงโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method Approach) 

ชาร์ลส์ ดาร์วิน (Charles Darwin) เป็นผู้น ามาใช้ โดยได้น าเอาวิธีการนิรนยักับอปุนัยมาผสมผสานกัน 

โดยให้เหตุผลว่าการที่จะให้ได้ความรู้ที่เชื่อถือได้นั้นจะต้องใช้การศึกษาทั้งสองแบบมารวมกัน จะใช้วิธีใด

วิธีหนึ่งนั้นไม่เพียงพอ ซึ่งได้สรุปวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นขั้นตอนใหญ่ ๆ ดังนี้

ใช้วิธีอุปมานในการคาดคะเนค าตอบหรือต้ังสมมติฐานก่อน

ใช้วิธีอนุมานในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานว่าเชื่อถือได้หรือไม่

สรุปผล



กระบวนการแสวงหาความรู้ 

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method Approach) 

จอห์น ดิวอี้ (John Dewey) ได้ปรับปรุงต่อมา เรียกว่า Reflective Thinking โดยแบ่งขั้นของการคิด

แก้ปัญหาเป็น 5 ขั้น ซึ่งต่อมาเรียกว่าวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งปัจจุบันเป็นวิธีที่ยอมรับว่าจะช่วยให้ได้

ความรู้ความจริงที่เชื่อถือได้ และเป็นหลักฐานในการวิจัย

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method Approach) เป็นการพัฒนาการแสวงหาความรู้ต่อ ๆ 

กันมา จนกลายเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่นิยมใช้กันอยู่ในปจัจุบัน ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 5 ขั้นตอน



กระบวนการแสวงหาความรู้ 

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method Approach) 

1) ขั้นปัญหา (Problem) เป็นขั้นแรกโดยเป็นขั้นที่มีปัญหาหรือประเด็นปัญหาที่ไม่ทราบค าตอบ และมีความต้องการที่จะ

แสวงหาค าตอบของปัญหาดังกล่าวนั้น

2) ขั้นต้ังสมมติฐาน (Hypothesis) เป็นแนวทางในการแสวงหาค าตอบ จึงตต้องมีการต้ังสมมติฐานหรือการคาดการณ์

หรือการคาดเดาค าตอบที่จะเกิดขึน้ไว้ล่วงหน้า

3) ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection of Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับ

ปัญหาที่ก าหนดไว้ เพ่ือที่จะน าข้อมูลมาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

4) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data) เป็นขั้นที่ท าการวิเคราะห์ข้อมูลให้ถูกต้องเพ่ือสามารถท าการทดสอบได้ว่าเป็น

จริงตามข้อมูลหรือไม่อย่างไร เพ่ือน าไปสูค่ าตอบของประเด็นปัญหาที่ตั้งไว้

5) ขั้นสรุปผล (Conclusion) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการวิธีทางวิทยาศาสตร์ หลังจากท าการวิเคราะห์ข้อมูลหรือ

ทดสอบสมมติฐานเรียบร้อยแล้วจะท าให้ได้ค าตอบ ซึ่งจะเป็นข้อสรุปว่าการแสวงหาค าตอบตามประเด็นปัญหานั้นได้ว่าอย่างไร 

ได้ค้นพบความรู้ใหม่บ้างหรือไม่ หรือยืนยันความถูกต้องของความรู้เดิมหรือไม่ มีการพัฒนาการมากน้อยเพียงใด 



กระบวนการแสวงหาความรู้ 

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method Approach) 

ตัวอย่าง

Problem : ท าไมฝนตก

Hypothesis : ฝนตกเพราะไอน้ าในก้อนเมฆมารวมตัวกัน

Collection of Data : การสังเกตุและวิเคราะห์ว่าอากาศประกอบด้วยอะไรบ้าง เมฆหมอกคืออะไร ไอน้ า เกี่ยวกับ

หมอกอย่างไร ไอน้ าเมื่อได้รับความเย็นจะเปลี่ยนสภาพเป็นอะไร

Analysis of Data : การทดลองที่ท าให้เกิดฝนเทียมโดยการน าเอาน้ าแข็งแห้งไปพ่นใส่ก้อนเมฆ แล้วสังเกตดูว่า จะเกิด

ฝนหรือไม่

Conclusion : เมื่อผลการวิเคราะห์ในขั้นที่สี่ประกฎว่าเกิดฝนตกหลังจากลดอุณหภูมิของก้อนเมฆลงก็แสดงว่า

ก้อนเมฆซึ่งประกอบด้วยละอองน้ า เมื่อได้รับความเย็น ก็จะรวมตัวกันเป็นหยดน้ า ซึ่งหนักกว่า

อากาศ จึงตกลงมาเป็นฝน



ลักษณะขององค์ความรู้ 

ผลของการวิจัยก็คือค าตอบของข้อสงสัย ย่อมท าให้เกิดองค์ความรู้ ถึงแม้ว่าการวิจัยจะมีความ

น่าเชื่อถือและถูกต้องแม่นย าเพียงใด ก็มิได้หมายความว่าองค์ความรู้จะต้องมีความสมบูรณ์ที่สุด

กล่าวคือ รูปแบบงานวิจัยที่เป็นหลักจะเป็นตัวก าหนดระดับของความจริง มีอยู่ 2 ประเภท 

ความรู้ที่เป็นสัจจะ (Truth) 

ความรู้ที่เป็นความจริง (Reality)



ความรู้ที่เป็นสัจจะ (Truth)

ลักษณะขององค์ความรู้ 

กล่าวได้ว่า รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นความ

พยายามเข้าสู่ความรู้ที่เป็นสัจจะไม่ว่าในแง่ของการเป็นสิ่งสากลหรือเป็นจริงใน

ภาพรวมทั้งบริบทที่ท าการวิจัยโดยไม่ได้ขึ้นกับกาลเทศะใด ๆ



ความรู้ที่เป็นความจริง (Reality)

ลักษณะขององค์ความรู้ 

กล่าวได้ว่า รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Research) มักเป็นที่นิยม

ในการวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งผลของการวิจัยจะเป็นความจริงชั่วขณะตราบ

เท่าที่ยังไม่มีใครพิสูจน์แย้ง โดยความจริงนั้นจะขึ้นอยู่กับกาลเทศะในขณะที่ศึกษา



การวิจัย (Research) เกิดจากการรวมค า 2 ค า อค าว่า RE + SEARCH

(RE แปลว่าซ้ า , SEARCH แปลว่า ค้น)

ดังนั้น เมื่อรวมกันแล้วจึงมีความหมายว่า “การค้นหาซ้ าหรือการค้นคว้าอีก”

ความหมายของการวิจัย

การวิจัย หมายถึง กระบวนการศึกษาหาความรู้อย่างเป็นระบบ ข้อเท็จจริงของปรากฎการณ์ต่าง ๆ 

เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบในประเด็กที่นักวิจัยก าหนด และมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนเพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่

น่าเชื่อถือตามศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ น าไปสู่การพัฒนา หาข้อสรุปและน าไปใช้อย่างเป็นประโยชน์

ในการด าเนินการต่าง ๆ



การวิจัยที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้

ลักษณะของงานวิจัย

1) การวิจัยเป็นการค านวณที่ต้องอาศัยความรู้  ความช านาญ  และความมีระบบ

2)การวิจัยเป็นงานที่มีเหตุผลและเป้าหมาย

3)การวิจัยจะต้องมีเครื่องมือ หรือเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 

4)การวิจัยจะต้องมีการรวบรวมข้อมูลใหม่และได้ความรู้ใหม่  กรณีที่ใช้ข้อมูลเดิมจุดประสงค์ต้อง

แตกต่างไปจากจุดประสงค์เดิม

5)การวิจัยมักเป็นการศึกษาค้นคว้าที่มุ่งข้อเท็จจริง  เพื่อให้อธิบายรูปปรากฎการณ์หรือพัฒนา

กฎเกณฑ์  ทฤษฎี  หรือตรวจสอบทฤษฎี  หรือพยากรณ์ปรากฎการณ์ต่าง ๆ 



การวิจัยที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้

ลักษณะของงานวิจัย

6)การวิจัยต้องอาศัยความเพียรพยายาม  ความซื่อสัตย์  กล้าหาญ  บางครั้งต้องเฝ้าติดตามและ

บันทึกผลอย่างละเอียด  ใช้เวลานาน ผู้วิจัยจ าต้องใช้ความกล้าหาญเสนอผลการวิจัยตามความเป็น

จริงที่ค้นพบ

7)การวิจัยจะต้องมีการบันทึก และเขียนรายงานการวิจัยอย่างระมัดระวัง

สรุปได้ว่า ลักษณะที่ส าคัญของการวิจัยเป็นกระบวนการท่ีมีระบบขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ต้องอาศัย

ความรู้ความช านาญ มีเหตุผลและเป้าหมาย และอาศัยเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึง

เทคนิคที่มีคุณภาพเพื่อหาข้อสรุปของค าตอบน้ัน และผลที่ได้จะต้องสามารถเผยแพร่สู่สาธารณะชนได้



แสดงวงจรลักษณะเชิงธรรมชาติที่ส าคัญของการวิจัย

ลักษณะของงานวิจัย

(1)

การเลือกปัญหาของการ
วิจัยและตัวสมมติฐาน

(2)

การออกแบบการวิจัย

(3)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

(4)

การวิเคราะห์ข้อมูล

(5)

การตีความ

ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2556: 35)



ลักษณะส าคัญของนักวิจัยที่ดีนั้น จะต้องมีคุณสมบัติทางด้านความรู้สึกและอารมณ์ (Emotion Drive) ดังนี้

ลักษณะส าคัญของนักวิจัย

1) เป็นผู้มีความอยากรู้อยากเห็นแต่ไม่ใช่สอดรู้สอดเห็น และมีความสนใจนสิ่งต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา

2) เป็นผู้มีทัศนคติต่อการแสวงหาความรู้หรือการท าวิจัย

3) เป็นผู้ที่มีความสุขเพลิดเพลินต่องานวิจัยที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ มีความสุขภายในอันเกิดจากผลงาน

มากกว่าที่จะมีความสุขอันเกิดจากวัตถุหรือสิ่งภายนอก และมีความสุขถ้างานที่ท ามีประโยชน์ต่อสังคม

และอื่น ๆ

4) เป็นผู้ที่มีจิตใจดีและมีความสามารถในการติดต่อประสานงานกับผุ้อื่นได้ดี

5) เป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นในการท างานวิจัย



ประโยชน์ของการวิจัย

1) ช่วยให้ได้ความรู้ใหม่ ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ

2) ช่วยพิสูจน์หรือตรวจสอบความถูกต้องของกฎเกณฑ์ หลักการ และทฤษฎีต่าง ๆ

3) ช่วยให้เข้าใจสถานการณ์ ปรากฏการณ์ และพฤติกรรมต่าง ๆ

4) ช่วยพยากรณ์ผลภายหน้าของสถานการณ์ ปรากฏการณ์ และพฤติกรรมต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง

5) ช่วยแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

6) ช่วยการวินิจฉัย ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม

7) ช่วยปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

8) ช่วยปรับปรุงพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ และวิถีด ารงชีวิตให้ดียิ่งขึ้น



จรรยาบรรณนักวิจัย

จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑค์วรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพื่อให้การ

ด าเนินงานวิจัยตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกัน

มาตรฐานของการศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย



จรรยาบรรณนักวิจัย

บุญชม ศรีสะอาด (2546: 14-15) ได้กล่าวถึงจรรยาบรรณนักวิจัยมี 9 ประการ ดังนี้

1) ต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
2) ต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท างานวิจัย ตามข้อตกลงท่ีท าไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุนการ
วิจัย และต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด มีความรับผิดชอบ ไม่ละทิ้งงานระหว่างด าเนินการ
3) ต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีท าวิจัย และมีความรู้ความช านาญหรือมีประสบการณ์
เกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่ท าวิจัย
4) ต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
5) ต้องเคารพศักดิ์ศรี สิทธิของมนุษย์ท่ีใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
6) ต้องมีอิสระทางความคิดโดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท าวิจัย 



จรรยาบรรณนักวิจัย

7) พึงน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ ไม่ขยายผลข้อค้นพบจนเกินความเป็นจริง 
8) พึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น มีใจกว้างพร้อมท่ีจะเปิดเผยข้อมูลและพร้อมที่จะ
ปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง
9) พึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ มีจิตส านึกที่จะอุทิศก าลังสติปัญญาในการท าวิจัย เพื่อ
ความก้าวหน้าทางวิชาการ



RESEARCH PROBLEM

อ.กิตติคุณ บุญเกตุ

สาขาวิชาสถิติประยุกต์

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

การก าหนดปัญหาการวิจัย
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การก าหนดปัญหาการวิจัย

เมื่อพิจารณาถึงความส าคัญของปัญหาและความจ าเป็นที่จะต้องท าการวิจัยแล้ว 

ผู้วิจัยจะต้องก าหนดประเด็นและขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจนและรัดกุม เพื่อน ามาออกแบบ

โครงการวิจัยที่เหมาะสม โดยทั่วไปปัญหาที่เกิดขึ้นมักมีสาเหตุที่ซับซ้อนแตกต่างกันออกไป 

หากผู้วิจัยไม่สามารถก าหนดประเด็นปัญหาได้อย่างถูกต้องแล้ว จะท าให้ผลของการวิจัย

คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงไม่สามารถน ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ในเชิงประจักษ์



การก าหนดปัญหาการวิจัย

ปัญหาการวิจัย (Research Problem) คือสิ่งที่เกิดข้อสงสัย และหาค าตอบอย่างมี

ระบบซึ่งไม่ใช่ปัญหาที่เกิดจากสามัญส านึก

เมื่อพิจารณาถึงความส าคัญของปัญหาและความจ าเป็นที่จะต้องท าการวิจัยแล้ว 

ผู้วิจัยจะต้องก าหนดประเด็นและขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจนและรัดกุม เพื่อน ามาออกแบบ

โครงการวิจัยที่เหมาะสม โดยทั่วไปปัญหาที่เกิดขึ้นมักมีสาเหตุที่ซับซ้อนแตกต่างกันออกไป 

หากผู้วิจัยไม่สามารถก าหนดประเด็นปัญหาได้อย่างถูกต้องแล้ว จะท าให้ผลของการวิจัย

คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงไม่สามารถน ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ในเชิงประจักษ์



แหล่งที่มาของปัญหาการวิจัย

การก าหนดปัญหาการวิจัย

1) ปัญหาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (ผู้วิจัยค้นพบเอง)

 ปัญหาที่ได้จากการสังเกตของผู้วิจัยโดยตรง 

 ปัญหาที่ได้จากสถานการณ์ที่เป็นปัญหาทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

 ปัญหาที่ได้จากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพ 



แหล่งที่มาของปัญหาการวิจัย

การก าหนดปัญหาการวิจัย

2) ปัญหาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (จากการวิเคราะห์ของแหล่งข้อมูล) 

 รายงานภายในบริษัท 

 ข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ 

 สภาหอการค้าไทย 

 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ http://www.nrct.go.th/

 มหาวิทยาลัย 

 องค์การระหว่างประเทศ



การคัดกรองปัญหาการวิจัย

การก าหนดปัญหาการวิจัย

เมื่อได้ปัญหาการวิจัยแล้ว ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกปัญหาเพื่อท าการวิจัย ควรมีการประเมิน

ปัญหาการวิจัย โดยตั้งเป็นค าถามเพื่อตอบตนเอง 

 มีข้อมูลที่จะตอบค าถามหรือไม่

 มีเครื่องมือหรือสามารถสร้างเครือ่งมือส าหรับรวบรวมข้อมูลได้หรือไม่

 มีเงินทุนเพียงพอที่จะวิจัยได้หรือไม่

 มีเวลามากพอที่จะวิจัยปัญหาได้หรือไม่

 สถานที่ที่จะท าการวิจัยอ านวยความสะดวกในการท าการวิจัย ให้บรรลุเป้ามายได้อย่าง

เพียงพอหรือไม่

 ผู้วิจัยเองมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับปัญหาที่จะท าการวิจัยหรือไม่



การคัดกรองปัญหาการวิจัย

การก าหนดปัญหาการวิจัย

 มีผู้ช่วยที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติหรือไม่

 ปัญหาการวิจัยนั้นเป็นที่น่าสนใจหรือไม่

 ปัญหาที่ท านั้น มีความส าคัญพอเพียงที่จะท าการวิจัยหรือไม่ 

 เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่หรือไม่

 หากท าการวิจัยจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้หรือไม่

 มีความเป็นไปได้เพียงใดที่จะท าการวิจัย

 จะมีผู้ใดฟ้องร้องหรือไม่ว่าเขาก าลังท าอยู่

ปัญหาของการวิจัย (Research Problem) คือกลุ่มของข้อความที่ต้องการสืบค้นหาค าตอบโดยอาศัยวิธีการวิจัย กล่าวคือ มี

การเก็บรวบรวมข้อมูล แล้ววิดคราะห์ให้ได้ค าตอบ โดยน าทฤษฎฎีที่เกี่ยวข้องเข้ามาอธิบายแหล่งที่มาของปัญหา ตลอดจนที่มา

ของค าตอบได้อย่างชัดเจน



การคัดกรองปัญหาการวิจัย

การก าหนดปัญหาการวิจัย

ขอบเขตปัญหา ปัญหาท่ัวไป ปัญหาท่ีน าไปสู่การวิจัย

(1) การจัดการทรัพยากรบุคคล  การขาดงานของพนักงาน เนื่องมาจากปัญหาส่วนตัว

 การทุจริตของพนักงานในการเรียกรับเงินจากผู้สมัคร

 อัตราการเข้างาน-ออกงานที่สูงเกินกว่าเกณฑ์

มาตรฐานที่องค์กรก าหนด

 พนักงานไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามวัตถุประสงค์

ขององค์กร

(2) สภาพแวดล้อม  น้ าเน่าเสียอันเกิดจากการทิ้งขยะมูลฝอยลงล าคลอง

 มลพิษทางอากาศอันเกิดจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

 กล่ินเหม็นจากน้ าเน่าเสียในล าคลอง

 สุขภาพของประชาชนในเขตชุมชนเมืองที่มีมลพิษทาง

อากาศ

(3) สังคม  วัยรุ่นต้ังครรภ์ในวัยเรียน สาเหตุจากการ

รู้เท่าไม่ถึงการณ์

 โรคเอดส์เกิดจากการส าส่อนทางเพศ การใช้เข็มฉีดยา

ร่วมกัน การถ่ายเลือดที่ขาดความระมัดระวัง

 เด็กถูกทอดทิ้ง เด็กจรจัด เข้าไปเก่ียวข้องกับยาเสพติด 

จนกลายเป็นปัญหาของสังคม

 ภาครัฐต้องแบกรับค่าใช้จ่ายจ านวนมากในการรักษา

ผู้ป่วยโรคเอดส์

ตัวอย่าง



การก าหนดปัญหาการวิจัย

นักวิจัยสามารถสรุปประเด็นหลักในการก าหนดปัญหาดังต่อไปนี้ (วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค์ เลิศในสัตย์ และ 

สมบัติ ทีฑทรัพย์, 2560: 39)

1) วิเคราะห์แยกแยะระหว่างปัญหาทั่วไปกับปัญหาการวิจัยให้ชัดเจน 

2) วิเคราะห์แยกแยะระหว่างปัจจัยและตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัย 

3) เชื่อมโยงปัจจัยและตัวแปรของปัญหาเข้ากับทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

4) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนความชัดเจนของปัญหาการวิจัย

การก าหนดประเด็นและขอบเขตของปัญหา 



การก าหนดปัญหาการวิจัย

การก าหนดประเด็นและขอบเขตของปัญหา 

ตัวอย่าง

รายการ ประเด็นและขอบเขตของปัญหา

1. ปัญหาทั่วไป การจัดการเก็บภาษีท้องถิ่นของเทศบาลยังไม่มีประสิทธิภาพ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจไม่ให้ความร่วมมือในการช าระ

ภาษี โดยไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ

2. ปัญหาการวิจัย รายได้จากการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ได้แก่ ภาษีปายและภาษีโรงเรือนของเทศบาล อยู่ในระดับต่ ากว่าร้อยละ 10 ของ

ภาษีที่เก็บได้จากทั้งประเทศ ส่งผลให้การปกครองภาคท้องถิ่นขาดรายได้ในการพัฒนาชุมชน สาธารณสุข 

สาธารณูปโภค และการศึกษา

3. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ

ปัญหาการวิจัย

ทัศนคติต่อการเสียภาษี ผู้ประกอบการในท้องถิ่นมีทัศนคติแง่ลบต่อการเสียภาษี คุณภาพการให้บริการ กระบวนการ

ให้บริการและระบบการจัดเก็บภาษายังไม่มีมาตรฐาน



การก าหนดปัญหาการวิจัย

การก าหนดประเด็นและขอบเขตของปัญหา 

ตัวอย่าง

รายการ ประเด็นและขอบเขตของปัญหา

4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ทฤษฎีด้านพฤติกรรมศาสตร ์(Compliance Behavior Theory) ภาษีเป็นค่าใช้จ่ายที่ประชาชนทุกคนต้องจ่าย 

ในขณะท่ีความเป็นจริงภาษีเป็นค่าใช้จ่ายท่ีบุคคลพยายามหลีกเลี่ยง ไม่ต้องการที่จะจ่าย ดังนั้นภาครัฐจะต้องท า

ความเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลว่ามีปัจจัยอะไรบ้างท่ีสามารถกระตุ้นให้บุคคลเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของ

ภาษี (Tax Motivation Activities)

5. ทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง

เพื่อสนับสนุนความชัดเจนของปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยจะต้องทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้าน

สถิติ หรืองานวิจัยในอดีต เช่น ข้อมูลการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในปี พ.ศ. 2552 เป็นเงินทั้งหมด 

7,064 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9 ของรายได้ของการจัดเก็บภาษีทั้งหมด (35,223 ล้านบาท)

6. ขอบเขตของการวิจัย ขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยจะอยู่ในประเด็กของพฤติกรรมการจ่ายภาษีของบุคคล โดยศึกษาเฉพาะภาษีท้องถิ่น อัน

ได้แก่ ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน และภาษีป้ายเท่านั้น



การก าหนดปัญหาการวิจัย

การก าหนดหัวข้อเรื่องของการวิจัย

หลักเกณฑ์ในการเขียนและก าหนดรูปแบบของหัวข้อเรื่องงานวิจัย มีดังน้ี (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2556: 97)

1) หัวข้อเรื่องของการวิจัยจะต้องเป็นประโยคบอกเล่า ตัวอย่างเช่น

ชื่อเรื่อง : “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” 

ไมค่วรเขียนเป็นประโยคค าถาม เช่น

ชื่อเรื่อง : “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นอย่างไร”







การก าหนดปัญหาการวิจัย

การก าหนดหัวข้อเรื่องของการวิจัย

หลักเกณฑ์ในการเขียนและก าหนดรูปแบบของหัวข้อเรื่องงานวิจัย มีดังน้ี (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2556: 97)

2) จะต้องเป็นประโยคที่แสดงความเป็นกลาง ชื่อเรื่องจะต้องไม่ระบุออกมาเป็นสรุปผลการวิจัย ตัวอย่างเช่น

ชื่อเรื่อง : “นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีส่วนร่วมทางการเมืองไม่มากนัก” 

3) หัวข้อเรื่องของการวิจัยมักจะแสดงขอบเขตของเรื่อง หน่วยที่จะศึกษาและเวลา ตัวอย่างเช่น

ชื่อเรื่อง : “การมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2555” 



การก าหนดปัญหาการวิจัย

การตั้งชื่อเรื่องวิจัย

ชื่อเร่ืองวิจัยจะต้องสามารถสื่อความหมายที่ชัดเจน กล่าวคือ จะต้องสื่อความหมายให้ ผู้อ่านงานวิจัยทราบว่า 

งานวิจัยเรื่องน้ีผู้วิจัยท าวิจัยอะไร กับใคร ที่ไหน เมื่อไร และท าอย่างไร

ชื่อเร่ืองวิจัยจะต้องสื่อถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม กล่าวคือ เป็นการ ตั้งชื่อเร่ืองท่ีอธิบาย

ความสัมพันธ์ของปัจจัยหรือตัวแปร ที่ส่งผลกระทบต่อปรากฏการณ์หรือปัญหาที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา มีเทคนิค คือ

(1) ต้องบ่งบอกทิศทาง และความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น (ตัวแปรสาเหตุ) และตัวแปรตาม (ตัวแปรผลลัพธ์)

(2) ต้องกระชับ ไม่ก ากวม

(3) ต้องสามารถสื่อถึงเนื้อหา และขอบเขตของการวิจัย

(4) ภาษาที่ใช้ในการเขียนชื่อเรื่อง จะต้องสื่อความหมายและอธิบายได้อย่างชัดเจน



การก าหนดปัญหาการวิจัย

ข้อควรพิจารณาในการก าหนดหัวข้อเรื่องวิจัย

 ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาว่าเร่ืองที่จะท าการวิจัยนั้นมีความส าคัญหรือมีประโยชน์คุ้มค่ากับ

ความคิด แรงงาน ค่าใช้จ่ายและเวลาที่ท า

 การเลือกเรื่องที่จะท าการวิจัยไม่ควรซ้ ากับเรื่องที่คนอ่ืนท าวิจัยมาแล้ว 

 ผู้วิจัยควรจะก าหนดขอบเขตของเรื่องให้มีขอบเขตที่จ ากัดและแน่นอน 

 การเลือกเรื่องควรจะเลือกเรื่องที่ผู้วิจัยสามารถจะท าการวิจัยไดส้ าเร็จ ดังน้ี

 ขอบเขตของเรื่องจะต้องไม่กว้างขวางจนเกินไป 

 มีทุนทรัพย์และเวลาพอที่จะท าการวิจัยได้ 

 ผู้วิจัยมีความรู้ความสามารถที่จะท าการวิจัยได้

 เรื่องนั้นสามารถหาข้อมูลที่จะท าการวิจัยได้ ไม่ควรเลือกเรื่องที่ข้อมูลต่าง ๆ มกีารปกปิดเป็นความลับ 

จนไมส่ามารถจะเก็บข้อมูลได้ 



การก าหนดปัญหาการวิจัย

การก าหนดค าถามการวิจัย

ค าถามของการวิจัยจะต้องเกี่ยวข้อง (Relevant) โดยตรงหรือสัมพันธ์กับเร่ืองที่จะศึกษา ควรมีค าถามที่

ผู้วิจัยต้องการค าตอบมากที่สุดเพียงค าถามเดียว เรียกว่า ค าถามหลัก (Primary Research Question) ซึ่ง

ค าถามหลักน้ีจะน ามาใช้เป็นข้อมูลหลักในการค านวณขนาดของตัวอย่าง (Sample Size) แต่ผู้วิจัยอาจ

ก าหนดให้มีค าถามรอง (Secondary Research Question) อีกจ านวนหนึ่งก็ได้ ค าถามรองน้ีเป็นค าถามที่

ต้องการค าตอบเช่นเดียวกัน แต่มีความส าคัญรองลงมา



การก าหนดปัญหาการวิจัย

การก าหนดค าถามการวิจัย

เรื่อง “นโยบายของฝ่ายบริหารที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงานฝ่ายผลติ” 

ค าถามหลัก (1) นโยบายของฝ่ายบริหารมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของพนักงานในฝ่าย

ผลิตหรือไม่

ค าถามรอง (1) การจัดสวัสดิการรถรับส่งพนักงานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

พนักงานในฝ่ายผลิตหรือไม่

(2) การจ่ายค่าตอบแทนจากต้นทุนท่ีประหยัดได้ มีผลต่อการเพิ่มประสิทธภาพ และการ

ด าเนินงานของพนักงานในฝ่ายผลิตหรือไม่

(3) การจัดฝึกอบรมพนักงานทุกๆ 3 เดือน มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

พนักงานในฝ่ายผลิตหรือไม่

ตัวอย่าง การก าหนดค าถามของการวิจัย



การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย

วัตถุประสงค์การวิจัย ต้องมีความสอดคล้องกับหัวข้อเรื่องหรือปัญหาการวิจัยและมีความ

กะทัดรัดชัดเจน ดังนี้

1) ค าขึ้นต้นของวัตถุประสงค์การวิจัย นิยมใช้ค าว่า “เพื่อ”

2) ไม่ตั้งวัตถุประสงค์การวิจัยมากเกินความจ าเป็น ส่วนใหญ่จะมีจ านวนข้อประมาณ 3 – 5 ข้อ แยกประเด็นออกจาก

กันอย่างชัดเจน

3) จัดล าดับก่อนหลังของวัตถุประสงค์ โดยแน่ใจว่าข้อใดควรมาก่อนหรือมาหลัง

4) ผู้วิจัยต้องระบุให้ชัดเจนว่าในหัวข้อที่จะวิจัยนั้น ตนเองต้องการศึกษาเรื่องอะไรบ้าง เพราะผู้วิจัยในหัวข้อเรื่อง

เดียวกันอาจแตกต่างกันในประเด็นที่จะศึกษา

5) วัตถุประสงค์ หรือประเด็นปัญหาการวิจัยแต่ละข้อควรระบุให้ชัดแจ้ง ไม่คลุมเครือ อ่านแล้วเข้าใจง่ายและไดค้วาม



เทคนิคการเขียนวัตถุประสงค์การวิจัย

ตัวอย่าง

การวิจัยเร่ือง : ปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จทางการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในจังหวัดบุรีรัมย์

วัตถุประสงค์ : (1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางตรงและทางอ้อมในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี

(2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จทางการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี

การวิจัยเร่ือง : กลยุทธ์การตลาดของกลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ต 

วัตถุประสงค์ : (1) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ต

(2) เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จของกลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ต 

(3) เพื่อศึกษาแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับ ความต้องการของผู้บริโภค



แบบฝึกหัดท้ายบท

1. จงอธิบายถึงกระบวนการค้นคว้าหาความรู้ของมนุษย์ ท าได้โดยวิธีอะไรบ้าง

2. จงอธิบายถึงความแตกต่างระหว่างการแสวงหาความรู้โดยวิธีอนุมานและอุปมาน พร้อมยกตัวอย่างตามความเข้าใจของนักศึกษา

3. จงอธิบายถึงความหมายของการวิจัย พร้อมทั้งบอกถึงประโยชน์ของการวิจัย

4. ลักษณะของงานวิจัยที่ดี ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง

5. จรรยาบรรณของนักวิจัยมีความส าคัญอย่างไรบ้างในยุคดิจิทัล

6. จงอธิบายความหมายของค าศัพท์ต่อไปนี้

6.1 The Age is First

6.2 Syllogistic Method

6.3 Scientific Method Approach

6.4 Perfect Induction

6.5 ความรู้ที่เป็นสัจจะ

7. จงบอกถึงหลักเกณฑ์ในการคัดกรองปัญหาการวิจัยที่ดี มีหลักเกณฑ์อย่างไรบ้าง

8. จงเขียนวัตถุประสงค์การวิจัย จากหัวข้อวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ามือสองของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร” 


