ข้อสอบ บทที่5 การจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่
1. ข้อใดกล่าวถึงความสำคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์มากที่สุด
ก. การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญของการปฏิบัติงานในองค์กรโดยอาศัยบุคลากรทุกฝ่าย
ข. การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญของการปฏิบัติงานในองค์กรโดยอาศัยบุคลากรฝ่ายบริหาร
ค. การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญของการปฏิบัติงานในองค์กรโดยอาศัยบุคลากรฝ่ายบุคคล
ง. การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญของการปฏิบัติงานในองค์กรโดยอาศัยบุคลากรฝ่ายการเงิน
จ. การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญของการปฏิบัติงานในองค์กรโดยอาศัยบุคลากรฝ่ายบัญชี
2. ข้อใดจัดเป็นแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ก. การฝึกอบรมและพัฒนา
ข. การวิเคราะห์งาน
ค. การฝึกอบรมและการพัฒนา
ง. ความประหยัดในการจ้างงาน
จ. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนกลยุทธ์
3. สหภาพแรงงานหมายถึงอะไร
ก. องค์การที่เป็นตัวแทนของพนักงานเพื่อทำหน้าที่ปกป้องและเรียกร้องผลประโยชน์ของแรงงาน
ข. องค์การที่เป็นตัวแทนของพนักงานเพื่อทำหน้าที่เพื่อปกป้องการรับผลประโยชน์
ค. องค์การที่เป็นตัวแทนของพนักงานเพื่อทำหน้าที่เพื่อสร้างผลประโยชน์
ง. องค์การที่เป็นตัวแทนของพนักงานเพื่อทำหน้าที่เพื่อสร้างอำนาจ
จ. องค์การที่เป็นตัวแทนของพนักงานเพื่อทำหน้าที่เพื่อสร้างความช่วยเหลือ
4. ข้อใด ไม่ใช่ ขั้นตอนในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ก. การสรรหา
ข. การพัฒนาบุคลากร
ค. การบริหารค่าตอบแทน
ง. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
จ. การคัดเลือก
5. ข้อใด ไม่ใช่ กิจกรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ก. ก. การรับสมัครงาน
ข. การจัดสอบข้อเขียนและสัมภาษณ์
ค. การทดสอบศักยภาพของพนักงานในการทำงานด้วยความชำนาญ
ง. การทดสอบความสัมฤทธิผล
จ. การทำประกันสุขภาพและอุบัติเหตุให้บุคลากร
6. ข้อใด ไม่ใช่ กิจกรรมหลักของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ใช้ประโยชน์จากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ก. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ข. การเลื่อนตำแหน่ง



ค. การพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
ง. การสนับสนุนให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากร
7. จ. การปรับปรุงงาน
8.  ข้อใดไม่ใช่ประเภทของการประเมินผลแบบ 360 องศา
ก. แบบมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน
ข. แบบมุ่งเน้นภาวะผู้นำ

ค. แบบมุ่งเน้นผู้นำทีมงาน

ง. แบบมุ่งเน้นสมาชิกในทีม

จ. แบบมุ่งเน้นความสัมพันธ์ของทีมงาน

9.  ข้อใดคือข้อดีของการสรรหาจากภายในส่วนบนของฟอร์ม
ก. ส่งเสริมขวัญและกำลังใจให้กับพนักงานในองค์กร
ข. องค์การได้มีโอกาสได้บุคลากรที่มีความคิดหลากหลาย
ค. องค์กรมีโอกาสที่จะเลือกสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ตรงกับความต้องมากที่สุด
ง. ไม่ประสบกับปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
จ. สร้างความไม่พอใจให้กับพนักงานเก่า

ส่วนล่างของฟอร์ม
10. กฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมให้มีแรงงานสัมพันธ์ระบบทวิภาคี เป็นพระราชบัญญัติข้อใด
ก. พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน
ข. พระราชบัญญัติเงินทดแทน
ค. พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์
ง. พระราชบัญญัติประกันสังคม
จ. พระราชบัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว
11. ข้อใดกล่าวถึงความหมายการจ่ายค่าจ้างอย่างเป็นธรรมได้ถูกต้องที่สุด
ก. จ่ายค่าจ้างโดยให้เพศใดเพศหนึ่งมากกว่าหรือน้อยกว่าก็ได้
ข. จ่ายค่าจ้างที่เท่าเทียมกันขึ้นอยู่กับระบบอาวุโส
ค. จ่ายค่าจ้างตามความพึ่งพอใจของนายจ้าง
ง. จ่ายค่าจ้างโดยกำหนดตามอัตราการทำงานของลูกจ้าง
จ. จ่ายค่าจ้างตามคุณภาพของงาน
เฉลย

1. ก. การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญของการปฏิบัติงานในองค์กรโดยอาศัยบุคลากรทุกฝ่าย
2. จ. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนกลยุทธ์
3. ก.องค์การที่เป็นตัวแทนของพนักงานเพื่อทำหน้าที่ปกป้องและเรียกร้องผลประโยชน์ของแรงงาน
4. ค. การบริหารค่าตอบแทน
5. จ. การทำประกันสุขภาพและอุบัติเหตุให้บุคลากร
6. ก. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
7. ง. แบบมุ่งเน้นสมาชิกในทีม

8. ก. ส่งเสริมขวัญและกำลังใจให้กับพนักงานในองค์กร
9. ค. พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์
10.  ข. จ่ายค่าจ้างที่เท่าเทียมกันขึ้นอยู่กับระบบอาวุโส
