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แบบทดสอบ
บทที่ 1 ความเป็นสากลของการจัดการ
1.ข้อใด คือ คำจำกัดความของการจัดการ 
ก. เป็นกระบวนการของการดำเนินกิจกรรมที่ต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน
ข.เน้นที่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ
ค.การทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเพื่อผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร
ง.การดำเนินงานโดยใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับการผลิตและตามเป้าหมาย
จ. ถูกทั้ง ข้อ ก ข ค 
2. ความมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มีความหมายตรงกับข้อใด 
ก. ทำงานสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด
ข. ทำงานสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดโดยเสียทรัพย์มาก
ค. ทำงานสำเร็จตามเป้าหมายแต่ไม่สูญเสียทรัพยากร
ง. ทำงานไม่สำเร็จตามเป้าหมายแต่สูญเสียทรัพยากรสูญเปล่า
จ. ทำงานไม่สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดโดยเสียทรง
3. The Role of Management มีความหมายตรงกับข้อใด
ก. บทบาทในการรับข้อมูลข่าวสาร
ข. บทบาทในการเป็นผู้ประสานงาน
ค. บทบาทในการเป็นหัวหน้า
ง. บทบาทในการเป็นโฆษณา
จ. บทบาทของการจัดการ
4. ข้อใดไม่ใช่แนวคิดทางการบริหารในอดีต คือข้อใด
ก. ด้านคุณภาพ
ข. แบบดั้งเดิม
ค. เชิงพฤติกรรม
ง. เชิงสถานการณ์
จ. เชิงระบบ
5. ความรู้ภายในองค์การที่ปฏิบัติกันอยู่ ตรงกับศัพท์ภาษาอังกฤษข้อใด
ก. Tacit Knowledge
ข. Explicit Knowledge
ค. Implicit Knowledge
ง. Internalization 
จ. Combination
6. การเชื่อมโยงความรู้ประสบการณ์ภายในตัวบุคคลเพื่อทำไปถ่ายทอดต่อ ตรงกับศัพท์ภาษาอังกฤษข้อใด
ก. Tacit Knowledge
ข. Explicit Knowledge
ค. Implicit Knowledge
ง. Internalization 
จ. Combination

7. Women managers’ ตรงกับข้อใด
ก. ผู้บริหารสตรี
ข. ผู้บริหารบุรุษ
ค. ผู้บริหารด้านธุรกิจ
ง. ผู้บริหารระดับสูง
จ. ผู้บริหารการจัดการ
8. The Contingency Apprcach มีความหมายตรงกับข้อใดที่ถูกต้องที่สุด
ก. แนวคิดทางการบริหารแบบดั้งเดิม
ข. แนวคิดทางการบริหารเชิงพฤติกรรม
ค. แนวคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ์
ง. แนวคิดทางการบริหารเชิงระบบ
จ. แนวคิดทางการเรียนรู้ทางการบริหาร
9. ทักษะด้านแนวความคิด หมายถึงอะไร
ก. ทักษะการเรียนรู้เกี่ยวกับการมีความคิดริเริ่ม และความต้องการ
ข.ทักษะของผู้บริหารในวิถีทางด้านความคิดนี้จะทำให้เกิดประโยชน์หน่วยงานมากที่สุด
ค. ทักษะเพื่อการเรียนรู้เพื่อแสวงหาสิ่งใหม่
ง . ทักษะการผสมผสานความรู้ภายในและภายนอก
จ. ทักษะความรู้ที่มาจากการศึกษาเรียนรู้อย่างเป็นระบบ


10. ผู้บริหารระดับสูง หมายถึงข้อใด
ก.ผู้ดำรงตำแหน่งระดับสูงหรือเรียกว่า CEO มีความรับผิดชอบในเรื่องทิศทางนโยบายโครงสร้างหลักของหน่วยงาน
ข.รับรองการทำงานให้เป็นไปตามที่ผู้บริหารระดับสูงกำหนด
ค. ทำหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ง . คุณภาพของผู้บริหารจัดการอย่างมีจริยธรรม
จ . ความเหมาะสมในการตัดสินใจและดำเนินงานของผู้บริหารระดับสูง








