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แผนบริหารการสอนประจ าบทท่ี 2 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. นักศึกษาสามารถอธิบายองค์ประกอบด้านฮาร์ดแวร์ได้ 
2. นักศึกษาสามารถอธิบายองค์ประกอบด้านซอฟต์แวร์ได้ 
3. นักศึกษาสามารถอธิบายองค์ประกอบทางด้านบุคลากรได้ 
4. นักศึกษาสามารถอธิบายหน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบได้ 
5. นักศึกษาสามารถบอกอธิบายลักษณะของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ส าคัญได้ 

เนื้อหา 
1. องค์ประกอบด้านฮาร์ดแวร์ 
2. องค์ประกอบด้านซอฟต์แวร์ 
3. บทบาทและความส าคัญของบุคลากรคอมพิวเตอร์ 
4. บทสรุป 
5. แบบฝึกหัดท้ายบท 

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 
1. ศึกษาเอกสารประกอบการสอน 
2. บรรยาย 
3. ร่วมกันศึกษาและแสดงความคิดเห็นเป็นกลุ่ม 
4. น าเสนอหน้าชั้นเรียน 
5. นักศึกษาท าแบบฝึกหัดท้ายบท 
6. ประเมินผลและเฉลยแบบฝึกหัดท้ายบท 

สื่อการเรียนการสอน 
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. สไลด์ประกอบการสอน 
3. ใบงาน 
4. อินเทอร์เน็ต 
5. แบบฝึกหัดท้ายบท 
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การวัดผลและประเมินผล 
1. การตอบค าถามของนักศึกษา 
2. ผลสรุปการท ากิจกรรม 
3. ทดสอบจากแบบฝึกหัดท้ายบท 
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บทท่ี 2 

ระบบคอมพิวเตอร ์
คอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่างเข้ามาท างานร่วมกันเป็น “ระบบ

คอมพิวเตอร์ (Computer System)” จงึจะท าให้งานนั้นสามารถด าเนินไปได ้ซึ่งองค์ประกอบ เหล่านี้
สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์(Software) และ
บุคคลากร (People ware) ทุก ๆ ส่วนมีความส าคัญเท่าเทียมกัน ต้องประกอบเข้าด้วยกัน ระบบ
คอมพิวเตอร์จึงจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะขาดส่วนใดส่วนหนึ่งมิได้ 

 

 
 แสดงองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 

ที่มา : www.suwanpaiboon.ac.th  

 ฮาร์ดแวร ์(Hardware) 

ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ส่วนประกอบของตัวเครื่องที่เราสามารถจับต้องได้ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ที่ประกอบขึ้นจากการท างานประสานกันของแผงวงจร อุปกรณ์และชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ซึ่งแต่ละส่วนถูกออกแบบมาให้ท าหน้าที่แตกต่างกัน เราเรียกอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เหล่านี้ว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซ่ึง สามารถแบ่งออกเป็น 4 หน่วย คือ 

1. หน่วยรับข้อมล (Input Unit) 
2. หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) 
3. หน่วยความจ า (Memory Unit) 
4. หน่วยแสดงผล (Output Unit) 
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 แสดงการท างานของฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
ที่มา : www.pixabay.com  

2.1.1 หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) 

หน่วยรับข้อมูลจะท าหน้าที่รับค าสั่งและข้อมูลไปเก็บไว้ที่หน่วยความจ า เพ่ือรอการ
ประมวลผล หน่วยรับข้อมูลอาจจะรับข้อมูลหรือค าสั่งได้จากอุปกรณ์หลายแบบ แตกต่างตามความ
เหมาะสมของงานแต่ละประเภท หน่วยรับข้อมูลสามารถแบ่งออกได้ดงันี้ 

2.1.1.1 แปน้พิมพ์ (Keyboard) 

เป็นอุปกรณ์รับข้อมูลพืน้ฐานที่ต้องมีในเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง จะรับ
ข้อมูลจากการกดแป้น แล้วท าการเปลี่ยนเป็นรหัสสัญญาณทางไฟฟ้าเพ่ือส่งเข้าไปในหน่วย
ประมวลผลของเครื่อง แป้นพิมพ์ส่วนใหญ่จะถูกออกแบบแป้นเป็นกลุ่ม คือ 

1) แป้นอักขระ (Character Keys) การจัดวางตัวอักษรเหมือนแป้นบน
เครื่องพิมพ์ดีด 

2) แป้นควบคุม (Control Keys) มีหน้าที่สั่งการค าสั่งพิเศษบางอย่าง 
โดยใช้งานร่วมกับแป้นอ่ืนแป้นฟังก์ชั่น (Function Keys) อยู่แถวบนสุด มีสัญลักษณ์เป็น F1 - F12 
ซอฟต์แวร์แต่ ละชนิด อาจก าหนดแป้นเหล่านี้ให้มีหน้าที่เฉพาะอย่างแตกต่างกันไป 

3) แป้นตัวเลข (Numeric Keys) เป็นแป้นที่แยกจากแป้นอักขระมาอยู่
ทางด้านขวา มี ลักษณะคล้ายเครื่องคิดเลข ช่วยอ านวยความสะดวกในการบันทึกตัวเลขเข้าสู่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

 
 แป้นพิมพ์ (Keyboard) 

http://www.pixabay.com/
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ที่มา : www.pixabay.com  

2.1.1.2 เมาส์ (Mouse) 

เมาส์เป็นอุปกรณ์น าเข้าข้อมูลอีกประเภทหนึ่งที่ให้ผู้ใช้ติดต่อกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แทน แป้นพิมพ์เพราะโปรแกรมที่ใช้งานในปัจจุบันส่วนใหญ่ถูกออกแบบให้สามารถ
ท างานร่วมกับเมาส์ได้ เพ่ือเป็น การลดภาระที่ผู้ใช้ต้องพิมพ์ค าสั่งต่าง ๆ ผ่านทางแป้นพิมพ์ ผู้ใช้
เพียงแต่เลื่อนเมาส์ ที่จอภาพจะปรากฏเป็นลูกศร เรียกว่าตัวชี้เมาส์ (Mouse Pointer) เคลื่อนที่ไปมา
บนจอภาพในทิศทางเดียวกันกับที่ผู้ใช้เมาส์ ออกไปเมื่อตัวชี้เมาส์เลื่อนออกไปอยู่ยังต าแหน่งที่ต้องการ 
ให้ผู้ใช้กดปุ่มดา้นซ้ายที่อยู่บนตัวเมาส์ (คลิก) เพ่ือเลือกรายการนั้น ๆ ขึ้นมา 

 
 เมาส์ (Mouse)  

ที่มา : www.pixabay.com  

2.1.1.3 ตัวเลื่อนเมาส์พอยท์เตอร์แบบสัมผัส (Touching Pad) 

เป็นอุปกรณ์น าเข้าข้อมูลที่ ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในเครื่อง
คอมพิวเตอร์กระเป๋าหิ้ว (Notebook) ซ่ึงใช้งานแทนเมาส์ มีลักษณะเป็นแผ่นสี่เหลี่ยมเล็ก ๆ ด้านล่าง
มีปุ่มอยู่ 2 ปุ่ม ท าหน้าที่เหมือนกับปุ่มซ้ายและขวาของเมาส์ สามารถเลื่อนเมาส์พอยท์เตอร์ได้โดยการ
สัมผัสที่แผ่นสี่เหลี่ยม เมื่อผู้ใช้เลื่อนนิ้วที่สัมผัสไปมา  

จะเห็นว่าลูกศรที่เป็นเมาส์พอยท์เตอร์บนจอภาพเลื่อนตามในทิศทางของ
การเลื่อนนิ้วที่สัมผัสบนแผ่นสี่เหลี่ยมนั้น 

  

http://www.pixabay.com/
http://www.pixabay.com/
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 ทัชชิ่งแพด (Touching pad) 
ที่มา : www.pixabay.com  

2.1.1.4 จอยสติก (Joystick) 

เป็นก้านส าหรับใช้โยกขึ้นลงและซ้ายขวา เพ่ือย้ายต าแหน่งของตัวชี้
ต าแหน่งบนจอภาพ มี หลักการท างานเช่นเดียวกับเมาส์แต่ต่างกันตรงมีแป้นกดเพ่ิมเติมมาจ านวน
หนึ่งส าหรับสั่งงานพิเศษ นิยมใช้กับการเล่นเกมคอมพิวเตอร์หรือควบคุมหุ่นยนต์ 

 จอยสติก (Joystick) 
ที่มา : www.colourproduct.com.hk  

2.1.1.5 จอภาพระบบสัมผัส (Touch Screen) 

เป็นจอภาพแบบพิเศษซึ่งผู้ใช้เพียงแตะปลายนิ้วลงบนจอภาพในต าแหน่งที่
ก าหนดไว้เพ่ือเลือก การท างานที่ต้องการ ซอฟต์แวร์ที่ใช้จะเป็นตัวค้นหาว่าผู้ใช้เลือกทางใดและสั่งให้
ท างานตามนั้น จอภาพระบบสัมผัสนี้ในปัจจุบันเป็นที่นิยมกันมาก สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต  

 จอระบบสัมผัส (Touch Screen) 
ที่มา : www.pixabay.com  

2.1.1.6 สไตลัส (Stylus) 

 

  

http://www.pixabay.com/
http://www.pixabay.com/
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สไตลัสเป็นปากกาที่ใช้กับแท็บเล็ตและอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ ซึ่งใช้แรง
กดในการวาดภาบนหน้าจอ โดยสามารถใช้ร่วมกับซอฟต์แวร์รู้จ าลายมือ (handwriting recognition 
software) เพ่ือแปลงจากลายมือที่วาดหรือเขียนให้อยู่ในรูปแบบที่หน่วยระบบสามารถประมวลผลได้ 

 

 สไตลัส (Stylus) 
ที่มา : www.tutorialbyte.com  

2.1.1.7 เครื่องอ่านภาพ (Scanner) 

เป็นอุปกรณ์ที่ใช้อ่านหรือสแกนข้อมูลบนเอกสารเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์
ใช้วิธีส่องแสงไปยัง วัตถุที่ต้องการสแกน แสงที่ส่องไปยังวัตถุแล้วสะท้อนกลับมาจะถูกส่งผ่านไปที่
เซลล์ไวแสง (Charge-Coupled Device หรือ CCD) ซึ่งจะท าการตรวจจับความเข้มของแสงที่สะท้อน
ออกมาจากวัตถุและแปลงให้อยู่ในรูปของข้อมูลทางดิจิทัล เอกสารอาจจะประกอบด้วยข้อความหรือ
รูปภาพกราฟิกก็ได้ ปัจจุบันสแกนเนอร์ที่นิยมมากที่สุด คือ เครื่องสแกนเนอร์แบบแท่น ผู้ใช้เพียงวาง
กระดาษ ต้นฉบับที่ต้องการไปบนเครื่องสแกนเนอร์ มีวิธีการท างานคล้ายกับเครื่องถ่ายเอกสาร ท าให้
ใช้งานได้ง่าย 

 เครื่องอ่านภาพ (Scanner) 
ที่มา : www. epson.com  

http://www.tutorialbyte.com/academics/FOC/foc_images/lightpen2.jpg
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2.1.1.8 เครื่องอ่านแทบสี (Bar-Code Reader) ท าหน้าที่อ่านรหัสที่มีลักษณะเป็น
แถบสีขาวสลับด า (Bar-code) ที่นิยมกันมากคือ UPC (Universal Product Code) เป็นรหัสที่ติดอยู่
บนห่อสินค้าท่ัวไป โดยเครื่องอ่านแถบสีจะท าการอ่านแถบรหัสบนสินค้าแล้วแปลงเป็นสัญญาณไฟฟ้า
ส่งไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือตรวจสอบราคาและปริมาณสินค้า สามารถแสดงยอดเงินรวมและท า
การปรับปรุงรายการสินค้าคงเหลือได้พร้อมกัน ห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ นิยมใช้กันมาก จึงพบเห็นได้
ทั่วไป  

 เครื่องอ่านแถบสี 
ที่มา : www.pixabay.com  

2.1.1.9 เครื่องอ่านอาร์เอฟไอดี (RFID readers) 

เป็นเครื่องอ่านความถี่คลื่นวิทยุซึ่งจะอ่านข้อมูลจากไมโครชิปอาร์เอฟไอดี
ที่ฝังอยู่ในอุปกรณ์หรือสิ่งต่าง ๆ เช่น สินค้า ใบขับขี่ บัตรประชาชน เป็นต้น ในชิปอาร์เอฟไอดีจะมี
การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างการใช้งาน เช่น ข้อมูลรายละเอียดส่วนตัว
ในบัตรประจ าตัวประชาชน ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าเพ่ือติดตามกระบวนการผลิตหรือ การใช้เพ่ือติดตาม
สัตว์เลี้ยงที่หายไป ใช้กับบัตรทางด่วนซึ่งจะหักเงินจากบัตรแทนการจ่ายเงินสด  

 อุปกรณ์ที่ฝังไมโครชิปอาร์เอฟไอดี 
ที่มา : www.identiv.com 
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2.1.1.10 กล้องถ่ายภาพดิจิทัล (Digital Camera) 

เป็นอุปกรณ์ที่ ใช้ส าหรับถ่ายภาพแบบไม่ ต้องใช้ ฟิล์ม ภาพที่ ได้จะ
ประกอบด้วยจุดเล็ก ๆ จ านวนมาก และสามารถน าเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้
อุปกรณ์สแกนเนอร์อีก เป็นอุปกรณ์ที่เริ่มได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นแทนที่กล้องฟิล์มแบบเดิมเนื่องจาก
สามารถถ่ายภาพและดูผลลัพธ์ได้ทันที  

2.1.1.11 อุปกรณ์รับข้อมูลเสียง (Voice Input Devices) 

เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ไมโครโฟน เป็นอุปกรณ์รับข้อมูลในรูปแบบเสียง โดย
จะท าการแปลง สัญญาณเสียงเป็นสัญญาณดิจิทัลแล้วจึงส่งไปยังคอมพิวเตอร์ 

 อุปกรณ์รับข้อมูลเสียง 
ที่มา : www.clker.com  
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2.1.2 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU : Central Processing Unit) 

หน่วยประมวลผลกลาง จะท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางควบคุมการท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์ ทั้งหมด โดยน าข้อมูลจากอุปกรณ์รับข้อมูลมาท าการประมวลผลข้อมูลตาม ค าสั่งของ
โปรแกรมและส่งผลลัพธ์ที่ได้ออกไปที่หน่วยแสดงผลในรูปแบบที่ผู้ใช้เข้าใจ เช่น ทางกระดาษพิมพ์ 
หรอืบันทึกไว้ที่สื่อบันทึกข้อมูล เช่น แผ่นบันทึก เทปแม่เหล็ก เพ่ือน ามาใช้อีก หน่วยประมวลผลกลาง
สามารถท าการค านวณและโยกย้ายข้อมูล หรือเปรียบเทียบข้อมูลได้อย่างรวดเร็วมาก 

 หน่วยประมวลผลกลาง 
ที่มา : www.pixabay.com  

 

หน่วยประมวลผลกลางประกอบขึ้นมาจากวงจรอิเล็กทรอนิกส์อยู่ 2 ส่วนคือ 

2.1.2.1 หน่วยค านวณและตรรกะ (Arithmetic and Logical สUnit : ALU) 

หน่วยค านวณตรรกะ ท าหน้าที่เหมือนกับเครื่องค านวณอยู่ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยท างาน เกี่ยวกับการค านวณทางคณิตศาสตร์ เช่น บวก ลบ คูณ หาร อีกทั้งยังมี
ความสามารถอีกอย่างหนึ่งที่เครื่อง ค านวณธรรมดาไม่มี คือ ความสามารถในเชิงตรรกะศาสตร์ 
หมายถึง ความสามารถในการเปรียบเทียบตาม เงื่อนไข และกฎเกณฑ์ทางคณิตศาสตร์ เพ่ือให้ได้
ค าตอบออกมาว่าเงื่อนไขนั้นเป็น จริง หรือ เท็จ ได้ 

2.1.2.2 ส่วนควบคุม (Control Unit) 

หน่วยควบคุม ท าหน้าที่ควบคุมล าดับขั้นตอนการประมวลผล รวมไปถึง
การประสานงานกับ อุปกรณ์น าเข้าข้อมูล อุปกรณ์แสดงผล และหน่วยความจ าส ารองด้วย  

2.1.3 หน่วยความจ า (Memory Unit) 

หน่วยความจ า เป็นที่เก็บโปรแกรม ข้อมูล และผลลัพธ์ไว้ภายในคอมพิวเตอร์หน่วย
นี้รวมถึงสื่อข้อมูลที่ ช่วยในการจดจ า เช่น แผ่นบันทึก เป็นต้น โดยเปรียบเทียบหน่วยความจ าของ
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คอมพิวเตอร์ให้กับความจ าของสมองคนซึ่งใช้การจดจ าสิ่งต่าง ๆ และสื่อข้อมูลที่ช่วยในการจดจ า
เปรียบเทียบได้กับสมุดบันทึกซึ่งใช้ช่วยใน การจดจ าเพ่ิมเติมจากสมอง ส าหรับหน่วยความจ าของ
คอมพิวเตอร์แบ่งให้เป็น 2 ประเภทคือ 

2.1.3.1 หน่วยความจ าหลัก (Primary Memory Unit) 

หน่วยความจ าหลักท างานร่วมกับหน่วยประมวลผลกลาง ช่วยให้หน่วย
ประมวลผลกลางน าข้อมูลมาเก็บหรือเรียกข้อมูลไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว ถือหน่วยความจ าที่ท างาน
ร่วมกับหน่วยควบคุม (Control Unit) และหน่วยประมวลผลทางคณิตศาสตร์และตรรกะ (ALU) ซึ่ง
โดยปกติจะอยู่ภายในตัวเครื่องและเป็นส่วนที่จ าเป็นต้องมีส าหรับคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งเป็นส่วน
ส าคัญให้ดังนี้ 

1) แรม (RAM : Random Access Memory) 

ใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ ลักษณะเด่นคือสามารถเขียนข้อมูลลงไป
และเรียกดูข้อมูลได้ แรมจะเก็บข้อมูลตราบเท่าที่มีกระแสไฟฟ้าเลี้ยงวงจรไว้ แต่เมื่อใดที่กระแสไฟฟ้า
เลี้ยงวงจรขาดหายไป ข้อมูลที่เก็บไว้ก็จะสูญหายไป ลักษณะเช่นนี้เรียกว่า โวลาไทล์ (Volatile 
Memory) หรือเรียกว่า หน่วยความจ าชั่วคราว สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ 

ก. DRAM (Dynamic Random Access Memory) 

 DRAM 
ที่มา : https://i.ytimg.com  

DRAM เป็นชิปของหน่วยความจ าที่นิยมใช้หน่วยความจ าหลัก
ในเครื่อง คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC: Personal Computer) มีเวลาในการเข้าถึงข้อมูลค่อนข้างช้า 
ข้อดีของ DRAM คือ มีความจุสูงมากและราคาไม่แพงหาซื้อได้ง่ายตามร้านจ าหน่ายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
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ข. SRAM (Static Random Access Memory) 

SRAM เป็นชิปที่มีเวลาในการเช้าถึงข้อมูล ที่เร็วกว่า DRAM 
มาก SRAM มัก น าไปใช้ในหน่วยความจ าแบบแคช (Cache Memory) เนื่องจากมีความเร็วสูงกว่า 
DRAM มาก ซึ่งใกล้เคียงกับ การท างานของซีพียู ท าให้ไม่มีสภาวะรอคอยเกิดขึ้น แต่ SRAM จะมี
ราคาค่อนขา้งสูง ความจุต่อชิปก็น้อยเมื่อ เทียบกับ DRAM 

 SRAM 
ที่มา : http://3.bp.blogspot.com  

2) รอม (ROM : Read Only Memory) 

เป็นหน่วยความจ าที่ ได้รับการบรรจุ ข้อมูลไว้ภายในก่อนแล้ว 
โดยทั่วไปแล้วรอมจะถูกอ่านได้อย่างเดียวเท่านั้น โดยจะใช้เก็บค าสั่งที่ใช้อยู่เป็นประจ าและค าสั่ง
เฉพาะ โปรแกรมที่อยู่ในรอมนี้จะอยู่อย่างถาวร แม้ว่าจะปิดเครื่องโปรแกรมก็จะไม่ถูกลบไป เรียกว่า 
นอน-โวลาไทล์ (Non-Volatile Memory) คือ ข้อมูลจะไม่หายเมื่อปิดเครื่อง ปัจจุบันหน่วยความจ า
หลักมีลักษณะเป็น  ในหน่วยความจ าหลักที่เป็นประเภทของ  EEPROM (Electronic Erasable 
Programmable Read Only Memory) ซ่ึงสามารถเขียนและลบโปรแกรมที่ถูกจัดเก็บภายใน
หน่วยความจ าได้โดยการใช้กระแสไฟฟ้า  

 
 ROM 

ที่มา : www.howstuffworks.com  
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2.1.3.2 หน่วยความจ าส ารอง (Secondary Memory Unit) 

เป็นหน่วยความจ าที่ต้องอาศัยสื่อบันทึกข้อมูลและอุปกรณ์รับ-ส่งข้อมูล
ชนิดต่าง ๆ โดยหน่วยความจ าส ารองมีลักษณะ non-volatile แม้ว่าจะปิดเครื่อง (ไม่มีกระแสไฟฟ้า) 
ข้อมูลก็ไม่สูญหาย ไดแ้ก่ 

1) ฟล็อปปี้ดิสก ์(Floppy Disk) 

เป็นแผ่นพลาสติกวงกลม ปัจจุบันมีขนาด 3.5 นิ้ว (วัดจากเส้นผ่าน
ศูนย์กลางของ วงกลม) สามารถอ่านได้ด้วยดิสก์ไดร์ฟ โดยการอ่านมีหลักการท างานคล้ายกับการเล่น
ซีดีเพลง ส่วนการบันทึก มีหลักการท างานคล้ายกับการบันทึกเสียงลงในเทปบันทึกเสียง ต่างกันก็
ตรงที่ผู้ใช้ไม่ต้องกดปุ่มใด ๆ เมื่อต้องการบันทึกข้อมูล เพราะโปรแกรมที่ใช้ งานจะจัดการให้โดย
อัตโนมัติ โดยจะมีแถบป้องกันการบันทึก (Write-protection) อยู่ด้วย ผู้ใช้สามารถเปิดแถบนี้เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการบันทึกข้อมูลอ่ืนทับไปหรือลบข้อมูลทิ้ง ปัจจุบันไม่นิยมใช้งานแล้ว แต่ฟล็อบปี้ดิสก์
กลายเป็นรูปสัญลักษณ์ (Icon) ที่ใช้สื่อถึงการบันทึกข้อมูลในโปรแกรมต่าง ๆ  

 ฟลอบปี้ดิสก์ (Floppy disk) 
ที่มา : https://vistazomovil.files.wordpress.com  

2) ฮาร์ดดิสก ์(Hard disk) 

ฮาร์ดดิสก์ท ามาจากแผ่นโลหะแข็ง สามารถเก็บข้อมูลได้มากและ
ท างานได้รวดเร็ว ฮาร์ดดิสก์ส่วนใหญ่จะถูกยึดติดอยู่ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ ก็มีบางรุ่นที่เป็น
แบบ เคลื่อนย้ายได้ (Removable disk) ฮาร์ดดิสก์ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน จะประกอบด้วยจานแม่เหล็ก
หลาย ๆ แผ่น และสามารถบันทึกข้อมูลได้ทั้งสองหน้าของผิวจานแม่เหล็ก โดยที่ทุกแทรก (Track) 
และเซกเตอร์ (Sector) ที่มีต าแหน่งตรงกันของฮาร์ดดิสก์ชุดหนึ่งจะเรียกว่า ไซลินเดอร์ (Cylinder) 

แผ่นจานแม่เหล็กของฮาร์ดดิสก์นั้นหมุนเร็วมาก โดยที่หัวอ่านและ
บันทึกจะไม่สัมผัสกับผิวของแผ่น จานแม่เหล็ก ดังนั้นจึงอาจมีความผิดพลาดหรือเสียหายเกิดขึ้นได้ถ้า
มีบางสิ่งบางอย่าง เช่น ฝุ่น ขวางหัวอ่านและบันทึก เพราะอาจท าให้หัวอ่านและบันทึกกระแทกกับผิว
ของแผ่นจานแม่เหล็ก การที่ฮาร์ดดิสก์มีประสิทธิภาพ และความจุที่สูง เนึ่องจากประกอบด้วยแผ่น
จานแม่เหล็กจ านวนหลายแผ่นท าให้เก็บข้อมูลได้มากกว่า นอกจากนี้ฮาร์ดดิสก์จะหมุนด้วยความเร็ว
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สูงมาก คือ ตั้งแต่ 7,200 รอบต่อนาที ท าให้สามารถอ่านข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

 
  ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) และ ฮาร์ดดิสก์แบบพกพก (External Hard disk) 

ที่มา : www.wikimedia.org  

3) โซลิดสเตตไดร์ฟ (Solid State Drive หรือ SSD)  

เป็นใช้ชิปวงจรรวมที่ประกอบเป็นหน่วยความจ าเก็บข้อมูล :ซึ่งถูก
สร้างมาเพ่ือทดแทนการใช้งานจานแม่เหล็กในฮาร์ดดิสก์แบบเดิม  ด้วยการใช้ชิปวงจรรวมนี้ส่งผลให้
ความเสียหายจากแรงกระแทกของโซลิดสเตตนั้นน้อยกว่าฮาร์ดดิสก์ การที่โซลิดสเตตไม่ใช้วิธีการอ่าน
ข้อมูลด้วยวิธีหมุนจานแม่เหล็กท าให้อุปกรณ์ชนิดนี้กินไฟน้อยกว่าเดิม นอกจากนั้นเวลาในการเข้าถึง
ข้อมูลยังเร็วขึ้นอีกด้วย เนื่องจากสามารถเข้าถึงข้อมูลในต าแหน่งต่าง ๆ ได้ทันที  ด้วยขนาดที่เล็กและ
เบาลงมากกว่าฮาร์ดดิสก์ส่งผลให้ในปัจจุบันโซลิดสเตตถูกน าไปเป็นชิ้นส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์
แบบพกพา สมาร์ทโฟน แท๊บเล็ต เป็นต้น 

 โซลิดสเตตไดร์ฟ (Solid State Drive) 
ที่มา : www.versiondaily.com  

4) ซีดี-รอม (CD-ROM หรือ Compact Disk Read Only Memory) 

แผ่นซีดีรอมจะมีลักษณะคล้ายซีดีเพลง สามารถเก็บข้อมูลได้สูงถึง 
700 เมกะไบต์ ต่อแผ่น การใช้งานแผ่นซีดีรอมต้องใช้ร่วมกับซีดีรอมไดร์ฟ (CD-ROM Drive) ซึ่งจะมี
หลายชนิดขึ้นกับความเร็วในการท างาน ซีดีรอมไดร์ฟรุ่นแรกสุดนั้นมีความเร็วในการอ่านข้อมูลที่ 150 
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กิโลไบต์ต่อ วินาที เรียกว่ามีความเร็ว 1 เท่าหรือ 1 X ซีดีรอมไดร์ฟรุ่นหลัง ๆ จะอ้างอิงความเร็วใน
การอ่านข้อมูลจากรุ่นแรก เช่น ความเร็ว 2 เท่า (2x) 5 ความเร็ว 4 เท่า (4x) เป็นต้น แต่ปัจจุบันนี้ 
ซีดีรอมไดร์ฟท่ีจะมีความเร็วตั้งแต่สิบเท่าขึ้นไป 

ในปัจจุบันนี้มีแผ่นซีดีรอมที่สามารถบันทึกและอ่านข้อมูลได้ เรียกว่า 
ซีดีอาร์ (CD-R หรือ CD Recordable) ซึ่งสามารถน าซีดีรอมไดร์ฟชนิดใดก็ได้อ่านข้อมูลไนแผ่นซีดี 
โดยการบันทึกข้อมูลลงบนแผ่นซีดี อาร์สามารถเก็บข้อมูลได้ประมาณ 700 เมกะไบต์ในหนึ่งแผ่น 

5) ดีวีดี (DVD หรือ Digital Versatile Disk) 

เป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน โดยแผ่นดีวีดี
สามารถ เก็บข้อมูลได้ต ่าสุดที่ 4.7 จิกะไบต์ ซึ่งเพียงพอส าหรับเก็บภาพยนตร์เต็มเรื่องด้วยคุณภาพ
ระดับสูงสุดทั้งภาพ และเสียง (ในขณะที่ CD-ROM หรือ Laser Disk ที่นิยมใช้เก็บภาพยนตร์ใน
ปัจจุบันต้องใช้หลายแผ่น) ท าให้ดีวีดีมีความนิยมใช้งานอย่างแพร่หลายแทนที่ซีดีรอม  

ข้อก าหนดของดีวีดีจะสามารถมีความจุได้ตั้งแต่ 4.7 GB ถึง 17 GB 
และมีความเร็วในการเข้าถึง (Access time) อยู่ที่ 600 กิโลไบต์ต่อวินาที ถึง 1.3 เมกะไบต์ต่อวินาที 
รวมทั้งสามารถอ่านแผ่นซีดีรอมแบบเก่าได้ด้วย 

 
 ดีวีดี (DVD) 

ที่มา : www.pixabay.com  

6) เทปแม่เหล็ก (Magnetic Tape) 

เป็นหน่วยเก็บข้อมูลที่ใช้กันมานาน ปัจจุบันได้รับความนิยมน้อยลง 
เทปแม่เหล็กมี หลักการท างานคล้ายเทปบันทึกเสียง หลักการท างานคล้ายกับเทปบันทึกเสียง คือจะ
อ่านข้อมูลตามล าดับก่อนหลังตามที่ได้บันทึกไว้ เรียกหลักการนี้ว่าการอ่านข้อมูลแบบล าดับ 
(Sequential access) จึงเป็นข้อเสียของการใช้เทปแม่เหล็กบันทึกข้อมูล คือท าให้อ่านข้อมูลได้ช้า 
เนื่องจากตอ้งอ่านข้อมูลในม้วนเทปไปเรื่อย ๆ จนถึงต าแหน่งที่ต้องการ ผู้ใช้จึงนิยมน าเทปแม่เหล็กมา
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ส ารองข้อมูลเท่านั้น ใช้กับข้อมูลที่ส าคัญและไม่ถูกเรียกใช้บ่อย ๆ เพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล 
ข้อดีของเทปแม่เหล็กคือสามารถบันทึก อ่านและลบกี่ครั้งก็ได้ รวมทั้งมีราคาต ่า นอกจากนี้ยังสามารถ 

บันทึกข้อมลูจ านวนมาก ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  
 

 เทปแม่เหล็ก (Magnetic Tape) 
ที่มา :  www.pixabay.com  

7) รีมูฟเอเบิลไดร์ฟ (Removable Drive) 

เป็นอุปกรณ์เก็บข้อมูลที่ไม่ต้องมีตัวขับเคลื่อน (Drive) สามารถ
พกพาไปไหนได้โดยต่อเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย Port USB ปัจจุบันความจุมีตั้งแต่ 4, 16, 32, 
64, 128 กิกะไบต์ และขยายจนถึง 1 เทอราไบต ์ทั้งนี้ ยังมีไดร์ฟลักษณะเดียวกันเรียกในชื่ออ่ืน ๆ เชน่ 
Pen Drive, Thump Drive, Flash Drive, Handy Drive เป็นต้น 

 
 รีมูฟเอเบิลไดร์ฟ (Removable Drive) 

ที่มา : http://media.trusper.net  

8) การ์ดเมมโมร ี(Memory Card) 

เป็นอุปกรณ์บันทึกข้อมูลที่มีขนาดเล็ก พัฒนาขึ้น เพ่ือน าไปใช้กับ
อุปกรณ์เทคโนโลยี แบบต่าง ๆ เช่น กล้องดิจิทัล คอมพิวเตอร์มือถือ (Personal Data Assistant - 
PDA) โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 
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 การ์ดเมมโมรี (Memory Card) 

ที่มา : www.freesoftwaresclub.com 

2.1.4 หน่วยแสดงผล 

หน่วยแสดงผลท าหน้าที่แสดงผลจากการประมวลผล โดยน าผลที่ได้ออกมาจาก
หน่วยความจ าหลักแสดงให้ผู้ใช้ได้ ทั้งในรูปแบบแสดงผลทางจอภาพหรือในรูปแบบของการบันทึกลง
สื่อบันทึก ข้อมูลเราเรียกอุปกรณ์นี้ว่า อุปกรณ์แสดงผล (Output Device) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ  

2.1.4.1 อุปกรณ์ท่ีใช้แสดงผลลัพธ์ชั่วคราว 

หมายถึง อุปกรณ์ที่ให้ผลลัพธ์แก่ผู้ใช้ในระยะเวลาหนึ่ง ไม่สามารถเก็บไว้
เป็นหลักฐานได้ เช่น จอภาพ เป็นต้น อุปกรณ์แสดงผลทั่วไปที่นิยมใช้มีรายละเอียดดังนี้ 

1) คอมพิวเตอร์จอภาพ (Monitor) 

ใช้แสดงข้อมูลหรือผลลัพธ์ให้ผู้ใช้เห็นได้ทันที ปัจจุบันจัดเป็นจอภาพ
แฟลตพาแนล (Flat panel monitor) ซึ่งมีลักษณะแบน น้ าหนักเบา เคลื่อนย้ายสะดวก และใช้
พลังงานน้อย ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

ก. จอแอลซีดี (Liquid Crystal Display)  

เป็นจอภาพที่ไม่มีหลอดภาพแต่ใช้คุณสมบัติของผลึกเหลวใน
การแสดงผล โดยผลึกเหลวไม่ได้เป็นแหล่งก าเนิดแสงแต่อาศัยแหล่งก าเนิดแสงอ่ืนที่ส่องมาจาก
ด้านหลังโมเลกุลของผลึกเหลวจะได้รับการกระตุ้นจากกระแสไฟฟ้าให้บิดตัวในองศาที่ต่างกันและ
แสดงสีที่แตกต่างกันออกมา เทคโนโลยีจอแอลซีดีในปัจจุบันจะมีสองแบบคือ Passive Matrix ซึ่งมี
ราคาต ่าแต่ขาดความคมชัดและอาจมองไม่เห็นภาพเมื่อผู้ใช้มองจากบางมุม ส่วน Active Matrix หรือ
บางครั้งอาจเรียกว่า Thin Film Transistor (TFT) จะให้ภาพที่คมชัดกว่าแต่ก็มีราคาสูงกว่าด้วย 
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ข. จอแอลอีดี (light-emitting diode :LED)  

เป็นจอภาพที่ใช้เทคโนโลยีการแสดงผลแบบเดียวกับจอแอล
ซีดีต่างกันเพียงชนิดของแหล่งก าเนิดแสงจะใช้หลอดไฟชนิดแอลอีดี (light emitting diode) ซึ่งมี
คุณสมบัติดีกว่าคือให้แสงที่มีความเข้มกว่าท าให้ได้ภาพที่มีสีสันสดใสและคมชัดกว่ารวมถึงประยหัด
พลังงานกว่าอกีด้วย และในกระบวนการผลิตนั้นจะมีการปล่อยสารเคมีออกสู่สภาพแวดล้อมน้อย 

สิ่งที่เป็นปัจจัยข้อหนึ่งที่ผู้ใช้จอภาพต้องค านึงคือ ความละเอียด 
(resolution) บนจอภาพประกอบด้วยจุดจ านวนมากมาย เรียกจุดเหล่านั้นว่า พิกเซล (Pixel) ถ้ามี
พิกเซลจ านวนมากก็จะท าให้ผู้ใช้มองเห็นภาพบนจอได้ชัดเจนมากขึ้น จอภาพที่นิยมใช้อยู่ในปัจจุบัน
ด้านแนวตั้งมีความละเอียดอยู่ที่  1,920 พิกเซล แนวนอนมีความละเอียดอยู่ที่  1,080 พิเซล 
นอกจากนั้นยังต้องค านึงถึง ดอตพิช (dot pitch) คือระยะห่างระหว่างพิเซล จอภาพรุ่นใหม่ ๆ จะมี
ค่าอยู่ที่ 0.30 มิลลิเมตร (30/100 มิลลิเมตร) หรือน้อยกว่านี้ ค่าของดอตพิชยิ่งต่ าภาพยิ่งมีความ
คมชัดมากขึ้น  

 จอภาพคอมพิวเตอร์ (Monitor) 
ที่มา : www.pixabay.com 

2) อุปกรณ์ฉายภาพ (Projector) 

เป็นอุปกรณ์ที่นิยมใช้ในการเรียนการสอนหรือการประชุม เนื่องจาก
สามารถน าเสนอข้อมูลให้ผู้ชมจ านวนมากเห็นพร้อม ๆ กัน ในปัจจุบันจะมีอยู่หลายแบบ ทั้งท่ีสามารถ
ต่อสัญญาณจากคอมพิวเตอร์โดยตรง หรือใช้อุปกรณ์พิเศษในการวางลงบนเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 
(Overhead Projector) ธรรมดา เหมือนกับอุปกรณ์นั้นเป็นแผ่นใส่แผ่นหนึ่ง อุปกรณ์ฉายภาพจะมีข้อ
แตกต่างกันมากในเรื่องของก าลังส่องสว่าง เนื่องจากยิ่งมีก าลังส่องสว่างสูง ภาพที่ได้ก็จะชัดเจนมาก
ขึ้น  

 อุปกรณ์ฉายภาพ (Projector) 
ที่มา : www.wuji-zentrum.de 
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3) อุปกรณ์เสียง (Audio Output) 

คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ๆ มักจะมีหน่วยแสดงเสียง ซึ่งประกอบขึ้นจาก 
ล าโพง (Speaker) และ การ์ดเสียง (Sound card) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถฟังเพลง เสียงภาพยนต์ หรือให้
เครื่องคอมพิวเตอร์ รายงานเป็นเสียงให้ทราบเมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น ไม่มีกระดาษในเครื่องพิมพ์ 
เป็นต้น รวมทั้ง สามารถเล่นเกมส์ที่มีเสียงประกอบได้อย่างสนุกสนาน โดยล าโพงจะมีหน้าที่ในการ
แปลงสัญญาณจากคอมพิวเตอร์ให้เป็น เสียงเช่นเดียวกับล าโพงวิทยุส่วนการ์ดเสียงจะเป็นแผงวงจร
เพ่ิมเติมที่น ามาเสียงกับช่องเสียบขยายในเมนบอร์ด เพ่ือช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถส่งสัญญาณเสียง
ผ่านล าโพง รวมทั้งสามารถต่อไมโครโฟนเข้ามาที่การ์ดเพ่ือ บันทึกเสียงเก็บไว้ด้วยเทคโนโลยีด้านเสียง
ในขณะนี้อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

ก. Waveform Audio หรืออาจเรียกว่า digital audio  

เป็นเทคโนโลยีทีเ่ปรียบเสมือนการเก็บเสียงลงเทปเพลง แต่ใน
ที่นี้จะเป็นการบันทึกเสียงลงในรูปของแฟ้มข้อมูลตามฟอร์แมต ต่าง ๆ เช่น .WAV .MP3 เป็นต้น ซึ่ง
สามารถน าเสียงที่บันทึกไว้นี้อ่านกลับมาเป็นคลื่นเสียงออกทางล าโพงได้ และเนื่องจากข้อมูลเสียงที่
เก็บไว้อยู่ในรูปของดิจิทัล ท าให้การปรับแต่งเสียงสามารถท าได้โดยสะดวก 

ข. MIDI (Musical Instrument Digital Interface)  

เป็นมาตรฐานของ อุตสาหกรรมดนตรีแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้
ส าหรับการส่งและแลกเปลี่ยนสัญญาณเสียงในรูปแบบที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งานได้ โดย
จะเป็นเทคโนโลยีที่เปรียบเสมือนการเก็บโน้ตเพลง เนื่องจากข้อมูลแบบ MIDI จะเป็นค าสั่งในการ
สังเคราะห์เสียงแทนที่จะเป็นเสียงเพลงจริง ๆ และจะใช้อุปกรณ์ ซินธิไซเซอร์ (Synthesizer) ในการ
รับค าสั่งจากข้อมูล MIDI ท าให้สามารถแก้ไขหรือปรับแต่งเพลงได้ทีละตัวโน้ต รวมทั้ง สามารถ
ปรับแต่งจังหวะได้โดยไม่กระทบกระเทือนถึงระดับเสียงของตัวโน้ต 
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 อุปกรณ์เสียง (Audio Output) 
ที่มา : https://images.morele.net 

2.1.4.2 อุปกรณ์ท่ีแสดงผลลัพธ์แบบถาวร 

หมายถึง อุปกรณ์ที่ให้ผลลัพธ์ที่สามารถเก็บไก้เป็นหลักฐานได้ต่อ ๆ ไปใน
อนาคต เช่น เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 

1) เครื่องพิมพ์ (Printer) 

เครื่องพิมพ์ เป็นอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อเช้ากับคอมพิวเตอร์เพ่ือท าหน้าที่
ในการแปลง ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในรูปของอักขระหรือ
รูปภาพที่จะไปปรากฏอยู่ บนกระดาษ นับเป็นอุปกรณ์แสดงผลที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายมากท่ีสุด โดย
เครื่องพิมพ์แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

ก. เครื่องพิมพ์กระทบ (Impact Printer) 

เครื่องพิมพ์แบบกระทบ มีหลายลักษณะ เป็นเครื่องพิมพ์ที่
อาศัย การกดหัวพิมพ์กับแถบผ้าหมึก เพ่ือให้เกิดตัวอักษร ได้แก่ เครื่องพิมพ์แบบเรียงจุด (Dot Matrix 
Printer) เป็นเครื่องพิมพ์ที่ได้รับความนิยม โดยองค์ประกอบส าคัญได้แก่ หัวพิมพ์ (Print Head) ที่
ประกอบไปด้วยเข็มพิมพ์ 9 เข็ม หรือ 24 เข็ม (ท าให้เรียกเครื่องพิมพ์ชนิดนี้ ได้อีกว่า เครื่องพิมพ์ 9 
เข็ม และเครื่องพิมพ์ 24 เข็ม) ชุดของ เข็มพิมพ์แบบ 9 เข็มจะเรียงตรงกันในแนวตั้งคอลัมน์เดียว ส่วน
ชุดของเข็มพิมพ์แบบ 24 เข็ม จะเรียงกันใน แนวตั้งโดยแบ่งเป็น 3 คอลัมน์ ๆ ละ 8 เข็ม วางเหลื่อม
กันระหว่างคอลัมน์ โดยหัวเข็มจะกระแทกผ่านผ้าหมึก ลงบนกระดาษ ท าให้เกิดตัวอักษรขึ้นมา 
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 เครือ่งพิมพ์แบบกระทบ (Impact Printer) 
ที่มา : www.mayinkim.com 

คุณภาพของเครื่องพิมพ์ประเภทนี้พิจารณาจาก 
 จ านวนหัวเข็มเครื่องพิมพ์ที่มีจ านวนหัวเข็มมากจะมี

คุณภาพดีกว่าเครื่องพิมพ์ที่มีหัวเข็มน้อย 
 ความเร็วในการพิมพ์ โดยปกติพิมพ์ได้ 25 - 450 ตัวอักษร

ต่อวินาที  
ข้อดีของเครื่องพิมพ์ลักษณะนี้คือ 

 หมึกพิมพ์เป็นตลับ ราคาไม่สูงมากนัก 
 สามารถพิมพ์กระดาษหลายก๊อปปี้ได้ 

ข. เครื่องพิมพ์แบบพ่นหมึก (Ink Jet Printer) 

เครื่องพิมพ์แบบพ่นหมึก โดยหัวพิมพ์ ซึ่งเป็นตลับหมึกของ
เครื่องพิมพ์ จะมีรูเล็กๆ ไว้พ่นหมึกลงบนกระดาษ ใช้หลักการพ่นหมึกลงในต าแหน่งที่ต้องการ โดย
การควบคุมด้วยไฟฟ้าสถิตย์จากคอมพิวเตอร์ ท าให้ไม่เกิดเสียงดังในขณะใช้งาน และยังสามารถพ่น
หมึกเป็นสีต่าง ๆ เป็นเครื่องพิมพ์สีได้ อีกด้วย เครื่องพิมพ์ประเภทนี้มีชื่อเรียกหลายชื่อ ตามเทคโนโลยี
ของผู้ผลิต เช่น Bubble Jet, Desk Jet Printer เป็นต้น เป็นเครื่องพิมพ์ที่ราคาไม่สูงมากนัก ปัจจุบัน
ได้รับความนิยมอย่างสูง  
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 เครื่องพิมพ์แบบพ่นหมึก (Ink Jet Printer) 
ที่มา : https://openclipart.org 

หมึกของเครื่องพิมพ์จะเก็บไว้ในตลับ สามารถเปลี่ยนตลับใหม่ได้ 
ปัจจุบันมีวิธีฉีดสีเข้าไปในตลับ แทนที่จะเปลี่ยนตลับ ท าให้ประหยัดต่อผู้ใช้ โดยสีที่ใช้ประกอบด้วย 
แม่สีฟ้า (Cyan) แม่สีม่วง (Magenta) และแม่สีเหลือง (Yellow) โดยสีด าจะเกิดจากการผสมของแม่สี
ทั้งสามสี ซึ่งไม่ด าสนิท เหมือนตลับหมึกสีด าเฉพาะ (แต่ราคาก็ถูกกว่าด้วย) 

ค. เครื่องพิมพ์เลเซอร์ (Laser Printer) 

เครื่องพิมพ์เลเซอร์  (Laser Printer) ใช้หลักการเปลี่ยน
ตัวอักษร และภาพให้เป็นสัญญาณภาพ ที่มีความละเอียดตั้งแต่ 200 ชุดถึง 1,200 ชุดต่อนิ้ว จากนั้น
ใช้แสงเลเซอร์วาดภาพที่จะพิมพ์ลงบนกระบอกรับภาพ (เช่นเดียวกับ เครื่องถ่ายเอกสาร) โดยกระ
บอกรับภาพจะมีประชุไฟฟ้าตามรูปร่างของภาพ เมื่อกระบอกรับภาพ หมุนมาถึงตัวปล่อยผงหมึก ผง
หมึกจะเกาะเฉพาะบริเวณท่ีไม่มีประจุไฟฟ้า แล้วกระบอกรับภาพจะอัดผงหมึกลงบนกระดาษ แล้วอบ
ด้วยความร้อน ภาพพิมพ์ก็จะติดบนกระดาษ มีทั้งเครื่องพิมพ์ขาวด า และเครื่องพิมพ์สี ซึ่งราคาจะ
แพงมาก 

 เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ (Laser Printer) 
ที่มา : www.sito48.it 

ตลับหมึกของเครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ บรรจุในตลับที่เรียกว่า โทนเนอร์ 
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(Toner) เวลาเปลี่ยน ต้องเปลี่ยนทั้งชุด ปัจจุบันเครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์ มีการพัฒนาไปหลายรูปแบบ 
โดยมีรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจ คือ เป็นเครื่องพิมพ์เลเซอร์ พร้อมอุปกรณ์สแกนเนอร์ และเครื่องโทรสาร
ในเครื่องเดียว 

ง. เครื่องพิมพ์เทอร์มอล (Thermal Printer) 

เครื่องพิมพ์ใบเสร็จแบบเทอร์มอล (Thermal Printer) ใช้
หลักการถ่ายเทความร้อนจากหัวพิมพ์ไปยังกระดาษความร้อน หรือกระดาษเทอร์มอล ซึ่งในตัว
กระดาษถูกเคลือบด้วยสารเคมีที่จะปรากฏสีเมื่อโดนความร้อนในปริมาณที่เหมาะสม ส่งผลให้
เครื่องพิมพ์ประเภทนี้ไม่ต้องใช้หมึกในการพิมพ์เอกสาร แต่ด้วยคุณสมบัติของสารเคมีที่เคลือบ
กระดาษอยู่ส่งผลให้เมื่อเวลาผ่านไปข้อมูลที่ปรากฏอยู่บนกระดาษจะหายไป ลักษณะเอกสารที่เหมาะ
กับเครื่องพิมพ์ประเภทนี้จึงเหมาะกับใบเสร็จส าหรับร้านสะดวกซื้อ ร้านขายสินค้า ร้านอาหาร ร้าน
กาแฟ เป็นต้น 

 เครื่องพิมพ์เทอร์มอล (Thermal Printer) 
ที่มา : www.lb-tech.com.my 

2)  พล็อตเตอร์ (Plotter) 

พล็อตเตอร์เป็นอุปกรณ์แสดงข้อมูลที่มักจะใช้กับงานออกแบบ 
(CAD) โดยจะ แปลงสัญญาณข้อมูล เป็นเส้นตรง หรือเส้นโค้ง ก่อนพิมพ์ลงบนกระดาษ ท าให้แสดงผล
เป็นกราฟแผนที่ แผนภาพต่าง ๆ ได้ โดยตัวพล็อตเตอร์จะมีปากกามากกว่า 1 ด้าม เคลื่อนทีไ่ปมาด้วย
การควบคุมของคอมพิวเตอร์ โดยปากกาแต่ละด้ามจะมีสีและขนาดเส้นที่ต่างกัน ท าให้ได้ภาพที่
สวยงาม มีคุณภาพสูง 

 พล็อตเตอร์ (Plotter) 
ที่ : http://4madeira.com 
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2.1.5 พอร์ตและช่องทางการเชื่อมต่อ (Port and connector) 

นอกจากส่วนประกอบของฮาร์ดแวร์ทั้ง 4 ข้อที่กล่าวมาแล้วพอร์ตและช่องทางการ
เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ภายนอกยังเป็นสิ่งที่เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานคอมพิวเตอร์ ในปัจจุบันที่
ช่องทางการเชื่อมต่อมากมาย ดังนี้ 

2.1.5.1 พอร์ตขนาน (Parallel Port) 

ในอดีตพอร์ตขนาน ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางต่อเชื่อมกับเครื่องพิมพ์ 
โดยพอร์ตที่ติดตั้งกับเครื่องคอมพิวเตอร์จะมีรูขนาดเล็กจ านวน 25 ช่อง เรียกว่าพอร์ตตัวเมีย 
มาตรฐาน DB25 และอุปกรณ์ต่อพ่วงพอร์ตตัวผู้เพ่ือเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ ภายหลังได้มีการ
ออกแบบให้อุปกรณ์อ่ืน ๆ สามารถใช้พอร์ตขนานได้ จนกระทั่งความนิยมลดลงเมื่อพอร์ตยูเอสบี 
(USB) ถูกใช้มากข้ึน 

 พอร์ตขนาน 
ที่มา : www.howstuffworks.com 

2.1.5.2 พอร์ตอนุกรม (Serial Port) 

พอร์ตอนุกรมเป็นอุปกรณ์ที่อยู่เครื่องกับคอมพิวเตอร์มาไม่ต่ ากว่า 20 ปี 
โดยส่วนใหญ่จะใช้เชื่อมต่อกับโมเดมแบบเก่าที่ยังรองรับพอร์ตอนุกรม พอร์ตชนิดนี้มีความเร็วในการ
สื่อสารช้ากว่าพอร์ตขนาน แต่ข้อดีของพอร์ตชนิดนี้คือ สามารถส่งข้อมูลได้ไกลกว่า ใช้จ านวนสายไฟ
ส่งข้อมูลน้อยกว่าท าให้มีราคาถูกกว่าอุปกรณ์ที่ใช้พอร์ตขนาน 
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 พอร์ตอนุกรม 
ที่มา : www.howstuffworks.com 

2.1.5.3 พอร์ตอนุกรมความเร็วสูง (USB) 

ย่อจาก Universal Serial Bus ช่องการเชื่อมต่อพอร์ตอนุกรมความเร็วสูง
หรือ USB เป็นพอร์ตมาตรฐานที่ติดมากับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง ท าให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์สามารถ
เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ อาทิ เมาส์ คีย์บอร์ด เครื่องพิมพ์ รีมูฟเอเบิลไดร์ฟ กล้องดิจิทัล ได้
อย่างง่ายดายและรวดเร็ว ซึ่งระบบปฏิบัติการรองรับการเชื่อมต่อ USB ได้เป็นอย่างด ีหากอุปกรณ์ต่อ
พ่วงชนิดใหม่ถูกติดตั้งเข้ากับคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการจะถามถึงแผ่นไดร์เวอร์  แต่หากมีไดร์เวอร์
ติดตั้งอยู่แล้วจะสามารถเริ่มใช้งานอุปกรณ์ได้ทันที  

อุปกรณ์ USB มีคอนเนคเตอร์ (connector) หลายรูปแบบเพ่ือการใช้งาน
และอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน โดยแต่เดิมคอนเนคเตอร์ฝั่งตัวอุปกรณ์จะเป็น type-B ส่วนปลายสายที่
เชื่อมต่อเข้าคอมพิวเตอร์จะเป็นคอนเนคเตอร์แบบ type-A เพ่ือป้องกันความสับสนในการเชื่อมต่อ 
นอกจากนี้ยังมีคอนเนคเตอร์ Mini-A, Mini-B, Micro-A, Micro-B และ USB C อีกด้วย  ในปัจจุบัน 
USB อยู่ในมาตรฐาน USB 3.0 ที่ส่งข้อมูลได้เร็ว 4.8 กิกะบิต ต่อ วินาที 

 ปลั๊ก Micro-B, ปลั๊ก UC-E6, ปลั๊ก Mini-B, ตัวรับ A , ปลั๊ก type-A, ปลั๊ก type-B 
ที่มา : https://en.wikipedia.org 

  

http://www.howstuffworks.com/
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2.1.5.4 พอร์ตวีจีเอ (Video Graphic Array :VGA) 

 มีลักษณะพอร์ตเชื่อมต่อ 3 แถว และหวัเข็มจ านวน 25 ชิ้น ติดตั้งอยู่บริเวณ
ด้านหลังเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือบริเวณด้านข้างของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ในการส่งข้อมูลภาพ
และภาพเคลื่อนไหวจากคอมพิวเตอร์ไปสู่อุปกรณ์แสดงผล อาทิ จอมอนิเตอร์ เครื่องฉายภาพ 
(Projector) โดยส่งสัญญาณภาพแบบอนาล็อก 

 พอร์ตวีจีเอ (VGA Port) 
ที่มา : http://images.monoprice.com 

2.1.5.5 พอร์ดดีวีไอ (Digital Visual Interface : DVI) 

 แสดงข้อมูลภาพและภาพเคลื่อนไหวเช่นเดียวกับพอร์ตวีจีเอ แตกต่างกันที่ 
DVI ส่งสัญญาณในรูปแบบดิจิทัล ส่งผลให้ภาพมีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะแบ่งเป็น 3  แบบด้วยกัน
คือ DVI-A ที่ส่งสัญญาณแบบแอนาล็อกอย่างเดียวเท่านั้น DVI-A ส่งสัญญาณดิจิทัลอย่างเดียวเท่านั้น
ซึ่งแบ่งเป็น single link หรือ dual link อีกด้วย DVI-I สามารถส่งสัญญาณได้ทั้งดิจิทัลและอนาล็อก 

 พอร์ตดีวีไอ (DVI Port) 
ที่มา : http://www.download.net.pl 
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2.1.5.6 พอร์ตเอชดีเอ็มไอ (HDMI Port) 

ย่อมาจาก High-Definition Multimedia Interface ช่องส่งสัญญาณ 
ออดิโอ/วีดิโอ โดยไม่บีบอัดข้อมูลภาพและเสียงแบบดิจิทัล จากอุปกรณ์แหล่งข้อมูล อาท ิคอมพิวเตอร์ 
ไปยัง จอภาพ เครื่องฉายภาพ จอทีวี เป็นต้น โดยทั่วไปเทคโนโลยี HDMI เป็นเทคโนโลยีเฉพาะที่
คิดค้นโดยบริษัททางด้านความบันเทิง 7 บริษัท อาทิ Hitchi Maxell Ltd., Sony Corporation เป็น
ต้น แต่ในปัจจุบันช่องสัญญาณ HDMI ถูกน ามาทดแทนพอร์ตวีจีเอ ในเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมาก
ขึ้นทุกท ีเนื่องจากขนาดที่เล็กของช่องเชื่อมต่อและความสามารถในการส่งภาพแบบ High-Definition 

 พอร์ต HDMI (กลาง) 
ที่มา : www.ptgrey.com 

 ซอฟต์แวร ์(Software) 

ซอฟต์แวร์ คือ โปรแกรมที่เขียนขึ้นเพ่ือก าหนดให้ฮาร์ดแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์
ท างานตามที่ ต้องการ โดยซอฟต์แวร์หนึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยโปรแกรมหลายโปรแกรมที่เกี่ยวเนื่อง
และในตัวโปรแกรมต้องประกอบด้วยค าสั่งที่จะให้ส่วนต่าง ๆ ของฮาร์ดแวร์ท างาน โดยทั่วไปแล้ว 
ซอฟตแ์วร์เราสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) 
 ซอฟต์แวร์ประยกุต์ (Application Software) 

ในการท างานใด ๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์จะต้องมีซอฟต์แวร์ทั้ง 2 ประเภทเพ่ือ 
ควบคุมการท างาน ของเครื่องคอมพิวเตอร์โดยซอฟต์แวร์ระบบท าหน้าที่ควบคุมส่วนของฮาร์ดแวร์ให้
ท างานอย่างอัตโนมัติ ส่วน ซอฟต์แวร์ประยุกต์นั้นจะท าหน้าที่ควบคุมให้คอมพิวเตอร์ท างานตามที่ผู้ใช้
ต้องการเพื่อประยกุต์ใช้ในงานด้าน  ต่าง ๆ 
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 แสดงการใช้งานซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

ที่มา : http://slideplayer.com/slide/6671807/ 

2.2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) 

ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่ควบคุมการท างาน
ของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ โดยเป็นตัวกลางที่ช่วยให้ผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถ
ติดต่อสั่งงานคอมพิวเตอร์ได้ง่ายขึ้น ซอฟต์แวร์ระบบสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
 โปรแกรมแปลภาษา 
 โปรแกรมอรรถประโยชน์ 

2.2.1.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) 

ระบบปฏิบัติการเป็นโปรแกรมที่ท าหน้าที่ควบคุมการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และ อุปกรณ์ที่ต่อพ่วงกับเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการติดต่อกับ
ฮาร์ดแวร์ของเครื่องโดยตรง โปรแกรมใช้งานหรือโปรแกรมประยุกต์ใดที่ต้องการติดต่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์จะต้องอาศัยการสั่งงานของ โปรแกรมระบบปฏิบัติการเพ่ือควบคุมการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมระบบปฏิบัติการของเครื่อง คอมพิวเตอร์แต่ละระบบหรือแต่ละประเภทจะมี
ความแตกต่างกัน เช่น ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ที่ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคค (PC) หรือ 
ระบบปฏิบัติการแมคโอเอสส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แมคอินทอช ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
ส าหรับมือถือทั่วไป และระบบปฏิบัติการไอโอเอสส าหรับมือถือ i-phone ipad. 

2.2.1.2  โปรแกรมแปลภาษา (Translator) 

ในการพัฒนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์นั้น โปรแกรมเมอร์จะเขียนโปรแกรม
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ใน ภาษาคอมพิวเตอร์แบบต่าง ๆ ตามแต่ความช านาญของแต่ละคน โปรแกรมที่ได้จะเรียกว่า 
โปรแกรมต้นฉบับ หรือ ซอร์สโคด (Source code) ซึ่งมนุษย์จะอ่านโปรแกรมต้นฉบับนี้ได้แต่
คอมพิวเตอร์จะไม่เข้าใจค าสั่งเหล่านั้น เนื่องจากคอมพิวเตอร์เข้าใจแต่ภาษาเครื่อง (Machine 
Language) ซ่ึ งประกอบขึ้ นจากรหัสฐานสอง เท่ านั้น  จึ งต้องมีการใช้ โปรแกรม ตัวแปร
ภาษาคอมพิวเตอร์ (Translator) ในการแปลภาษาคอมพิวเตอร์ภาษา ต่าง ๆ ไปเป็นภาษาเครื่อง 
โปรแกรมที่แปลจากโปรแกรมต้นฉบับแล้วเรียกว่า ออบเจคโคด (Object code) ซึ่งจะ ประกอบด้วย
รหัสค าสั่งที่คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและน าไปปฏิบัติได้ต่อไป  

2.2.1.3 โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program) 

โปรแกรมอรรถประโยชน์เป็นโปรแกรมหนึ่งที่อ านวยความสะดวกให้
ผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ในระหว่างการประมวลผลข้อมูลหรือในระหว่างที่ก าลังใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ซึ่งโดยปกติแล้วโปรแกรม อรรถประโยชน์ท างานร่วมกับโปรแกรมระบบปฏิบัติการเพ่ือช่วยแบ่งเบา
ภาระหน้าที่ของโปรแกรม ระบบปฏิบัติการ ในการควบคุมการท างานของทุปกรณ์ต่าง ๆ ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมที่ท าหน้าที่ จัดเตรียมเนื้อที่ในดิสก์ ท าให้สามารถบันทึกข้อมูลลงบนดิสก์
ได้หรือโปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในการท าส าเนาข้อมูลของโปรแกรมที่ต้องการเพ่ือน าไปใช้ในที่
ต่าง ๆ ได้ หรือช่วยให้ผู้ใช้สามารถเขียนโปรแกรมสร้าง แฟ้มข้อมูลหรือข้อความต่าง ๆ ลงเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้ เป็นต้น 

2.2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Program) 

โปรแกรมประยุกต์ นั้นเราสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  โปรแกรม
ประยุกต์ส าหรับงานเฉพาะด้านและโปรแกรมประยุกต์ส าหรับงานทั่วไป 

2.2.2.1 ซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะด้าน (Special Purpose Software) 

จะมีความเหมาะสมกับงานเฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมด้านการค านวณ
ราคาค่านั้นของแต่ละบ้าน จะมีประโยชน์กับงานด้านการประปา หรือโปรแกรมส าหรับฝากถอนเงิน ก็
จะมีประโยชน์กับองค์กรที่เกี่ยวกับการเงิน เช่น ธนาคาร ซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะด้านส่วนมากจะ
ไม่มีการจ าหน่ายอยู่ทั่วไป องค์กรที่ต้องการใช้งานมักจะต้องพัฒนาด้วยตนเอง หรือว่าจ้างบริษัท
ซอฟต์แวร์พัฒนาให้โดยเฉพาะ อย่างไรก็ตามถึงแม้จะมีบริษัทซึ่งพัฒนาซอฟต์แวร์เฉพาะด้านมาวาง
จ าหน่ายก็มักจะมีราคาสูงรวมทั้งมีข้อเสนอในการพัฒนา เพ่ิมเติมเพ่ือให้เหมาะสมกับองค์กรต่าง ๆ 
ด้วย 

2.2.2.2 ซอฟต์แวร์ส าหรับงานทั่วไป (General Purpose Software) 

จะเป็นซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาส าหรับงานทั่ว ๆ ไป สามารถน ามา
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ประยุกต์ใช้กับงานส่วนตัว ได้อย่างหลากหลาย ท าให้เป็นซอฟต์แวร์ประเภทที่ได้รับความนิยมสูงสุดใน
ปัจจุบัน ซึ่งส่วนมากจะเป็น ซอฟต์แวร์ที่ท างานอยู่ในเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์
ส าหรับงานทั่วไป สามารถแบ่งตาม ประเภทของงานได้ดังนี้ 

1) ซอฟต์แวร์ตารางวิ เคราะห์แบบอิ เล็ กทรอนิกส์  (Electronic 
Spreadsheet) 

ธุรกิจในสมัยก่อนนั้นการท างบประมาณ หรือการวางแผนต่าง ๆ 
ต้องใช้กระดาษบัญชี และเครื่องคิดเลขเท่านั้น ส าหรับสมัยนี้ด้วยซอฟต์แวร์ตารางวิเคราะห์แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้สามารถพิมพ์ หัวข้อหรือชื่อของข้อมูล และตัวเลขข้อมูลต่าง ๆ เข้าในคอมพิวเตอร์ 
โดยที่ในคอมพิวเตอร์จะมีตารางที่เปรียบเสมือนกระดาษบัญชีขนาดใหญ่ ซึ่งสามารถค านวณได้ตาม
สูตรที่ผู้ใช้ท าการก าหนด โดยที่สูตรเหล่านั้น จะไม่ปรากฏในช่องของข้อมูลเลย ยิ่งไปกว่านั้นหากผู้ใช้
เปลี่ยนตัวเลขหรือข้อมูลใด ๆ ก็ตาม จะเห็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกันในทันที ปัจจุบัน
มีผู้ใช้ประโยชน์ของตารางวิเคราะห์แบบอิเล็กทรอนิกส์มากมาย ไม่เฉพาะแต่ในทางบัญชีเท่านั้น แต่ยัง
นิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ บริหารการเงิน เป็นต้น 

2) ซอฟต์แวร์ประมวลผลค า (Word processing) 

ปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์มากกว่า 85 เปอร์เซ็นต์ ต้องติดตั้ง
โปรแกรมส าหรับงาน พิมพ์เอกสารรวมอยู่ด้วย ซึ่งโปรแกรมนี้ท าให้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือส าหรับ
สร้าง แก้ไข ตรวจสอบ พิมพ์ และจัดเก็บข้อความต่าง ๆ หนังสือที่จ าหน่ายในท้องตลาดในปัจจุบันนี้ 
ส่วนมากก็เริ่มต้นจากการพิมพ์ข้อความ ลงในคอมพิวเตอร์ด้วยซอฟต์แวร์ที่ประมวลผลค า 

3) ซอฟตแ์วร์การพิมพ์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop Publishing) 

ในสมัยก่อนการจัดท าหนังสือพิมพ์ หรือวารสารต่าง ๆ นั้นต้องผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ มากมายหลายขั้นตอนซึ่งรวมเรียกว่าการเรียงพิมพ์ โดยที่จะต้องมีผู้ตัดต่อรูปภาพ
ที่ต้องการ วาดกรอบของ ภาพหรือกรอบหัวเรื่อง และเขียนข้อความ และน าข้อความ ภาพ และกรอบ
มาประกอบกันตามแบบที่ออกแบบ ไว้ การท างานที่ยุ่งยากเหล่านี้นี่เองที่ท าให้เอกสารเหล่านั้นมีราคา
แพง แต่ในปัจจุบันนี้ขอเพียงมีคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมการจัดพิมพ์แบบตั้งโต๊ะเท่านั้น ก็สามารถท่ี
จะออกแบบงานหรือเอกสารให้ เป็นที่น่าสนใจได้  โดยซอฟต์แวร์การพิมพ์แบบตั้ งโต๊ะจะมี
ความสามารถด้านการจัดการเอกสาร ความสามารถด้านการเรียงพิมพ์ รวมทั้งการจัดสีที่สูงกว่า
ซอฟต์แวร์ประมวลผลค า 
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4) ซอฟต์แวร์น าเสนอ (Presentation Software) 

เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการน าเสนอข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยอาจ
ประกอบด้วย ตัวอักษร รูปภาพ แผนผัง รายงาน ตลอดจนภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น นิยมใช้ในการ
เรียนการสอนหรือการ ประชุม เพื่อน าเสนอข้อมูลให้การบรรยายนั้นน่าสนใจยิ่งขึ้น 

5) ซอฟต์แวร์กราฟิก (Graphic Software) 

เป็นซอฟต์แวร์ส าหรับสร้างภาพกราฟิกแบบต่าง ๆ การใช้งานใน
ระดับเบื้องต้นอาจ น าไปใช้ประกอบการสร้างเอกสาร หรือการน าเสนอข้อมูล ส่วนการใช้ ในระดับสูง
อาจใช้ส าหรับการตกแต่งภาพหรือรูปถ่าย หรือใช้ส าหรับงานด้านศิลปกรรม สถาปัตยกรรม วิศวกรรม 
เป็นต้น 

6) ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล (Database) 

โปรแกรมฐานข้อมูลเป็นโปรแกรมส าหรับสร้างแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ เก็บ
ไว้ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยโปรแกรมจะมีเครื่องมือต่าง ๆ ในการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการ
จัดการแฟ้มข้อมูล เช่น มีเครื่องมือส าหรับการเพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ หรือสามารถเรียก
แฟ้มข้อมูลนั้นขึ้นมาแสดงบนจอภาพ โดยก าหนดเงื่อนไขให้เลือกข้อมูลมาแสดงเพียงบางส่วน เป็นต้น 

2.2.2.3 โมบายแอพ 

เรียกในอีกชื่อว่า “โมบายแอพพลิเคชั่น” เป็นโปรแกรมประยุกต์ ซึ่ง
เป็นคุณสมบัติที่เพ่ิมเข้าไปในโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถด าเนินการกับงานต่าง ๆ ได้อย่าง
หลากหลายขึ้น ในปัจจุบันได้มีกรน าโมบายแอพมาใช้กันอย่างกว้างขวาง เช่น แอพพลิเคชั่นส าหรับ
จัดการสมุดที่อยู่ บันทึกรายที่จะท าและรายการข้อความ แอพพลิเคชั่นอีเมลล์ แอพพลิเคชั่นการ
ตกแต่งภาพ เป็นต้น ปัจจุบันมีการให้บริการแอพพลิเคชั่นเฉพาะทางบนโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่าง
หลากหลาย โดยผู้ใช้สมาร์ทโฟน สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นได้ทั้งทาง แอปสโตร์ของและ กูเก้ิล
เพลย์สโตร์ 

 บุคลากรคอมพิวเตอร์ (People Ware) 

บุคลากรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของระบบคอมพิวเตอร์ หากจะมีการ
พิจารณาลักษณะงานของบุคลากรค้านคอมพิวเตอร์อย่างจริงจังทั้งระบบ สามารถ แบ่งอาชีพของ
บุคลากรในวงการคอมพิวเตอร์ได้ดังนี้ 
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2.3.1 วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software engineer) 

ท าหน้าที่วิเคราะห์ออกแบบความต้องการของผู้ใช้ พัฒนา บ ารุงรักษา ทดสอบการ
ใช้งาน และประเมินผลการท างานของซอฟต์แวร์ ตลอดจนค านวณค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ถือเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญในการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยผู้ที่ท างานด้านนี้ควรจบ
การศึกษาจากสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3.2 ผู้เชี่ยวชาญคอมพิวเตอร์ (Computer support specialist) 

มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาและจัดการปัญหาคอมพิวเตอร์ให้ผู้ใช้ซึ่งมักจะเกี่ยวข้องกับ
ปัญหาระบบเครือข่ายหรือการแก้ปัญหาเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงปัญหาการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ทั่วไป ส่วนใหญ่บริษัทจะจ้างผู้เชี่ยวชาญคอมพิวเตอร์ไว้ในบริษัทเพ่ือดูแลคอมพิวเตอร์
ของทุกแผนก แต่อาจจ้างบริษัทอ่ืนเพ่ือดูแลคอมพิวเตอร์ให้เรียกว่า เอาท์ซอร์สเซอร์วิส (outsource 
service) 

2.3.3 ช่างคอมพิวเตอร์ (Computer technician) 

ท าหน้าที่ซ่อมและติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยทั่วไปอาชีพนี้อาจควบรวมไปถึง
งานของผู้เชี่ยวชาญคอมพิวเตอร์ด้วย ลักษระการจ้างงานอาจเป็นการจ้างประจ าบริษัทหรือจ้างบริษัท
อ่ืนเพื่อดูแลคอมพิวเตอร์ให้เรียกว่า เอาท์ซอร์สเซอร์วิส (outsource service) 

2.3.4 ผู้จัดการเครือข่าย (Network administrator) 

มีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่ดูและระบบเครือข่ายทุกระบบในองค์กรทั้งเครือข่าย
ระบบแลนหรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คอยแก้ปัญหาระบบที่อาจเกิดขึ้นหรือการป้องกันผู้ไม่ประสงค์ดี
ต่อระบบเครือข่าย นอกจากนี้ยังมีหน้าที่บ ารุงรักษาทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยในองค์กรขนาด
ใหญ่จ าเป็นต้องมีผู้จัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลายคน เพ่ือแต่ละคนมีหน้าที่ดูเฉพาะเรื่อง เช่น ดูแล
เครื่องให้บริการเว็บ เครื่องให้บริการฐานข้อมูล เครื่องให้บริการอีเมลล์ อุปกรณ์สื่อสาร และระบบสาย
เคเบิล ตลาดแรงงานส่วนใหญ่จะรับสมัครจากผู้ที่จบปริญญาตรีทางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

2.3.5 ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database administrator) 

ท าหน้าที่จัดการฐานข้อมูล ก าหนดการใช้ข้อมูลขององค์กร ก าหนดสิทธิ์ให้กับผู้ที่
สามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูล รวมทั้งเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในด้านความปลอดภัยของข้อมูล การ
ส ารองข้อมูล รวมถึงดูแลประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลอีกด้วย บุคลากรที่ต้องการจะท างานใน
ต าแหน่งนี้ ควรจบปริญญาตรีในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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2.3.6 นักวิเคราะห์ระบบ (System analyst) 

มีหน้าที่วางแผนและออกแบบระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ รวมถึงการ
จัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์ภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะท างานตามขั้นตอนทั้ง 6 
ขั้นตอนของวงจรชีวิตของระบบ โดยปกติแล้วคุณสมบัติของนักวิเคราะห์ระบบจะเป็นผู้ที่จบการศึกษา
ในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3.7 โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 

ท าหน้าที่ สร้าง แก้ไข และทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่โปรแกรมเมอร์
มักท างานในบริษัทที่รับพัฒนาหรือขายระบบคอมพิวเตอร์ แต่ก็ท างานในบริษัทต่าง ๆ ได้หลายธุรกิจ 
อาจท างานพ้ืนฐาน เช่นที่ปรึกษาคอมพิวเตอร์ หรือ เฉพาะทาง อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีมีความ
หลากหลายขึ้น การจ้างงานก็มีลักษณะเป็นการจ้างโปรแกรมเมอร์เฉพาะทางมากข้ึน  

2.3.8 เว็บมาสเตอร์ (Webmaster) 

เป็นผู้พัฒนาและผู้ดูแลเว็บไซต์ รวมถึงส ารองข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
ตรวจสอบการจราจรบนเว็บไซต์ และหาทางสนับสนุนให้มีผู้มาเยี่ยมชมเว็บไซต์มากขึ้น อาจท างาน
ร่วมกับเจ้าหน้าที่การตลาดเพ่ือเพ่ิมอัตราการเข้าชมเว็บไซต์รวมถึงการพัฒนาโปรโมชั่นของเว็บ 

 บทสรุป 

ระบบคอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบหลักอยู่ 3 อย่างที่มีความส าคัญเท่าเทียมกันและ
ต้องท างาน ประสานกัน จึงจะท าให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้ ซึ่งพอสรุปถึงองค์ประกอบ
ของระบบคอมพิวเตอร์ที่ส าคัญได้ดังนี้ 

1. องค์ประกอบทางด้านฮาร์ดแวร์ เป็นองค์ประกอบของตัวเครื่อง ที่สามารจับต้อง
ได้ เช่น จอภาพ เครื่องพิมพ์ เทป แป้นพิมพ์ ดิสค์ หรือแม้แต่วงจรไฟฟ้าในตัวเครื่อง เป็นต้น 

2. องค์ประกอบทางด้านซอฟต์แวร์ เป็นกลุ่มของค าสั่งซึ่งเรียกว่า โปรแกรมที่
ถ่ายทอดแนวความคิด ของผู้เขียนโปรแกรม เพ่ือสั่งงงานให้คอมพิวเตอร์ท างาน 

3. องค์ประกอบทางด้านบุคลากร เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์และการใช้ งานระบบคอมพิวเตอร์ 
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 แบบฝึกหัดท้ายบท 
1. องค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ มีก่ีองค์ประกอบ อะไรบ้าง 
2. องค์ประกอบทางด้าน Hardware มีก่ีส่วน แต่ละส่วนท าหน้าที่อะไรบ้าง พร้อมอธิบาย

พอสังเขป 
3. องค์ประกอบทางด้าน Software มีอะไรบ้าง พร้อมอธิบายพอสังเขป 
4. จงอธิบายหน้าที่หลักของซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการมาพอสังเขป 
5. จงบอกกลุ่มต่างๆ ขององค์ประกอบทางด้านบุคลากร พร้อมอธิบายพอสังเขป 
6. จงอธิบายลักษณะของอุปกรณ์ต่อไปนี้พอสังเขป Key Board, Mouse, Scanner, 

Monitor, Printer, Tape, CD-ROM, RAM, ROM, Hard Disk 
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