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รายงานผลการสํารวจ
มูลค่าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย ปี 2562



ถึงเวลาท่ีธุรกิจต้องปรับตัว...  
เพราะ Demand & Lifestyle  

ของผู้บริโภคเปล่ียนไป

Everything Delivered
to Your Home



B2Ce-Commerce
TOP 5 Ranking

in ASEAN

ภาพรวมมูลค่า e-Commerce (B2C)

ในกลุ่มประเทศอาเซียน

น่าจับตามอง
ว่าอันดับมูลค่า B2C ในปี 2563
หลายประเทศปรับตัวอย่างก้าวกระโดด
อันดับมูลค่าอาจมีการเปลีย่นไป

หน่วย : พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ
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ภาพรวมมูลค่า e-Commerce

คาดการณ์ว่าปี 2563 จากพฤติกรรม New Normal
ส่งผลต่อแนวโน้มมลูค่า e-Commerce ที่มีอัตราเติบโตสูงแบบกา้วกระโดด

ปี 2559-2561 และคาดการณ์ปี 2562
หน่วย : ล้านบาท

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562P ปี 2563p

3,767,045.45

มูลค่า e-Commerce ปี 2561

3,767,045.45 ล้านบาท

อัตราการเติบโต (2561-2562p) 6.91%

รวม B2B + B2C + B2G

มูลค่า e-Commerce ปี 2562p

4,027,277.83 ล้านบาท

รายงานผลการส ารวจ
มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562 

2,762,503.22

2,560,103.36

4,027,277.83



มูลค่า e-Commerce แบบ B2B ยังคงครองแชมป์
มูลค่าสูงสุดต่อเนื่อง 6 ปีซอ้น

1,910,754.36

1,497,193.15

619,330.31

1,410,985.02

หน่วย : ล้านบาท

อัตราการเติบโต
B2B 6.11%    B2C 6.11%    B2G 11.53%

จําแนกตามประเภทผู้ประกอบการ
ปี 2561 และคาดการณ์ปี 2562

มูลค่า e-Commerce

2561

2562P

รายงานผลการส ารวจ
มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562 

1,800,733.45

555,326.98

หน่วย : ล้านบาท



การค้าปลกี
และการค้าส่ง

การให้บริการ
ท่ีพัก

การผลติ

ข้อมูลข่าวสาร
และการส่่่ อสาร

การขนส่ง

ธุรกิจบริการอ ่น ๆ

ศิลปะ ความบันเทิง
และนันทนาการ

การประกันภัย

อัตราเติบโตมูลค่า

e-Commerce
แบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม 3 อันดับแรก

การประกันภัย

การขนส่ง

ศิลปะ ความบันเทิง
และนันทนาการ

33.62%

31.30%

21.63%

1,256,976.28

1,297,712.36

905,683.41

981,257.98

475,041.09

499,274.59

417,579.23

434,801.56

118,518.70

155,618.16

24,772.96

23,239.74

12,711.07

15,460.89

435.73

582.24

ปี 2561 และคาดการณ์ปี 2562มูลค่า e-Commerce

หน่วย : ล้านบาท

2561 2562P
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จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม

*หมายเหตุ ในปี 2562 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) แถลงแนวทางการส่งเสริมธุรกิจประกันภัยส าคัญๆ และเน้นการน า
เทคโนโลยีมาใช้มากขึ้นและการพัฒนาน าระบบเคลม เกตเวย์ มาใช้เป็นศูนย์กลางในการเค
ลมสินไหมให้กับบริษัทประกันและประชาชน ซึ่งคาดว่าจะเป็นตัวเร่งท าให้อุตสาหกรรม
ดังกล่าวเติบโตมากที่สุด



หน่วย : ล้านบาท

e-Commerce ในหมวดอุตสาหกรรมค้าปลีก และค้าส่ง
จําแนกตามประเภทสินค้าและบริการ

ปี 2559-2561 และคาดการณ์ปี 2562 (ไม่รวมมูลค่าการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ)

มูลค่า

ธุรกิจห้างสรรพสินค้า เคร ่องสําอางและอาหารเสริม

911,781.57

2561 2562P

939,611.94

แฟช่ัน เคร ่องแต่งกายและเคร ่องประดับ

101,823.59 96,815.80

เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน

33,051.96 35,737.88

อาหารเคร ่องด ่ม ผลิตผลทาง

การเกษตรและประมง

รายงานผลการส ารวจ
มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562 

145,493.18 154,480.3

2561 2562P

2562P

2561

2561

2562P

33,765.43 35,140.97

2561 2562P



จากปี 2561-2562p ธุรกิจ

Enterprises เติบโต
8.94%

1.27%ในขณะที่ SMEs เติบโตปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562P

SMEs

2,208,528.63

1,869,415.81 1,813,130.53
2,027,329.37

376,083.60 453,903.00

1,184,389.10
1,199,418.89

e-Commerce จําแนกตามขนาดธุรกิจ e-Commerce
ปี 2559-2561 และคาดการณ์ปี 2562 (ไม่รวมมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ)

มูลค่า
Enterprises

รายงานผลการส ารวจ
มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562 

หน่วย : ล้านบาท



e-Commerce
กับ ช่องทางการตลาดออนไลน์
ในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ
ที่มี Return on Investment (ROI) และสร้างยอดขายมากที่สุด 5 อันดับแรก

5.00%

2.80%

อ ่่น ๆ

32.10%

30.27%

26.83%

95.00%

75.00%

60.00%

35.00%

30.00%

Enterprises SMEs
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e-Commerce
ธุรกิจ

TOP 5 Ranking
กับ ช่องทางการชําระเงิน

3.00%

โอนเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร

46.37%

โอนเงินผ่านเว็ปไซต์ หร อแอปพลิเคชันธนาคาร

24.46%

บัตรเครดิต/บัตรเดบิต

19.40%

บัตรพรีเพด

5.81%

ชําระด้วยกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

3.87%

การชําระเงินผ่านบัตรเติมเงิน

38.14%

โอนเงินผ่านเว็ปไซต์ หร อแอปพลิเคชันธนาคาร

31.40%

บัตรเครดิต/บัตรเดบิต

16.76%

ชําระเงินส่ังจ่ายด้วยเช็ค/ใบส่ังของ

5.36%

เก็บเงินปลายทาง

SMEsEnterprises

รายงานผลการส ารวจ
มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562 



e-Commerce TOP 5 Ranking
ช่องทางการขนส่ง สําหรับธุรกิจ

SMEsEnterprises

50.00%
บริษัทจัดส่งสินค้า

46.15%
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด

46.15%
การส่งข้อมูลผ่านทางอิเล็กทรอนิกส

30.77%
บริษัทมีบริการจัดส่งสินค้าเป็นของตนเอง

23.08%
บริษัทตัวกลางในการจัดส่งสินค้ารวมถึงการเก็บแพ็กส่ง

94.55%
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด

26.14%
บริษัทจัดส่งสินค้า

2.50%
่์ บริษัทมีบริการจัดส่งสินค้าเป็นของตนเอง

1.59%
บริษัทตัวกลางในการจัดส่งสินค้ารวมถึงการเก็บแพ็กส่ง

0.69%
อ ่น่ๆ

รายงานผลการส ารวจ
มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562 



7.69%

e-Commerce Strategic Management & Top Management

Digital Workforce
สําหรับธุรกิจ e-Commerce

“สาย Programmer & Developer/IT Support
เป็นท่ีต้องการท้ังใน SMEs & Enterprises สูงสุด”

Enterprises

23.08%

Programmer & Developer/IT Support

23.08%

Data Science & Data Analyst

15.38%

Social Media Administrator

15.38%

Digital Marketing & Marketing Communication

TOP 5 Ranking
SMEs

Programmer & Developer/IT Support

e-Commerce Strategic Management & Top Management

14.35%
Social Media Administrator

12.30%
IT Management & Project Management

8.20%
Buyers & Merchandiser

รายงานผลการส ารวจ
มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562 

17.77% 

20.50%

*Digital workforce คือ กําลังคนทางด้านดิจิทัล



Digital Workforce
กับภาคการศึกษาหลังจากนี้...

ในทุก ๆ ปี จะมีเด็กจบใหม่เขา้สู่ตลาดแรงงาน

ประมาณ 4-5 แสนคน
จะทําอย่างไร
ให้ตรงความต้องการของตลาดแรงงาน่
Digital Workforce

รายงานผลการส ารวจ
มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562 



สําหรับภาพรวมมูลค่า e-Commerce ในปี 2563  
เปน็ส่ิงที่น่าสนใจ และต้องติดตามอย่างใกล้ชิด

Value of e-Commerce
Survey In Thailand 2019
รายงานผลการสํารวจมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562

สามารถติดตามเพ่ิมเติมท่ี
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