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บทที่ 7 
บรรยากาศในการเรียน 

 
หัวใจส ำคัญในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครูอำจำรย์อยู่ที่กำรท ำให้นักเรียนเกิดกำรเรียนรู้  

มีควำมสุขกับกำรเรียนรู้ มีทัศนคติที่ดีต่อกำรเรียนรู้  มีควำมใฝ่รู้  ครูจึงต้องสำมำรถท ำให้ห้องเรียน
เป็นสถำนที่นักเรียนเต็มใจที่จะเข้ำห้องเรียน เต็มใจที่จะอยู่ในห้องเรียนและเต็มใจที่จะท ำกิจกรรมเพ่ือ
กำรเรียนรู้   
 บรรยำกำศในกำรเรียนเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้นักเรียนมีควำมตั้งใจ        
หรือสนใจในกำรเรียนซึ่งส่งผลต่อกำรเรียนรู้ของนักเรียน ดังนั้นจึงเป็นหน้ำที่ของครูที่จะท ำให้
ห้องเรียนมีบรรยำกำศท่ีสำมำรถท ำให้นักเรียนมีควำมรู้สึกเชิงบวก มีควำมรู้สึกปลอดภัย   มีควำมรู้สึก
ไม่อึดอัด  มีควำมรู้สึกไม่ถูกขู่เข็ญ ไม่ถูกคุกคำมเมื่ออยู่ในห้องเรียน บรรยำกำศในกำรเรียนรู้ที่ดีจึงเป็น
เรื่องส ำคัญในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนรู้ของนักเรียน ดังนั้นครูจึงควรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
เรื่องดังต่อไปนี้  แรงจูงใจ  ควำมเครียด  กำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรเรียนรู้  กำรจัดกำรห้องเรียน 
 

แรงจูงใจ (Motivation)  
 การจูงใจ  หรือ  แรงจูงใจ   หมำยถึง   ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดแรงผลักดันให้
เกิดพฤติกรรมไปสู่เป้ำหมำยที่ตั้งไว้  พฤติกรรมอย่ำงเดียวกันอำจมำจำกแรงจูงใจที่แตกต่ำงกันได้หรือ  
แรงจูงใจอย่ำงเดียวกันก็อำจท ำให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่ำงกันได้เช่นกัน นอกจำกนั้นพฤติกรรมอย่ำง
เดียวกันอำจมำจำกแรงจูงใจหลำยอย่ำงก็ได้   
 โดยทั่วไป มีกำรแบ่งประเภทแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

 แรงจูงใจภำยใน (Intrinsic Motivation) เป็นแรงขับที่เกิดขึ้นภำยในตัวบุคคลนั้น ๆ  
ท ำให้แสดงพฤติกรรมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และมักเกิดพฤติกรรมที่มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือพัฒนำตนเอง 
จึงเป็นพฤติกรรมที่บุคคลชื่นชอบและกระตือรือร้นที่จะกระท ำอย่ำงไม่เหน็ดเหนื่อย เช่น ควำม
ต้องกำรมีสมรรถภำพ ควำมอยำกรู้อยำกเห็น 

 แรงจูงใจภำยนอก (Extrinsic Motivation) เป็นแรงขับเกิดจำกสิ่งแวดล้อมภำยนอก
ท ำให้เกิดพฤติกรรมโดยคำดหวังว่ำ  จะได้สิ่งที่ต้องกำรเป็นกำรตอบแทนที่ได้ลงมือกระท ำ เช่น ขยัน
อ่ำนหนังสือเพรำะต้องกำรได้คะแนนสูงๆ  สิ่งแวดล้อมภำยนอก ได้แก่ เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  ผล
ย้อนกลับ (feedback) ควำมคำดหวังของผู้อ่ืน บุคลิกภำพของครู  เป็นต้น ผลตอบแทนที่นักเรียน
ต้องกำร เช่น คะแนน ค ำชม หรือตัวเสริมแรงชนิดต่ำงๆ  เป็นกำรกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจภำยนอกได้ 

โดยทั่วไปวิชำบำงวิชำที่นักเรียนไม่มีแรงจูงใจภำยในที่จะเรียน จึ งเป็นหน้ำที่ของครูที่จะใช้
กำรสร้ำงแรงจูงใจภำยนอกให้นักเรียนสนใจอยำกเรียน เมื่อนักเรียนสนใจเรียนบ่อยๆ ครั้ง นักเรียนจะ
เกิดแรงจูงใจภำยในได้   
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 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจมีหลำยทฤษฎีด้วยกัน เช่น ทฤษฎีสิ่งล่อใจหรือทฤษฎีลดแรงขับ  
ทฤษฎีควำมต้องกำร ทฤษฎีผลคูณของควำมคำดหวังกับคุณค่ำของงำน ทฤษฎีควำมเชื่อใน
ควำมสำมำรถของตน  ทฤษฎีกำรอ้ำงเหตุผล เป็นต้น 

1. ทฤษฎีสิ่งล่อใจหรือทฤษฎีลดแรงขับ (Incentive Theory or Drive Reduction 
Theory) ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีในทัศนะของนักจิตวิทยำกลุ่มพฤติกรรมนิยม โดยมีแนวควำมคิดว่ำ  เมื่อ 
เรำเกิดควำมต้องกำรจะท ำให้เกิดแรงขับให้เกิดพฤติกรรมเพ่ือสนองตอบต่อควำมต้องกำรนั้นๆ  และ 
เมื่อใดที่ควำมต้องกำรได้รับกำรตอบสนอง แรงขับจะลดลง ท ำให้เรำกลับคืนสู่ภำวะสมดุลย์หรือภำวะ 
ปกติ เช่น เมื่อเรำหิวอำหำรจะท ำให้เกิดแรงขับให้ไปหำอำหำรมำรับประทำน  เมื่อได้รับประทำน
อำหำรแล้ว ควำมต้องกำรก็ลดลง ทฤษฎีลดแรงขับมักน ำมำใช้ในกำรอธิบำยเกี่ยวกับควำมต้องกำร
ของร่ำงกำย ส ำหรับทฤษฎีสิ่งล่อใจนั้นเป็นกำรอธิบำยในอีกลักษณะหนึ่ง นั่นคือคนเรำมักมีกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยหรือมีเป้ำหมำยของกำรกระท ำ  เป้ำหมำยนั้นอำจเป็นควำมต้องกำรสิ่งต่ำง ๆ  เช่น  
เงิน  อำหำร กำรยอมรับ ค ำชมเชย  ฯลฯ สิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้จึงเปรียบเสมือนสิ่งล่อใจหรือสิ่งเร้ำให้เรำ
เกิดควำมต้องกำร  อันน ำมำสู่กำรเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรนั้น ๆ  

2. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of need)  
ทฤษฎีนี้ เป็นทฤษฎีในทัศนะของนักจิตวิทยำกลุ่มมนุษยนิยม โดยมำสโลว์ได้ศึกษำเกี่ยวกับควำม
ต้องกำรของมนุษย์และได้แบ่งควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของมนุษย์ออกเป็น 5 ล ำดับขั้น ได้แก่  

 ความต้องการทางร่างกายหรือความต้องการทางสรีระ (Physical or 
Physiological Needs)  เป็นควำมต้องกำรที่ส ำคัญเพรำะหำกไม่ได้รับกำรตอบสนองจะส่งผลกระทบ
ต่อกำรมีชีวิต   ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย     ได้แก่ อำหำร น้ ำ อำกำศ   กำรเคลื่อนไหว   ควำม
ต้องกำรขับถ่ำย   ควำมต้องกำรทำงเพศ เป็นต้น 

 ความต้องการความม่ันคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  (Safety 
Needs)  เป็นควำมต้องกำรได้รับสวัสดิภำพ    มีควำมมั่นคง   ไม่ถูกบังคับขู่เข็ญหรือถูกข่มขู่จำก
บุคคลหรือสิ่งแวดล้อมใดๆ 

 ความต้องการเป็นเจ้าของและความต้องการความรัก (Belongingness 
and Love Needs)เป็นควำมต้องกำรเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะหรือต้องกำรได้รับ กำรยอมรับเป็น
สมำชิกของกลุ่ม  ต้องกำรมีควำมสัมพันธ์กับคนอื่น ต้องกำรมีหมู่มีคณะ 

 ความต้องการชื่อเสียงเกียรติยศ (Esteem Needs) เป็นควำมต้องกำรที่
จะรู้สึกว่ำ ตนเองมีคุณค่ำ ได้รับกำรยกย่อง มีเกียรติ มีชื่อเสียง ต้องกำรให้ผู้อ่ืนยอมรับควำมสำมำรถ
ของตน 

 ความต้องการรู้จักตนเองอย่างแท้จริงและต้องการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองอย่างเต็มที่ (Self Actualization) เป็นควำมต้องกำรของบุคคลที่ต้องกำรรู้จักตนเองตำมที่เป็น
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จริง มีควำมจริงใจกับตนเองยอมรับตนเองทั้งข้อดีและข้อเสีย ท ำให้ลดกำรป้องกันตัวเอง   ตลอดจน
ต้องกำรพัฒนำทักษะ  ควำมรู้ควำมสำมำรถในสิ่งที่ตนเองต้องกำร  โดยไม่กังวลถึงสิ่งตอบแทน  
เหมือนเด็กๆ ทีข่ยันเรียนเพรำะต้องกำรได้คะแนน 

มำสโลว์  มีควำมเชื่อว่ำมนุษย์จะมีควำมต้องกำรขั้นสูงขึ้นได้ ต้องได้รับกำรตอบสนองขั้นต่ ำ 
สุดหรือขั้นแรก(ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย)อย่ำงเต็มที่ก่อน   จึงจะเกิดควำมต้องกำรขั้นสูงขึ้นได้    
เพรำะควำมต้องกำรทำงร่ำงกำยจะเป็นแรงผลักดันที่มีพลังรุนแรงมำก  เช่น  หำกคนเรำกินไม่อ่ิม 
นอนไม่หลับ เรำคงไม่อยำกหรือไม่ต้องกำรควำมมั่นคงหรือต้องกำรสวัสดิภำพใดๆ  หรือหำกเรำยังไม่
มีควำมม่ันคงและปลอดภัยในทรัพย์สิน เรำคงยังไม่ต้องกำรกำรยอมรับใดๆ  ควำมต้องกำรขั้นสูงสุดจะ
เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อควำมต้องกำรทั้ง 4 ขั้นได้รับกำรตอบสนองอย่ำงเพียงพอ ซึ่งขึ้นอยู่กับบุคคลแต่ละ
คน  โดยทั่วไปล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์มักแสดงเป็นแผนภูมิในรูปของสำมเหลี่ยมหรือรูป  
ปิรำมิด ดังนี้ 

 
ภาพที่ 7.1  ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

 
3.  ทฤษฎีผลคูณของความคาดหวังกับคุณค่าของงาน  (Expectancy X Value 

Theory) เป็นทฤษฎีแรงจูงใจในกลุ่มปัญญำนิยมหรือกลุ่มจิตวิทยำควำมรู้ควำมเข้ำใจ  โดยอธิบำยว่ำ 
คนเรำจะมีแรงจูงใจที่จะกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งเนื่องจำกเรำคำดหวังว่ำเรำจะท ำสิ่งนั้นๆ ได้ส ำเร็จ
ประกอบกับสิ่ งนั้ นๆ มีคุณค่ำมำกเพียงพอที่ จะท ำ  หำกเรำไม่มีควำมสำมำรถที่ จะกระท ำ 
(ความสามารถ =  O)  แม้สิ่งนั้นจะมีคุณค่ำมำกเพียงใดก็ตำม คนเรำก็ไม่อยำกท ำหรือไม่มีแรงจูงใจที่
จะท ำ  ในขณะเดียวกัน หำกเรำมีควำมสำมำรถที่จะท ำสิ่งนั้นได้   แต่สิ่งนั้นไม่มีคุณค่ำ (คุณค่า = O)   
เรำก็ไม่ต้องกำรท ำหรือไม่มีแรงจูงใจที่จะท ำเช่นกัน กล่ำวได้ว่ำ จ านวนใดก็ตาม × จ านวนศูนย์  = O  

 เรำสำมำรถเขียนสรุปเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 

5 

ควำมต้องกำร

ชื่อเสียง 
ควำมต้องกำรควำมเป็นเจ้ำของ 

ควำมต้องกำรควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 

ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำยหรือควำมต้องกำรทำงสรีระ 
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ภาพที่ 5.2  ความคาดหวังกับคุณค่าของงาน   
 

4. ทฤษฎีความเชื่อในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ทฤษฎีแรงจูงใจนี้เป็น
แนวคิดของนักจิตวิทยำกลุ่มควำมรู้ควำมเข้ำใจ โดยอธิบำยว่ำ หำกคนเรำมีควำมเชื่อว่ำ ตนเองมี
ควำมสำมำรถเพียงพอที่จะกระท ำและคำดว่ำตนเองสำมำรถท ำสิ่งนั้นได้ เรำมักมีแรงจูงใจที่จะกระท ำ
สิ่งนั้น เช่น นักเรียนที่มีควำมเชื่อว่ำ ตนเองมีควำมสำมำรถทำงคณิตศำสตร์  และสำมำรถแก้โจทย์
สมกำรได้  นักเรียนจะมีแรงจูงใจที่จะแก้โจทย์สมกำร 
 ควำมเชื่อในควำมสำมำรถของตนเอง (Self-Efficacy) มักมีควำมสับสนกับ ควำมเข้ำใจ
ตนเอง(Self- Concept) นักเรียนที่มีควำมเชื่อว่ำตนเองมีควำมสำมำรถภำษำอังกฤษ(มีควำมเข้ำใจ
ตนเอง Self-Concept เชิงบวกเกี่ยวกับภำษำอังกฤษ) แต่เมื่อพบชำวต่ำงประเทศอำจไม่พูดกับชำว
ต่ำงประเทศเพรำะพูดไม่คล่อง(มีควำมเชื่อในควำมสำมำรถ  Self-Efficacy ต่ ำเกี่ยวกับกำรพูด
ภำษำอังกฤษ) 
 ผู้เรียนที่มีควำมเชื่อว่ำ ตนเองมีควำมสำมำรถสูง จะชื่นชอบงำนที่มีควำมท้ำทำย มีควำม
มุ่งมั่นพยำยำมอย่ำงมำกเมื่อได้งำนที่มีควำมท้ำทำย ถึงแม้จะท ำไม่ส ำเร็จในช่วงแรกแต่ยังพยำยำมท ำ
หรือแก้ไขต่อไป และเชื่อว่ำจะสำมำรถท ำได้ส ำเร็จ  มักเป็นคนที่สำมำรถควบคุมควำมเครียดได้แม้จะ
ท ำไม่ส ำเร็จก็ตำม  และเชื่อว่ำตนเองสำมำรถควบคุมและจัดกำรสิ่งแวดล้อมได้   ไม่สนใจวิธีกำรหรือ
กลยุทธ์ที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จ นอกจำกนั้นยังเป็นคนที่ลงมือท ำมำกกว่ำผู้เรียนที่มีควำมเชื่อว่ำตนเอง
มีควำมสำมำรถต่ ำ 

ความคาดหวัง x 
คุณค่าของงาน 

ความคาดหวังท่ีจะ
ท างานได้ส าเร็จ 

คุณค่าของงานที่ท า 

ควำมยำกง่ำยของงำนที่
ท ำ 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่
จะท ำงำน 

ควำมสนใจที่จะท ำ ควำมส ำคัญของงำน 

ประโยชน์ของงำน ผลเสียที่เกิดจำกกำร
กระท ำ 
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 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมเชื่อว่ำตนเองมีควำมสำมำรถ 

 ประสบกำรณ์ในอดีตท่ีเคยประสบควำมส ำเร็จในงำนนั้น ๆ 

 กำรเห็นตัวแบบที่มีกำรกระท ำท่ีประสบควำมส ำเร็จในเรื่องนั้น ๆ 

 กำรพูดที่ให้ก ำลังใจของผู้เกี่ยวข้อง 

 ภำวะทำงจิตใจในขณะนั้น เช่น ควำมเหนื่อย  ควำมหิว เป็นต้น 
5. ทฤษฎีการอ้างเหตุผล (Attribution Theory) ทฤษฎีนี้อยู่ในกลุ่มของนักจิตวิทยำ

ปัญญำนิยมหรือควำมรู้ควำมเข้ำใจ ทฤษฎีกำรอ้ำงเหตุผลเป็นทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบำยว่ำ  โดยทั่วไป 
คนเรำมักหำค ำอธิบำยถึงสำเหตุของควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลวที่เกิดขึ้นกับคนเรำ ซึ่งเป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจและกำรเกิดพฤติกรรม วำยเนอร์ (Weiner) ได้แบ่งสำเหตุที่ท ำให้เกิดแรงจูงใจและ
พฤติกรรมอันน ำไปสู่ควำมส ำเร็จไว้ 4 ประกำร ได้แก่  ความสามารถ  ความพยายาม  ความยาก
ง่ายของงานและโชค  

a. ความสามารถ เป็นสำเหตุที่อยู่ภำยในตัวเรำ มีควำมคงที่ และไม่สำมำรถ
ควบคุมได ้

b. ความพยายาม เป็นสำเหตุที่อยู่ภำยในตัวเรำ  ไม่มีควำมคงที่สำมำรถ
เปลี่ยนแปลงได้  และผู้เรียนสำมำรถควบคุมได้ 

c. ความยากง่ายของงาน  เป็นสำหตุที่อยู่ภำยนอกตัวเรำ  มีควำมคงที่  
ผู้เรียนไม่สำมำรถควบคุมได้ 

d. โชค  เป็นสำเหตุที่อยู่ภำยนอกตัวเรำ  มีควำมคงที่ ผู้ เรียนไม่สำมำรถ
ควบคุมได ้

 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  เป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้คนเรำกระท ำให้ส ำเร็จด้วยมำตรฐำนสูงหรือมี
คุณภำพตำมท่ีตนเองก ำหนด โดยไม่ย่อท้อต่อปัญหำหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น และมักไม่กังวลถึงผลตอบ 
แทนที่ตนเองจะได้รับนอกเหนือจำกควำมส ำเร็จของงำน   นักเรียนที่เรียนภำษำอังกฤษและพยำยำม
เรียนให้มีทักษะในกำรใช้ภำษำอังกฤษโดยไม่คำดหวังว่ำตนเองจะได้คะแนนเท่ำใด หรือ ได้รับกำร
ยอมรับจำกอำจำรย์หรือไม่ นักจิตวิทยำที่มีชื่อเสียงและศึกษำเรื่องแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คือแมคเคล
แลนด์ (McClelland) เขำได้สรุปถึงคุณลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ไว้ดังนี้ 

 มีควำมรับผิดชอบสูงและมีมำตรฐำนในกำรท ำงำนสูง 

 ท ำงำนที่มีควำมยำกง่ำยในระดับปำนกลำง หรือมีควำมยำกง่ำยในระดับ 50 – 50 

 มีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำนอย่ำงไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

 มีกำรวำงแผนระยะยำวในกำรท ำงำน 

 ต้องกำรทรำบผลของกำรกระท ำเพ่ือปรับปรุงและพัฒนำงำน 
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 เมื่อท ำงำนส ำเร็จมักเป็นเพรำะควำมสำมำรถและควำมพยำยำมของตนเองมำกกว่ำ
ที่จะอ้ำงว่ำเนื่องจำกโชค หรือสิ่งศักดิ์ดลบันดำล 
 กำรพัฒนำแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นั้นท ำได้ทั้งในกำรอบรมเลี้ยงดู  และกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่
โรงเรียน  กำรอบรมเลี้ยงดูเพ่ือพัฒนำแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นั้น พ่อแม่จะต้องอบรมเลี้ยงดูอย่ำงให้ควำม
รักควำมอบอุ่นแต่มีควำมเข้มงวด  โดยให้เด็กได้เป็นอิสระสำมำรถช่วยเหลือตนเองได้   เมื่อเด็กท ำได้
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดจะชมเชยหรือให้รำงวัล แต่เมื่อเด็กท ำผิดก็จะลงโทษภำยในกรอบกติกำ
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพรำะผลกำรศึกษำของแมคเคลแลนด์ พบว่ำเด็กที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักมำจำก
ครอบครัวที่พ่อแม่ตั้งมำตรฐำนกำรกระท ำไว้สูงและบอกให้ลูกทรำบ 
 กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่พัฒนำแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของนักเรียนจะมีหลักกำรดังนี้ 

 ให้นักเรียนรู้จักตนเองว่ำมีข้อดีข้อเสียอะไร  

 ให้นักเรียนกระท ำโดยค ำนึงถึงควำมสำมำรถของตนเอง 

 ให้นักเรียนท ำงำนที่ไม่ยำกหรือง่ำยจนเกินไปเพ่ือให้มีโอกำสใช้ควำมสำมำรถและ
ควำมพยำยำมของตนในกำรกระท ำ 

 ฝึกให้นักเรียนวำงแผนในกำรท ำงำนโดยกำรเขียนโครงกำรในกำรท ำงำน 

 ฝึกนักเรียนให้มีกำรประเมินผลกำรกระท ำ และน ำมำปรับปรุงและพัฒนำงำนต่อไป 
 
 การส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียน 
 สิ่งแวดล้อมหรือปัจจัยที่สร้ำงแรงจูงใจในกำรเรียนรู้ในลักษณะที่ท ำให้เด็กมีควำมพยำยำมที่
จะเรียนรู้ ท ำให้เด็กปรับปรุงกำรเรียนของตนเองอย่ำงต่อเนื่อง  และก่อให้เกิดควำมเข้ำใจบทเรียนนั้น     
มีด้วยกัน 4 ประกำร ได้แก่ 
 1. ความสามารถในการจัดระเบียบตนเองของนักเรียน (self-regulation) เป็นสิ่งที่ท ำให้
นักเรียนพัฒนำควำมรับผิดชอบ  ควำมสำมำรถในกำรจัดระเบียบของตนเองเป็นกระบวนกำรที่
นักเรียน 

 ก ำหนดเป้ำหมำยกำรกระท ำหรือก ำหนดวัตถุประสงค์กำรกระท ำ   

 มีกำรตรวจสอบเป้ำหมำย   

 มีกำรรู้คิด (Metacogniton) 

 ใช้กลยุทธ์หรือเทคนิคในกำรเรียน 
 2.  คุณลักษณะของครู ครูเป็นปัจจัยส ำคัญปัจจัยหนึ่งที่จะท ำให้นักเรียนมีแรงจูงใจในกำร
เรียนรู้  ครูจึงควรมีคุณลักษณะดังนี้   

 มีควำมสำมำรถในกำรสอนเฉพำะตัว   

 เป็นแบบอย่ำงท่ีดีและมีควำมกระตือรือร้น   
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 ดูแลเอำใจใส่ในตัวนักเรียน  

 แสดงควำมคำดหวังทำงบวกในตัวนักเรียน 
 3. บรรยากาศในห้องเรียน สิ่งที่สำมำรถสร้ำงบรรยำกำศในกำรเรียนที่ดีในห้องเรียน ได้แก่  

 ห้องเรียนมีระเบียบวินัยและท ำให้เกิดควำมรู้สึกปลอดภัย  ไม่รู้สึกถูกขู่เข็ญคุกคำม   

 มีควำมรู้สึกว่ำควำมส ำเร็จอยู่รอบๆ ตัว  

 ห้องเรียนท ำให้รู้สึกว่ำกำรเรียนเป็นสิ่งที่ท้ำทำยควำมสำมำรถของนักเรียน   

 มีควำมเข้ำใจกิจกรรมที่ต้องท ำ 
 4. การสอนของครู เป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อกำรเรียนรู้ของนักเรียนโดยตรง ครูจึงต้องมี
เทคนิคหรือมีกลยุทธ์ในกำรสอน  ได้แก่   

 กำรน ำเข้ำสู่บทเรียนที่กระตุ้นควำมสนใจของนักเรียน   

 วิธีกำรท ำให้นักเรียนเกิดควำมเข้ำใจในหัวข้อที่สอน(กำรยกตัวอย่ำง กิจกรรมกำร
เรียนรู้ที่ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจ)   

 กำรท ำให้นักเรียนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรเรียนรู้อย่ำงกระตือรือร้น   

 กำรให้นักเรียนได้ทรำบผลกำรเรียนรู้หรือผลกำรกระท ำเพ่ือกำรปรับปรุงและพัฒนำ
ผลกำรเรียนของตนเอง 
 

ความเครียด (Tension) 
 ควำมเครียดเป็นภำวะที่เรำเผชิญหน้ำกับเหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์และยังไม่สำมำรถจัดกำร
กับสถำนกำรณ์นั้นๆ ได้  ภำวะเช่นนี้ส่งผลกระทบต่อร่ำงกำยและจิตใจ  หำกเรำสำมำรถจัดกำรหรือ
แก้ปัญหำได้ ควำมเครียดก็ลดลง  
 ควำมเครียดเป็นภำวะที่เกิดขึ้นได้ทุกเวลำ ทุกสถำนกำรณ์ ทุกสถำนที่ และเกิดขึ้นได้จำก
สาเหตุภายในตัวของเราทั้งกำยและใจ เช่น ควำมหิว ควำมกระหำย ควำมเจ็บไข้ได้ป่วย  หรือควำม
ต้องกำรเอำชนะ  ควำมต้องกำรมีทรัพย์สินเงินทอง  ควำมต้องกำรมีผลกำรเรียนดี กำรมองโลกในแง่
ลบ เป็นต้น  นอกจำกนั้นควำมเครียดยังสำมำรถเกิดขึ้นได้จำกสาเหตุภายนอก เช่นกำรเปลี่ยน
โรงเรียน กำรย้ำยบ้ำน กำรหย่ำร้ำง กำรว่ำงงำน ปัญหำสัมพันธภำพกับเพ่ือน ฯลฯ 
 โดยทั่วไป เมื่อเกิดภำวะของควำมเครียดที่มำกเกินกว่ำที่จะควบคุมได้จะส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำรงชีวิตประจ ำวัน กำรท ำงำน กำรเรียน ท ำให้ด้อยประสิทธิภำพ  เช่น   นักเรียนอำจมีผลกำรเรียน
ตกต่ ำลงอย่ำงสังเกตได้อย่ำงชัดเจน  หรืออำจมีพฤติกรรมก้ำวร้ำวหรือเก็บตัว เป็นต้น 
 ควำมเครียดที่เกิดขึ้นมักเป็นสิ่งที่เรำไม่ยอมรับ เรำจึงมักไม่รู้ตัวว่ำเกิดภำวะเครียด เป็นเหตุ
ของกำรปฏิเสธว่ำ ไม่ได้เครียด  ไม่รู้สึกเครียด  อย่ำงไรก็ตำม ควำมเครียดที่เกิดขึ้นมักปรำกฏอำกำร
ดังนี้ 
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 ด้านร่างกาย อำจเกิดอำกำรปวดศีรษะ   ปวดหลัง    ปวดไหล่  ปวดตัว กินมำก
เกินไป  กินน้อยเกินไป  อำเจียน หำยใจไม่ท่ัวท้อง ใจสั่น  นอนไม่หลับหรือหลับไม่สนิท  ฯลฯ 

 ด้านอารมณ์  อำรมณ์หงุดหงิด  วิตกกังวลง่ำย  ก้ำวร้ำว  ซึมเศร้ำ(ไม่อยำกท ำสิ่งใด  
ขำดควำมสนใจ)  เซ็ง  เบื่อหน่ำย  

 ด้านพฤติกรรม แสดงออกอย่ำงอัตโนมัติ เช่น กัดเล็บ นอนกัดฟัน  ดึงผม  ย้ ำท ำ 
 

 ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียด 

 กำรเปลี่ยนแปลงเป็นสภำวะที่ท ำให้คนเรำต้องปรับตัวให้เข้ำกับสภำพกำรเปลี่ยน 
แปลงที่เกิดขึ้น  เช่น  กำรย้ำยโรงเรียน  กำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพของครอบครัว  ผลกำรเรียนตกต่ ำ  
สภำพเศรษฐกิจของครอบครัวเปลี่ยนแปลง  เป็นต้น 

 สิ่งที่สร้ำงควำมรู้สึกหงุดหงิดร ำคำญใจ  เป็นสิ่งที่ท ำให้คนเรำเกิดควำมเครียดโดยที่
เรำอำจไม่สำมำรถหลบหลีกได้   เช่น เสียงนักเรียนคุยกันในขณะที่ครูก ำลังสอน  กำรล้อ- เลียน  
ควำมไม่รับผิดชอบของเพ่ือน  กำรด้อยควำมสำมำรถ  เสียงดังจำกกำรจรำจรจำกกำรก่อสร้ำง  ฯลฯ     
สิ่งที่สร้ำงควำมรู้สึกหงุดหงิดร ำคำญใจนี้อำจเป็นสิ่งที่ไม่ได้ก่อให้  เกิดควำมเครียดอย่ำงมำกแต่เป็น
ควำมเครียดที่สะสม   

 ควำมขัดแย้งใจ (conflict)   ควำมรู้สึกขัดแย้งในใจเป็นภำวะที่ เรำไม่สำมำรถ
ตัดสินใจหรือก ำลังอยู่ในภำวะของกำรตัดสินใจหรือตัดสินใจไม่ได้   ภำวะเช่นนี้ก่อให้เกิดควำม รู้สึก
เครียด  ควำมขัดแย้งใจมี 3 ลักษณะ ได้แก่ ความขัดแย้งใจชนิดชอบทั้งคู่ (approach-approach 
conflict)   เป็นภำวะควำมขัดแย้งใจที่เรำต้องตัดสินใจเลือกสิ่งที่เรำชอบเพียงอย่ำงเดียวจำกสิ่งที่เรำ
ชอบ 2 อย่ำง  ความขัดแย้งใจชนิดไม่ชอบทั้งคู่ (avoidance-avoidance conflict) เป็นภำวะควำม
ขัดแย้งใจที่เรำต้องตัดสินใจเลือกในสิ่งที่เรำไม่ชอบทั้งคู่แต่เรำต้องตัดสินใจอย่ำงหนึ่ง ขัดแย้งใจที่ต้อง
เลือกสิ่งที่มีทั้งชอบและไม่ชอบควำม (approach-avoidance conflict) เป็นควำมขัดแย้งใจที่ต้อง
เผชิญกับควำมเครียดไม่ว่ำจะตัดสินใจเลือกหรือไม่เลือก  เช่น  ชอบดื่มเหล้ำแต่ไม่ชอบอำกำรเมำค้ำง   
ชอบกินของหวำนแต่ไม่ชอบอ้วน  ชอบเรียนคณิตศำสตร์แต่ไม่ชอบครู ผู้สอน เป็นต้น 
  
 สาเหตุความเครียดของวัยรุ่น 
 วัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่มีกำรเปลี่ยนแปลงหลำยอย่ำงด้วยกัน  เช่น     กำรเปลี่ยนแปลงรูปร่ำง
จำกเด็กเป็นผู้ใหญ่ อันเป็นผลท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทั้งอำรมณ์ สังคม และสติปัญญำ           กำร
เปลี่ยนแปลงสถำนที่เรียนจำกโรงเรียนประถมศึกษำเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษำ เป็นต้น    ดังนั้น วัยรุ่น
จึงมักต้องเผชิญ- หน้ำกับกำรปรับตัวซึ่งจ ำเป็นต้องเกิดควำมรู้สึกเครียดตำมมำ  สำเหตุที่ท ำให้วัยรุ่น
เกิดควำมเครียด ได้แก่ 

 ปัญหำสัมพันธภำพกับผู้อ่ืน เช่น พ่อแม่ พ่ีน้อง เพ่ือน ครูอำจำรย์  เป็นต้น 
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 ปัญหำครอบครัว เช่น  สภำพครอบครัวแตกแยก  กำรหย่ำร้ำงของพ่อแม่  กำรถูก
พ่อแม่ลงโทษ     ถูกพ่อแม่ดุด่ำว่ำกล่ำวอย่ำงรุนแรง     กำรถูกล่วงละเมิดทำงเพศจำกบุคคลใน
ครอบครัว 

 ปัญหำกำรเรียน  เช่น  เรียนไม่เข้ำใจ  ไม่มีสมำธิในกำรเรียน หรือมีอำกำรสมำธิสั้น    
มีอำกำรควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้  ขำดทักษะในกำรเรียน  

 ปัญหำจำกตัววัยรุ่น   เช่น   ไม่มีควำมมั่นใจในรูปร่ำงหน้ำของตนเอง   มีปัญหำ
เกี่ยวกับสุขภำพ  เป็นต้น 
 สำเหตุดังกล่ำวสอดคล้องกับผลกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมเครียดของวัยรุ่นไทย  อำยุระหว่ำง 
15 – 22 ปี ของศูนย์วิจัยกรุงเทพโพลล์  สถำบันวิจัยกรุงเทพ (สุนิสำ ประวิชัยม, 2547)   พบว่ำ 
วัยรุ่นที่อยู่กับพ่อหรือแม่ท่ีแยกกันอยู่มีปัญหำควำมเครียดมำกที่สุด    วัยรุ่นที่อยู่กับพ่อมีปัญหำร้อยละ 
91.3  วัยรุ่นที่อยู่กับแม่มีปัญหำร้อยละ 90.7   วัยรุ่นที่ศึกษำในระดับมัธยมศึกษำมีปัญหำควำมเครียด
มำกสุดร้อยละ 89.3 โดยสิ่งที่ท ำให้วัยรุ่นเครียด  ได้แก่   ปัญหำกำรเรียน    ปัญหำกำรเงิน    ปัญหำ
ควำมรัก    ปัญหำกำรคบเพ่ือน  ปัญหำครอบครัว ปัญหำกำรพนัน  ปัญหำกำรไม่มีสิ่งของเหมือนคน
อ่ืน และปัญหำยำเสพติดตำมล ำดับ    
 สำเหตุควำมเครียดของวัยรุ่นที่เกิดจำกตัวเอง  ได้แก่ กำรขำดวินัยและควำมรับผิดชอบ  กำร
ขำดควำมยั้งคิดหักห้ำมใจ  กำรประมำทรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์   ควำมต้องกำรเอำชนะ  และกำรมี
ควำมสำมำรถไม่เพียงพอ  
 สำเหตุควำมเครียดที่เกิดจำกผู้อ่ืน   ได้แก่   จำกพ่อแม่   จำกครูอำจำรย์ และจำกเพ่ือน 
ตำมล ำดับ สาเหตุจากพ่อแม่มักเกิดจำกกำรที่พ่อแม่คำดหวังสูงเกินไปจนวัยรุ่นเกิดควำมกดดัน  
รองลงมำ  คือ   กำรไม่ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของลูก  ชอบด่ำว่ำกล่ำว โดยไม่มีเหตุผล  ไม่มีเวลำ
ดูแลเอำใจใส่   เข้มงวดเกิน ไป ทะเลำะและท ำร้ำยร่ำงกำยกัน สาเหตุจากการกระท าของครูอาจารย์  
ได้แก่ ครูให้ท ำงำนและกำรบ้ำน ที่เกินควำมสำมำรถของนักเรียน  กำรกดดันให้เกิดกำรแข่งขันด้ำน
กำรเรียนมำกเกินไป  ไม่ยุติธรรม  ไม่รับฟังควำมคิดเห็น  ชอบดุด่ำว่ำให้อำย และท ำร้ำยร่ำงกำย  
ส ำหรับสาเหตุจากเพื่อน ได้แก่ กำรถูกกลั่นแกล้งล้อเลียน  ไม่ยอมให้เข้ำกลุ่ม  ข่มขู่รีดไถ และท ำร้ำย
ร่ำงกำย 
  
 ความจริงเกี่ยวกับความเครียด 
 ควำมเครียดเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้กับคนทุกคน    สิ่งที่ท ำให้คนหนึ่งเครียดอำจไม่สำมำรถท ำให้
อีกคนหนึ่งเครียดได้ หมำยควำมว่ำ สิ่งที่กระตุ้นให้เกิดควำมเครียดในแต่ละคนไม่เหมือนกัน    
นอกจำกนั้น กำรตอบสนองต่อควำมเครียดของคนแต่ละคนก็แตกต่ำงกันอีกด้วย    
 ควำมเครียดที่เกิดขึ้นหำกเกิดขึ้นไม่มำกไม่น้อยเกินไป จะท ำให้คนเรำกระตือรือร้น ท ำให้
คนเรำแก้ปัญหำ หรือปรับตัวได้ ท ำให้คนเรำเกิดกำรเรียนรู้ ท ำให้คนเรำเกิดกำรพัฒนำ   ควำมเครียด
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ที่มำกเกิน ไปหรือน้อยเกินไปย่อมเกิดผลเสียทั้งสิ้น  ควำมเครียดที่น้อยเกินไปมีผลให้คนเรำอำจไม่
รู้สึกถึงควำม เครียดนั้นและสำมำรถอดทนต่อควำมเครียดนั้นได้   กำรจัดกำรกับควำมเครียดก็ไม่
เกิดข้ึน แต่หำกควำม เครียดมำกเกินไปมักมีผลกระทบทั้งร่ำงกำยและจิตใจ 
 ควำมเครียดที่เกิดขึ้นเรำสำมำรถบริหำรจัดกำรได้ หำกเรำวำงแผนกำรท ำงำนกำรเรียน   
ล ำดับควำมส ำคัญของงำน  ล ำดับควำมเร่งด่วนของงำน และลงมือกระท ำ  ควำมเครียดก็จะลดลง 
 ควำมเครียดเป็นสิ่งที่สะสมได้  เมื่อมีควำมเครียดมำกในระดับหนึ่ง จะปรำกฏอำกำรต่ำง ๆ 
ได้ เช่น  ปวดศีรษะ ปวดหลัง  ปวดไหล่  นอนไม่หลับ เป็นต้น  หรือในเด็กนักเรียน อำจปรำกฏอำกำร
เป็นพฤติกรรมต่ำงๆ เช่น  ผลกำรเรียนตกต่ ำ  หนีโรงเรียน  ติดยำเสพติด  ทะเลำะวิวำท  ต่อต้ำนครู
อำจำรย์  แกล้งเพ่ือน ขโมย เป็นต้น  อำกำรที่เกิดขึ้นเป็นสัญญำณเตือนให้บุคคลต้องค ำนึงถึงกำร
เปลี่ยนแปลงวิถีกำรด ำเนินชีวิตหรือกำรเผชิญกับปัญหำ หรือเป็นสัญญำณให้ครูอำจำรย์ต้อง
ด ำเนินกำรช่วยเหลือเด็ก  อย่ำงไรก็ตำม หำกควำมเครียดมีน้อยอำจไม่มีอำกำรปรำกฏซึ่งไม่ได้
หมำยควำมว่ำ ไม่มีควำมเครียด  
 

การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
 บรรยำกำศในกำรเรียนรู้เป็นสิ่งที่ส ำคัญในกำรสร้ำงเสริม  หรือสนับสนุนกำรเรียนรู้ให้แก่
นักเรียน  บรรยำกำศในกำรเรียนรู้เป็นควำมรู้สึกของนักเรียนที่อยู่ในชั้นเรียนหรือในสถำนกำรณ์ที่
ก ำลังเรียนรู้ เมื่อนักเรียนเข้ำห้องเรียนนักเรียนรู้สึกถึงควำมปลอดภัย รู้สึกถึงควำมต้องกำรที่ได้รับกำร
ตอบสนอง รู้สึกอยำกเข้ำร่วมกิจกรรมกำรเรียนรู้ รู้สึกถึงเข้ำใจของครูที่มีต่อนักเรียน รู้สึกถึงควำม
รับผิดชอบร่วมกัน  รู้สึกมีควำมกระตือรือร้นในกำรเรียนรู้  เป็นต้น  ดังนั้นจึงเป็นหน้ำที่ส ำคัญของครูที่
จะต้องสร้ำงบรรยำกำศเช่นนั้นให้เกิดขึ้นในห้องเรียน   ตั้งแต่มีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำ พ.ศ. 2542  ท ำให้มีกำรปฏิรูปกำรศึกษำอย่ำงกว้ำงขวำง  แวดวงกำรศึกษำมีควำมตื่นตัวใน
กำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรศึกษำที่ให้ควำมส ำคัญกับบรรยำกำศในกำรเรียนเป็นอย่ำงมำกเป็นผลให้มีกำร
จัดตั้งโรงเรียนหลำยแห่งที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่แตกต่ำงไปจำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของรัฐ  
เช่น  โรงเรียนรุ่งอรุณ  โรงเรียนเพลินพัฒนำ โรงเรียนสัตยำไส (จังหวัดลพบุรี)   โรงเรียนล ำปลำยมำศ
พัฒนำ (จังหวัดบุรีรัมย์) โรงเรียนหมู่บ้ำนเด็ก(จังหวัดกำญจนบุรี) ฯลฯ โรงเรียนต่ำงๆ เหล่ำนี้ล้วน
แล้วแต่มีบรรยำกำศในกำรเรียนที่แตกต่ำงจำกโรงเรียนโดยทั่วไปทั้งนี้เพรำะมีจุดมุ่งหมำยชัดเจนใน
กำรพัฒนำเด็ก และมีหลักกำรในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ชัดเจน   

ลักษณะร่วมกันของกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรเรียนรู้มีดังนี้ 

 กำรจัดสภำพแวดล้อมของกำรเรียนรู้ที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน ส่วนใหญ่มักมีลักษณะที่เน้นควำมเป็นธรรมชำติ 

 มีกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยซึ่งสำมำรถท ำได้ร่วมกัน 
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 ครูมีควำมเป็นกัลยำณมิตรกับนักเรียนอย่ำงแท้จริง มีควำมรักควำมเมตตำต่อ
นักเรียนอย่ำงไร้เงื่อนไข 

 มีกำรจัดกำรเรียนรู้ในลักษณะแบบองค์รวมเชื่อมโยงกับตัวอย่ำงจริงและมุ่งสร้ำง
ทักษะชีวิตให้กับนักเรียน ท ำให้นักเรียนมีควำมกระตือรือร้นในกำรเรียนรู้ 

 ครูท ำงำนเป็นทีมในกำรวำงแผนกำรสอนแบบบูรณำกำร 

 ครูมีควำมรู้ในเนื้อหำที่สอนอย่ำงแม่นย ำ และเข้ำใจกระบวนกำรเรียนรู้ของเด็ก 

 มีกำรประยุกต์ควำมรู้เกี่ยวกับสมองเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 มีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำงครู ผู้ปกครอง นักเรียนอย่ำงใกล้ชิดและสม่ ำเสมอ 
ตลอดจนมีกิจกรรมร่วมกันอย่ำงเต็มใจเพ่ือควำมเข้ำใจที่สอดคล้องกัน 

 นักเรียนมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงระเบียบวินัยในกำรเรียน สร้ำงกฎกติกำกำรอยู่ร่วมกัน 

 มีกำรฝึกฝนและเรียนรู้ให้เกิดสมำธิและพัฒนำให้เกิดสติอย่ำงต่อเนื่อง 
 

การจัดการห้องเรียน 
 ควำมเป็นครูไม่ใช่เพียงแต่ว่ำ มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน มีควำมรู้ในสิ่งที่จะสอน  และ
มี ควำมรู้ควำมเข้ำใจในตัวนักเรียน  ฯลฯ แล้ว จะสำมำรถด ำเนินกำรสอนได้อย่ำงรำบรื่น คงเป็นสิ่งที่
เข้ำใจคลำดเคลื่อน   เพรำะนักเรียนในห้องเรียน แม้จะอยู่ในวัยใกล้เคียงกัน แต่ก็ยังมีควำมแตกต่ำง
กันอีกหลำยอย่ำง  เช่น  มีควำมต้องกำรต่ำงกัน มีภูมิหลังแตกต่ำงกัน มีควำมถนัดควำมสนใจแตกต่ำง
กัน  หรือแม้แต่มีปัญหำแตกต่ำงกัน  ดังนั้น กำรที่ครูจะด ำเนินกำรสอนได้อย่ำงรำบรื่นและสำมำรถ
ด ำเนินกำรสอนไปได้อย่ำงบรรลุวัตถุประสงค์ ครูจะต้องมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรห้องเรียนซึ่งครู
จะต้องมีกลยุทธ์หรือ เทคนิคในกำรท ำให้ห้องเรียนเป็นสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้  โดยทั่วไปแล้ว 
กำรจัดกำรห้องเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพจะต้องสำมำรถท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ 3 ประกำร 

 ท าให้นักเรียนพัฒนาความรับผิดชอบทั้งความรู้สึกและการกระท า  โดยกำรท ำให้
นักเรียนได้เข้ำใจถึงเหตุผลของกำรมีกฎระเบียบกำรอยู่ร่วมกันในห้องเรียนว่ำ   มีควำม ส ำคัญต่อกำร
เรียนรู้อย่ำงไร  นักเรียนได้เรียนรู้ว่ำ กฎระเบียบเป็นสิ่งที่ปกป้องสิทธิของตนเองและคนอ่ืน  กำรสร้ำง
ควำมเข้ำใจให้กับนักเรียนมักอยู่ในลักษณะของกำรอภิปรำย ร่วมกันถึงควำมส ำคัญของกำรมี
กฎระเบียบ 

 ต้องสามารถท าให้ห้องเรียนมีบรรยากาศในเชิงบวก   ปัจจัยส ำคัญอยู่ตัวครูที่ดูแล
เอำใจใส่นักเรียนและสำมำรถสื่อสำรกับนักเรียนด้วยควำมเป็นกัลยำณมิตร   สัมพันธภำพที่ดีระหว่ำง
ครูกับนักเรียนมีผลต่อกำรจัดกำรห้องเรียน แรงจูงใจของนักเรียน  สุขภำพจิต ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ใน
กำรเรียน  นักเรียนที่รู้สึกมีคนเอำใจใส่จะรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำท ำให้มีแนวโน้มปฏิบัติตำมกฎระเบียบ
ของห้องเรียนมำกขึ้น 
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 ท าให้นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้ได้มากที่สุด ครูจะต้องมีควำมระมัดระวังในกำรใช้
เวลำในห้องเรียนโดยไม่ใช้เวลำในกำรจัดกำรกับปัญหำต่ำงๆ  ของนักเรียนมำกเกินไปจนกระทั่งเหลือ
เวลำในกำรสอนน้อย  หรือเหลือเวลำในกำรให้นักเรียนได้เรียนรู้น้อยเกิน ไป 
 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 กำรจัดกำรห้องเรียนให้มีประสิทธิภำพ  เพ่ือเอ้ือประโยชน์ส ำหรับนักเรียนในกำรเรียนรู้นั้น 
บำงครั้งก็เป็นไปอย่ำงสะดวกง่ำยดำย แต่บำงครั้งกำรจัดกำรห้องเรียนก็มีปัญหำและอุปสรรคส่งผลต่อ
กำรเรียนรู้ของนักเรียน ฉะนั้นหน้ำที่ส ำคัญของครูประกำรหนึ่งคือกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมในห้องเรียน
เพ่ือให้นักเรียนมีควำมรู้สึกเชิงบวกและมีควำมรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของตนเอง สิ่งที่ท ำให้กำร
จัดกำรห้องเรียนมีประสิทธิภำพ มีดังนี้ 

 การรู้จักและเข้าใจลักษณะพัฒนาการของเด็กในห้องเรียน เป็นสิ่งที่ท ำให้ครูผู้สอน
สำมำรถจัดเตรียมกฎระเบียบข้อบังคับให้เหมำะสมกับวัย  เด็กโตที่เริ่มต้องกำรควำมเป็นอิสระและเริ่ม
ควบคุมตนเองได้ ครูต้องลดกำรแสดงออกถึงอ ำนำจให้น้อยลง เพรำะเด็กจะมีค ำถำมเกี่ยวกับกำร
แสดงอ ำนำจของครูเพ่ิมมำกขึ้น  ซึ่งเรำจะเห็นได้กำรรวมกลุ่มของเด็กนักเรียนที่แสดงควำมไม่พอใจครู
ในระดับมัธยมมำกกว่ำในระดับประถมศึกษำ 

 การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  สภำพสิ่งแวดล้อมภำยในห้องเรียนเป็นสิ่งที่ส ำคัญ
ที่ส่งผลต่อกำรเรียนรู้  ห้องเรียนที่มีสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม เช่น ควำมสะอำดของห้องเรียน ควำม
มีระเบียบของสิ่งของต่ำง ๆ ในห้องเรียนที่ใช้เป็นสื่อกำรเรียนกำรสอน  นักเรียนสำมำรถมองกระดำน
ได้ชัดเจน ครูสำมำรถมองเห็นนักเรียนได้อย่ำงทั่วถึง  นักเรียนสำมำรถหยิบใช้อุปกรณ์ต่ำง ๆ โดยไม่
รบกวนผู้อ่ืน กำรจัดโต๊ะ เก้ำอ้ีเหมำะสมกับกิจกรรมกำรเรียนรู้ของนักเรียน  ห้องเรียนไม่แอ อัด
จนเกินไปซึ่งส่งผลต่อควำมรู้สึกอึดอัดของนักเรียนและมีผลกระทบต่อกำรเรียนรู้ได้ 
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ตัวอย่างลักษณะกฎระเบียบข้อบังคับที่สอดคล้องลักษณะพัฒนาการหรือวัยของเด็ก 
ระดับช่วงชั้น         ลักษณะของนักเรียน       กฎระเบียบที่ควรจะ

เป็น 
ช่วงช้ันที่ 1  
นักเรียนชั้น ป.1 - 3 

- นักเรียนเชื่อฟังครูมำก  
- นักเรียนต้องกำรกำรดูแลอย่ำงใกล้ชิด 
- ควำมสนใจสั้นและเบื่อง่ำย 
- นักเรียนมักละเมิดกฎระเบียบ เพรำะลืม 

กฎระเบียบข้อบังคับต่ำง ๆ 
เป็นสิ่ งที่ครูต้องสอนอย่ำง
ชัดเจนและครูต้องเสริมแรง
กำรกระท ำที่ เป็ น ไปตำม
กฎระเบียบที่ก ำหนดไว้ 

ช่วงช้ันที่ 2  
นักเรียนชั้น ป. 4 - 6 

- นักเรียนเป็นตัวของตัวเองมำกข้ึนแต่ยัง 
ต้องกำรควำมรักควำมเอำใจใส่จำกคร ู
-  นักเรียนต้องกำรได้รับวัตถุสิ่งของเป็น 
กำรตอบแทนกำรท ำดีและต้องกำร 
ได้รับกำรยอมรับและกำรชื่นชมจำกครู 
- นักเรียนเข้ำใจควำมจ ำเป็นของกำรมี 
กฎระเบียบและมีส่วนร่วมในกำรออก 
กฎอย่ำงกระตือรือร้น และมีควำม 
ต้องกำรให้มีผลต่อกำรบังคับใช้ 

กฎระเบียบเป็นสิ่งที่ครูต้อง
สอนและจ ำเป็นต้องปฏิบัติ
อย่ำงสม่ ำเสมอและต้องมีกำร
ทบทวน 

ช่วงช้ันที่ 3  
นักเรียนชั้นม. 1 - 3 

- นักเรียนจะพยำยำมทดสอบควำมมี 
อิสรภำพของตนเองโดยแสดงออกด้วย 
กำรไม่ท ำตำมค ำสั่งหรือดื้อหรือมี 
ลักษณะเป็น “กบฏ” และต่อต้ำน 
- นักเรียนต้องกำรหลักกำรที่มั่นคง 
- นักเรียนต้องกำรควำมชัดเจนของสิ่งที่ 
กระท ำและผลที่ได้รับ 

กฎระเบียบข้อบังคับต้องมี
ควำมชัดเจนและยั่งยืน และ
ต้องสำมำรถบังคับใช้อย่ำง
ยุติธรรมและถ้วนทั่วทุกคน 

 
ช่วงช้ันที่ 4  
นักเรียนชั้น ม. 4 - 6 

- นักเรียนมีควำมประพฤติท่ีมั่นคงขึ้น 
- นักเรียนมีกำรติดต่อสื่อสำรที่มี 
ประสิทธิภำพขึ้นเหมือนผู้ใหญ่ 
- นักเรียนมีกำรกระท ำที่มีเหตุผลดีขึ้น 

กฎระเบียบข้อบังคับควรต้อง
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกำร
อ อ ก ก ฎ แ ล ะ ร ะ เบี ย บ
ข้อบังคับต่ำง ๆ ควรมีเหตุมี
ผลอย่ำงชัดเจน 
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 การจัดการการสอน  กำรสอนที่มีประสิทธิภำพมีควำมสัมพันธ์กับกำรจัดกำร
ห้องเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพด้วย  ดังนั้นครูควรมีกำรเตรียมกำรสอนอย่ำงมีระบบมีขั้นตอนที่ดี
เหมำะสมกับเนื้อหำที่จะให้นักเรียนได้เรียน ตลอดจนมีกำรจัดเตรียมและสำมำรถใช้ สื่ออย่ำง
คล่องแคล่ว  กำรเตรียมกำรสอนที่ดีจะช่วยท ำให้นักเรียนไม่มีเวลำที่จะรบกวนห้องเรียน 

 กฎระเบียบข้อบังคับ  เป็นสิ่งที่นักเรียนต้องเรียนรู้ในกำรอยู่ร่วมกัน   ดังนั้นครูจึง
ต้องสร้ำงกฎระเบียบข้อบังคับเพ่ือสอนให้นักเรียนได้เรียนรู้  โดยทั่วไปแล้วกฎระเบียบต่ำง ๆ ควรเป็น
ข้อควำมให้นักเรียนกระท ำพฤติกรรมที่สมควรกระท ำ  หำกเป็นกฎระเบียบที่เป็นข้อห้ำม เช่น ขึ้นต้น
ด้วย “ห้ำม”  หรือ “อย่ำ” มักใช้กับกำรกระท ำที่ไม่เหมำะสม     อย่ำงไรก็ตำม กฎระเบียบข้อบังคับ
ต่ำง ๆ ควรให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในกำรออกกฎบำงข้อ เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมสนับสนุนควำมรู้สึกเป็น
เจ้ำของและยังเป็นกำรท ำให้นักเรียนมีควำมรู้สึกเป็นตัวของตัวเองซึ่งเป็นแรงจูงใจในกำรเรียนรู้อีกด้วย   

 
ตัวอย่าง กฎระเบียบตามระดับนักเรียน 

 
กฎระเบียบส าหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษา 

กฎระเบียบส าหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

กฎระเบียบส าหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 เมื่อต้องกำรพูดให้ยกมือ 

 ต้องได้รับอนุญำตจำกครู
ก่อนออกจำกห้องเรียน 

 นั่งประจ ำที่นั่งของตนเอง
เมื่ออยู่ในห้องเรียน 

 ตั้งใจฟังเมื่อผู้อื่นก ำลังพูด 

 เตรียมอุปกรณ์กำรเรียน
ให้ครบ 

 ปฏิบัติต่อผู้ อ่ืนด้วยควำม
สุภำพ 

 เมื่อเข้ำห้องเรียนควรอยู่
ประจ ำที่ของตนเอง 

 เตรียมอุปกรณ์กำรเรียนให้
ครบ 

 ยกมือเมื่อต้องกำรพูด หรือ
ออกนอกห้ อ งเรี ยน เมื่ อ
ได้รับอนุญำตฟังเมื่อผู้ อ่ืน
ก ำลังพูด 

 ฟังเมื่อผู้อื่นก ำลังพูด 

 เก็บสิ่ งของของตนเองให้
เรียบร้อย 

 ปฏิบัติต่อผู้ อ่ืนด้วยควำม
เค ำ ร พ เช่ น เดี ย ว กั บ ที่
ต้องกำรให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติต่อ
ตนเอง 

 ปฏิบัติตนอย่ำงสุภำพทั้งใน
และนอกห้องเรียน 

 อยู่ ป ร ะจ ำที่ นั่ ง เมื่ อ เข้ ำ
ห้องเรียน 

 เตรียมอุปกรณ์กำรเรียนให้
ครบ 

 ตั้งใจฟังผู้ อ่ืนอภิปรำยและ
รอเวลำที่ตัวเองอภิปรำย 

 ปฏิบัติต่อผู้ อ่ืนด้วยควำม
เค ำ ร พ เช่ น เดี ย ว กั บ ที่
ต้องกำรให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติต่อ
ตนเอง 
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กฎระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ  ครูควรให้นักเรียนได้เรียนรู้ตั้งแต่วันแรก ๆ ของกำรเปิดเรียน  
และครูควรมีปฏิกิริยำทันทีที่นักเรียนละเมิดต่อกฎระเบียบ    และต้องอธิบำยให้นักเรียนได้ทรำบว่ำ 
กำรละเมิดต่อระเบียบมีผลต่อกำรอยู่ร่วมกันหรือกำรเรียนรู้อย่ำงไร ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนคนอ่ืน ๆ 
เคำรพกฎเพรำะทรำบว่ำพฤติกรรมอยู่ในสำยตำของครู 
 
 การสื่อสารกับพ่อแม่นักเรียน 
 กำรเรียนรู้เป็นกำรร่วมมือกันของบุคคลหลำยฝ่ำย เช่น ครู นักเรียน และพ่อแม่  สิ่งแวดล้อม
ทำงบ้ำนมีควำมส ำคัญต่อนักเรียน  ซึ่งครูจ ำเป็นจะต้องใช้ข้อมูลเหล่ำนี้  มำใช้ในกำรพัฒนำเพ่ือ
ยกระดับผล -สัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของเด็กด้วย โดยทั่วไปแล้วโรงเรียนมักมีกำรประชุมร่วมกันระหว่ำง
ครูกับนักเรียนปีละครั้งเพ่ือควำมเข้ำใจร่วมกันในกำรช่วยเหลือให้เด็กพัฒนำกำรเรียนรู้    เช่น        
ช่วยดูแลเรื่องกำรท ำกำรบ้ำน  กำรอ่ำนหนังสือ  กำรดูโทรทัศน์    กำรสื่อสำรกับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง
จึงเป็นกำรช่วยเหลือในกำรสอนของครูและกำรเรียนรู้ของเด็กตลอดจนมีผลต่อกำรจัดกำรชั้นเรียนของ
ครูอีกด้วย 
 ควำมร่วมมือกันระหว่ำงบ้ำนกับโรงเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพจะท ำให้นักเรียนได้รับประโยชน์
จำกควำมร่วมมือนี้อย่ำงมำก เช่น 

 นักเรียนท ำกำรบ้ำนด้วยควำมรู้สึกยินดี 

 นักเรียนประสบควำมส ำเร็จในระยะยำวมำกขึ้น 

 นักเรียนมีทัศนคติและพฤติกรรมทำงบวกมำกขึ้น 

 นักเรียนตั้งใจและมีอัตรำกำรส ำเร็จกำรศึกษำเพ่ิมข้ึน 

 นักเรียนมีอัตรำกำรศึกษำต่อในระดับสูงมำกขึ้น 
นอกจำกนั้นพ่อแม่ท่ีให้ควำมร่วมมือกับครูในกำรจัดกิจกรรมของโรงเรียนเพ่ิมมำกข้ึนส่งผลให้ 

พ่อแม่มีควำมคำดหวังในผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของลูกเพ่ิมมำกขึ้น  ส ำหรับครูก็จะมีควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทำงครอบครัวของนักเรียนดีขึ้น ท ำให้ครูระมัดระวังในกำรท ำโทษนักเรียนที่มี
พฤติกรรมก่อกวนเพรำะพฤติกรรมเหล่ำนี้อำจมีส่วนสัมพันธ์กับกำรเปลี่ยนแปลงของครอบครัว เช่น 
พ่อตกงำน   ครอบครัวแตกแยก  ครอบครัวหย่ำร้ำง  มีกำรเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัวหรือมีกำร
สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักในครอบครัว เป็นต้น 

กำรสื่อสำรกับพ่อแม่ผู้ปกครองนักเรียนเป็นสิ่งที่ครูควรต้องค ำนึงถึงปัจจัยต่ำง ๆ หลำยอย่ำง 
ทั้งนี้เนื่องจำกนักเรียนมำจำกครอบครัวที่มีภูมิหลังหลำกหลำย เช่น ควำมแตกต่ำงด้ำนเศรษฐกิจ  
ควำมแตกต่ำงกำรศึกษำ ควำมแตกต่ำงด้ำนวัฒนธรรม  ควำมแตกต่ำงด้ำนภำษำ เป็นต้น             
โดยทั่วไปแล้ว ครอบครัวที่มีฐำนะทำงเศรษฐกิจค่อนข้ำงต่ ำมักไม่ค่อยให้ควำมร่วมมือกับโรงเรียนมำก
นัก เพรำะพ่อแม่ต้องท ำงำนหนักจึงไม่ค่อยมีโอกำสได้ดูแลลูกในกำรท ำกำรบ้ำน หรือครอบครัวที่พ่อ
แม่มีระดับกำร ศึกษำต่ ำก็มักไม่ค่อยดูแลเรื่องกำรท ำกำรบ้ำน เพรำะไม่สำมำรถสอนเด็กได้ด้วยเหตุที่  
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กระบวนกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบันแตกต่ำงจำกในอดีต วิธีกำรอธิบำยเนื้อหำในปัจจุบันก็แตกต่ำง
จำกในอดีต นอกจำกนั้น ในสังคมชนบทจ ำนวนไม่น้อยที่เด็กต้องอยู่กับปู่ย่ำตำยำยซึ่งสูงอำยุจนไม่
สำมำรถดูแลเด็กได้  และเด็กบำงคนต้องอยู่กับพ่ีน้องที่ยังอยู่ในวัยเรียนเหมือนกัน  เพรำะพ่อแม่ต้อง
ไปท ำงำนต่ำงถิ่นเนื่องภำวะทำงเศรษฐกิจ  ดังนั้นกำรสื่อสำรกับพ่อแม่หรือผู้ปกครองที่มีประสิทธิภำพ 
ควรมีลักษณะ 

 ควรสื่อสำรกับพ่อแม่หรือผู้ปกครองหรือมีกำรประชุมร่วมระหว่ำงพ่อแม่กับครูที่
ปรึกษำในระยะแรกของกำรเปิดภำคเรียน และควรมีกำรติดต่อกันอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 กำรพูดคุยหรือสื่อสำรกับผู้ปกครองไม่ควรใช้ศัพท์หรือภำษำทำงวิชำกำร  และควร
ให้ค ำแนะน ำกับผู้ปกครองในกำรเรียนกำรสอนร่วมกับนักเรียน 

 ส ำหรับนักเรียนที่มีลักษณะเฉพำะ  ควรมีวิธีกำรสื่อสำรที่พิเศษมำกขึ้น 
 
 พฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน 
 ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียนนั้น บำงครั้งแม้ว่ำครูจะมีกำรวำงแผนกำรสอนอย่ำงดี
แต่กระบวนกำรเรียนรู้ของนักเรียนอำจยังไม่สำมำรถด ำเนินไปได้ทั้งนี้เนื่องจำกนักเรียนบำงคนแสดง
พฤติ- กรรมบำงอย่ำงเป็นกำรก่อกวนชั้นเรียนหรือบำงคนแสดงพฤติกรรมไม่สนใจกำรเรียนหรือไม่
อยำกเรียน ซึ่งเป็นหน้ำที่ของครูที่ต้องแก้ปัญหำดังกล่ำว  เพรำะพฤติกรรมดังกล่ำวไปรบกวนสิทธิใน
กำรเรียนรู้ของคนอ่ืนหรือเป็นพฤติกรรมที่ เป็นผลเสียระยะยำวส ำหรับตัวนักเรียนคนนั้นเอง             
กำรจัดกำรกับกรณีดังกล่ำวเบื้องต้นมีด้วยกันหลำยวิธีด้วยกัน เช่น 

 ครูควรให้ควำมสนใจกับนักเรียนทุกคนและตลอดเวลำเพ่ือที่จะได้เตือนสตินักเรียนที่
มีพฤติกรรมทำงลบ 

 ครูควรท ำให้นักเรียนมีควำมรู้สึกว่ำตนเองมีศักดิ์ศรีหรือมีคุณค่ำ     โดยท ำให้
นักเรียนมีควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมปลอดภัย   ดังนั้นครูจึงไม่ควรดุด่ำหรือต ำหนิหรือพูดวิจำรณ์ให้
นักเรียนเกิดควำมอับอำยท่ำมกลำงเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียน  

 กฎระเบียบต่ำง ๆ ควรมีควำมสม่ ำเสมอตลอดเวลำ    แม้ว่ำบำงครั้งอำจท ำได้ยำก    
เช่น ห้องเรียนส่วนใหญ่มักมีกฎว่ำ นักเรียนจะพูดได้เมื่อได้รับอนุญำตจำกครู  แต่มีนักเรียนบำงคน
ถำมเพ่ือนเกี่ยวกับงำนที่ต้องท ำ ครูส่วนใหญ่มักไม่เตือนนักเรียนที่ท ำเช่นนั้นแม้เป็นกำรละเมิดกฎ  
อย่ำงไรก็ตำม ผลที่เกิดขึ้นก็ท ำให้นักเรียนพูดคุยกันมำกขึ้นและเป็นรบกวนผู้อ่ืนได้ 

 ครูควรรับผิดชอบต่อค ำพูดหรือกำรกระท ำของครู     กำรจัดกำรห้องเรียนมักเกิด
ปัญหำเมื่อนักเรียนเกิดกำรเรียนรู้ว่ำ   ครูไม่สำมำรถท ำให้กฎระเบียบเกิดขึ้นได้อย่ำงต่อเนื่องและ
ตลอดไป  เด็กนักเรียนเรียนรู้ที่จะไม่เชื่อฟังครู 

 กำรพูดเตือนนักเรียนที่ก่อกวนควรพูดให้สั้น ๆ เท่ำที่จะท ำได้ 
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 ครูควรหลีกเลี่ยงกำรพูดโต้เถียงกับนักเรียน เพรำะจะท ำให้เรื่องเล็กกลำยเป็นเรื่อง
ใหญ ่

นอกเหนือจำกวิธีกำรจัดกำรกับพฤติกรรมก่อกวน  หรือพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ใน
ห้องเรียนตำมที่ได้กล่ำวมำแล้ว ยังมีวิธีกำรจัดกำรกับพฤติกรรมดังกล่ำวในลักษณะของแนวทำงกำร
จัดกำรของนักจิตวิทยำ เช่น  แนวทำงกำรจัดกำรของกลุ่มปัญญำนิยมหรือกลุ่มควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
และแนวทำงกำรจัดกำรของกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
 แนวทำงกำรจัดกำรของกลุ่มปัญญำนิยมจะเน้นให้นักเรียนเกิดควำมเข้ำใจ ซึ่งมีวิธีกำรต่ำงๆ  
หลำยอย่ำง เช่น  

 ครูควรสื่อสำรให้สอดคล้องกันทั้งค ำพูดและท่ำทำง เช่น  เมื่อพูดกับนักเรียนคนใดก็
ควรสบตำกับนักเรียนคนนั้นด้วยมิใช่มองออกไปนอกห้องหรือสบตำนักเรียนคนอ่ืน 

 เมื่อมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นในห้องเรียน  ครูสำมำรถพูดถึงควำมรู้สึกของ
ครูที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมเช่นนั้น แทนที่จะไปดุด่ำว่ำกล่ำวนักเรียนคนนั้น วิธีกำรนี้เรียกว่ำ I-
Messages 

 กำรอธิบำยถึงผลที่เกิดขึ้นจำกกำรกระท ำหรือพฤติกรรมก่อกวนให้นักเรียนคนนั้นได้
รับรู้  เพรำะบำงครั้งนักเรียนอำจไม่ได้ตั้งใจกระท ำแต่เมื่อได้รับค ำอธิบำยถึงผลกระทบที่เกิดจำกกำร
กระท ำของตนเองก็ท ำให้นักเรียนเกิดควำมรู้สึกส ำนึกหรือตระหนักถึงผลที่เกิดข้ึนได้  

ส ำหรับแนวทำงในกำรจัดกำรกับพฤติกรรมก่อกวนของกลุ่มพฤติกรรมนิยม  มีหลำยวิธี หลำย  
เทคนิคซึ่งเป็นหลักกำรโดยทั่วไปของกลุ่มพฤติกรรมนิยมแต่น ำมำประยุกต์กับชั้นเรียน เช่น 

 กำรชื่นชมนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ดีหลังจำกที่ได้รับกำรตักเตือนเนื่องจำกได้แสดง
พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม 

 กำรไม่สนใจพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมของนักเรียน  เพรำะบำงครั้งกำรตักเตือนกลำย 
เป็นกำรให้ควำมสนใจกับพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมของนักเรียนคนนั้นได้ 

 กำรใช้วิธีกำรทำงอ้อมเพ่ือให้นักเรียนกลับมำสนใจเรียน เช่น กำรเดินเข้ำไปใกล้
นักเรียนผู้นั้น 

 กำรใช้วิธีกำรยับยั้งพฤติกรรมนั้น  ซึ่งสำมำรถท ำได้โดยกำรพูดเตือนถึงกฎระเบียบ
ของห้องเรียน  หรือกำรเตือนโดยกำรใช้ภำษำท่ำทำง กำรพูดเตือนของครูที่มีประสิทธิภำพต้องพูด
อย่ำงชัดเจนและหนักแน่นแต่ไม่ใช้อำรมณ์  หรือควำมรู้สึกโกรธ หรือโมโหที่นักเรียนมีพฤติกรรม
เช่นนั้น 

 กำรประยุกต์ใช้เหตุผล หลำยกรณีที่กำรใช้วิธีกำรต่ำงๆ  เพ่ือหยุดพฤติกรรมก่อกวน
ไม่ได้ผล  สุดท้ำยครูต้องพูดคุยกับนักเรียนถึงผลกำรกระท ำที่ไม่เหมำะสมของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียน
ได้ตระหนักถึงผลเสียที่เกิดขึ้น  อย่ำงไรก็ตำม  ห้องเรียนอำจมีควำมซับซ้อนและวุ่นวำยจนบ่อยครั้งที่
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เหตุผลก็ไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ สิ่งที่ส ำคัญที่ครูควรค ำนึง คือ  ควำมต่อเนื่องในกำรแก้ไขพฤติกรรม
ของครูจะเป็นสิ่งส ำคัญในกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนในที่สุด   


