
บทที่ 3
พืน้ฐานความรู้เกีย่วกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ



Chapter 3 Objectives

นักศึกษาสามารถอธิบายถึงความหมายของข้อมูล
และสารสนเทศได้

นักศึกษาสามารถบอกประเภทของแฟ้มข้อมูลได้

นักศึกษาสามารถอธิบายการเข้าถึงข้อมูลตาม
ประเภทของการจัดระเบยีบแฟ้มแบบต่าง ๆ

นักศึกษาสามารถอธิบายถึงประโยชน์การจัดการ
ฐานข้อมูลได้

นักศึกษาสามารถเปรียบเทยีบประเภทฐานข้อมูล
แบบต่าง ๆ ได้

นักศึกษาสามารถเปรียบเทยีบระบบสารสนเทศ
ในแต่ละประเภทได้



ข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information)

 Data items หมายถึง องคป์ระกอบรูปแบบหน่ึงท่ีใชอ้ธิบายถึง ส่ิงของต่างๆ หรือ เหตุ การณ์
ต่าง ๆ หรือ การกระท าต่าง ๆ หรือ การท าธุรกรรมท่ีถูกบนัทึกไว ้อาจถูกแบ่งชั้นและเกบ็ไว้
เรียบร้อยแลว้ แต่ยงัไม่ไดท้  าการจดัแบ่งใหเ้ป็นส่วน ๆ เพื่อใหบ้รรลุถึง ความหมายท่ีตอ้งการ
 ข้อมูลดบิ (raw data)

 Information หมายถึง ขอ้มูลท่ีถูกจดัแบ่งแลว้ ซ่ึงจะมีความหมายและมีมูลค่าต่อููรั้บ
 Knowledge หมายถึง ขอ้มูล และ/หรือ สารสนเทศท่ีูา่นการจดัรูปแบบและถูกประ มวล อนั

แสดงถึง ความเขา้ใจ ประสบการณ์ การเรียนรู้แบบสะสมมา และ ความ ช านาญเป็นพิเศษ เพือ่ให้
เราน าเอามาใชแ้กปั้ญหาหรือการกระท าในปัจจุบนั ตอนน้ี KM ก าลงัมาแรง 

 ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ จุดมุ่งหมายหลกัของระบบสารสนเทศคือ การรวบรวมขอ้มูล ต่างๆ แลว้น ามา
ประมวล(กลัน่)ออกมาเป็นสารสนเทศ เพื่อน าไปใชเ้ป็นองคค์วามรู้เฉพาะดา้น



ข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information) (cont.)

Add, 

change, 

and delete 

data

Create

database

Sort 

and 

retrieve 

data

Create

forms 

and 

reports

ฐานข้อมูล (database) คืออะไร?

Database software

ยอมให้ผู้ใช้สามารถ

การจัดการรวมข้อมูลไว้ด้วย
กนั ท าให้สามารถเข้าถึง, 
ค้นคืน และใช้งานได้

Database software 

เรียกว่า database 

management system 

(DBMS)



ข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information) (cont.)

บูรณภาพข้อมูล (data integrity) คืออะไร?
 ระดบัที่ซ่ึงยงัคงรักษาให้ข้อมูลมีความ

ถูกต้อง

 Garbage in, garbage 
out (GIGO)—เป็นวลทีาง
คอมพวิเตอร์ทีห่มายถึงไม่สามารถ
สร้างสารสนเทศให้ถูกต้องจากข้อมูล
น าเข้าทีไ่ม่ด ีหรือข้อมูลน าเข้าไม่
ถูกต้อง

Garbage out

Garbage in

Data integrity 

is lost



Reliable

ข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information) (cont.)

ลกัษณะสารสนเทศทีด่ี

Simple

Flexible

Complete

Timely

Verifiable

Accurate

Cost-effective



ล าดบัช้ันของข้อมูล (Hierarchy of Data)

ล าดบัช้ัน (hierarchy) คืออะไร?
 หน่วยข้อมูลระดบักายภาพ (Physical Component)

 บิต (Bit)

 ไบต์ (Byte)

 หน่วยข้อมูลระดบัตรรกะ (Logical  Component)

 เขตข้อมูล (Field)

ระเบียน (Record)

แฟ้ม (File)

ฐานข้อมูล (Database)



ล าดบัช้ันของข้อมูล (Hierarchy of Data) (ต่อ)

โครงสร้างล าดบัช้ันข้อมูล?
 ฐานข้อมูล (database) ประกอบด้วยหลายแฟ้มข้อมูล (files), ไฟล์

ประกอบด้วยหลายระเบียน (record), ระเบียนประกอบด้วยหลายเขตข้อมูล 
(fields), เขตข้อมูลประกอบด้วยหลายตัวอกัขระ (characters)



ล าดบัขั้นของข้อมูล (Hierarchy of Data) (ต่อ)

เขตข้อมูล (Field) คืออะไร?
 เกดิจากการรวมกนัของหน่ึงตัวอกัขระหรือหลายตัวอักขระ 

เกดิความหมายเฉพาะ
 เป็นหน่วยเลก็ที่สุดที่สามารถเข้าถึงและใช้งานได้

 ขนาดเขตข้อมูล (Field size) เป็นการก าหนดจ านวน
สูงสุดของตัวอกัขระทีจ่ะรวมกนัเป็นเขตข้อมูล หน่ึงเขต
ข้อมูล

 ช่ือเขตข้อมูล (Field name) ก าหนดช่ือให้กบัแต่ละ
เขตข้อมูล จะต้องไม่มช่ืีอไม่ซ ้ากนั

 ชนิดข้อมูล (Data type) เป็นข้อก าหนดประเภทของ
ข้อมูลทีจ่ะมาเกบ็ไว้ในเขตข้อมูล



Yes/No
(also called 

Boolean)—only the 

values Yes or No (or 

True or False)

Hyperlink
Web address that links to 

document or Web page

Yes/No
(also called BLOB for binary large 

object)—photograph, audio, video, 

or document created in other 

application such as word 

processing or spreadsheet

ล าดบัขั้นของข้อมูล (Hierarchy of Data) (cont.)

ประเภทข้อมูลทัว่ไป (common data types) คืออะไร?

Currency
dollar and cent amounts or 

numbers containing decimal 

values

Date
month, day, year, and 

sometimes time

Memo
lengthy text entries

Text
(also called 

alphanumeric)—letters, 

numbers, or special 

characters

Numeric
numbers 

only

AutoNumber
unique number automatically 

assigned to each new record



ล าดบัขั้นของข้อมูล (Hierarchy of Data) (cont.)

ระเบียน (Record) คืออะไร?

กลุ่มของเขตข้อมูลทีสั่มพนัธ์กนั
(Group of 

related fields)

คย์ีฟิลด์ (Key field)

หรือ คย์ีหลกั (primary key) 

เป็นตัวระบุค่าทีม่ค่ีาไม่ซ ้ากนัในแต่ละระเบยีน



ล าดบัขั้นของข้อมูล (Hierarchy of Data) (cont.)

แฟ้มข้อมูล (Data File) คืออะไร?
 เป็นการรวมกันของระเบียน (record) ที่สัมพนัธ์กนั เก็บไว้บนดสิก์

คีย์ฟิลด์      (key

field)

ระเบียน 
(records)

เขตข้อมูล
(fields)

22 Fifth Avenue

P.O. Box 45

15 Duluth Street

33099 Clark Street

1029 Wolf Avenue

Address

Auburn

Clanton

Prattville

Montgomery

Montgomery

City

ALWeinbergJonah3928

ALMarcus4872

ALValesquezAdrian3376

ALMurrayShannon2928

ALVandenbergDonna2295

StateLast NameFirst NameMember ID

Green



ข้อมูลเกบ็แยกไฟล์แต่
ละไฟล์ (Isolated 

data)—ข้อมูลเกบ็
แยกไฟล์กนัท าให้เข้าถึง
ไฟล์ยาก และซับซ้อน

การประมวลผลแฟ้มข้อมูล และฐานข้อมูล

ระบบประมวลผลแฟ้มข้อมูล (File Processing System) คืออะไร?

ข้อมูลซ ้าซ้อน (Data 

redundancy)
—บางเขตข้อมูลเกบ็

อยู่หลายไฟล์

แต่ละแูนกหรือ
หน่วยงานท่ีอยูใ่น

องคก์รเดียวกนัมีกลุ่ม
ของแฟ้มขอ้มูลของ

ตนเอง

มีจุดดอ้ย
ระเบียนในหน่ึงแฟ้ม
อาจจะไม่มีการสร้าง
ความสมัพนัธ์ไปยงั
ระเบียนในไฟล ์อ่ืน ๆ



การประมวผลแฟ้มข้อมูล และฐานข้อมูล (cont.)

แนวคดิของฐานข้อมูล (Database Approach) คืออะไร?
 ยอมให้หลายโปรแกรมและผู้ใช้หลายคน สามารถแชร์ข้อมูลในฐานข้อมูลได้
 การจัดการ รักษาความปลอดภัยข้อมูลได้ง่าย โดยการใส่รหัสผ่านเพ่ือระบุตัวจริง และ

จ ากดัสิทธิการใช้ข้อมูล



การประมวลผลแฟ้มข้อมูล และฐานข้อมูล (cont.)

ข้อดขีองฐานข้อมูล

ลดความซ ้าซ้อน
ข้อมูล

ส่งเสริมบูรณภาพ
ข้อมูล

ใช้ข้อมูลร่วมกนั

เข้าถงึข้อมูลได้ง่าย

ลดระยะเวลาในการ
พฒันาระบบ



การประมวผลแฟ้มข้อมูล และฐานข้อมูล (cont.)

How do a database 

application and a 

file processing 

application differ 

in the way they 

store data?

File Processing Example

Database Example



การจดัโครงสร้างแฟ้มข้อมูล (File Organization)

 ประเภทของแฟ้มข้อมูล (File Type)

 แฟ้มข้อมูลหลกั (Master File)

 แฟ้มรายการ (Transaction File)

 แฟ้มตาราง (Table File)



การจัดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล (File Organization) (ต่อ)

 การจัดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล
 การจัดโครงสร้างแฟ้มข้อมูลแบบตามล าดับ (Sequential File 

Organization)

 การจัดโครงสร้างแฟ้มข้อมูลแบบเข้าถึงโดยตรงหรือแบบสุ่ม 
(Direct or Random File Organization)

 การจัดโครงสร้างแฟ้มข้อมูลแบบล าดับเชิงดชันี (Indexed-
Sequential Organization)



Sequential File Organization

 ลกัษณะทัว่ไป
 เป็นแฟ้มขอ้มูลชนิดพื้นฐาน มีรูปแบบท่ีง่ายสุด
 มีรูปแบบเรียงล าดบัอยา่งเป็นระเบียบ
 มีลกัษณะการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีเรียงล าดบัอยา่งต่อเน่ือง

 การเขา้ถึงขอ้มูลท่ี Record 10 จะตอ้งูา่น Record 1, 2, ..., 9

 มีลกัษณะการจดัเกบ็ เรียกใชเ้หมือนเพลงท่ีบนัทึกบนเทปคาสเซต

 ส่ือท่ีใชจ้ดัเกบ็ Tape , Disk

 Order File เป็นแฟ้มล าดบัท่ีแต่ละ Record เกบ็เรียงตาม Primary Key โดย
– ค่าของ Primary key ท่ี i  มีค่ามากกวา่ Primary key ท่ี j

 Pile File เป็นแฟ้มท่ีเกบ็ตามเหตุการณ์ท่ีบนัทึกขอ้มูล ดงันั้น Record ใหม่จะตอ้ง
ต่อทา้ยเสมอ



Direct or Random File Organization

 Random file Organization (การจัดระเบยีนแฟ้มข้อมูลแบบสุ่ม) เป็นวธีิการจัด
ระเบยีนข้อมูล ทีส่ามารถเข้าถึงข้อมูลระเบยีนหน่ึงระเบยีนใดได้โดยตรง ไม่ต้องอ่านข้อมูลตั้งแต่
ต้น อย่างเช่นแฟ้มล าดบั

 ระเบยีนต่างๆ ในแฟ้มไม่จ าเป็นต้องเกบ็เรียงตามล าดบัของ Primary key ในแฟ้มอาจมทีี่
ว่างปะปนอยู่เป็นระยะๆ

 การหาต าแหน่งของระเบยีน ท าได้โดยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างค่าของ Primary Key กบั
ต าแหน่งทางกายภาพของแฟ้มข้อมูล เขยีนเป็นฟังก์ชันได้เป็น

Record (key value) ------------> Address



Indexed-Sequential Organization

 โครงสร้างของไฟล์แบบ Indexed Sequential จะมีดชันีให้เป็นตวัช้ีไปยงัเรคอร์ดใน
ไฟล์และ สามารถเข้าถึงข้อมูล ได้ทั้งรูปแบบ สุ่ม และแบบเรียงล าดบั  เพราะ
 มส่ีวนดัชนีเป็นตัวท ำหน้ำท่ีให้บริกำรท ำตำมค ำร้องขอของผู้ใช้ในกำรเข้ำถึงเรคอร์ดต่ำงๆใน

ไฟล์
 มีส่วนตวัไฟลจ์ดัเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบเรียงไปตามล าดบัของคีย ์ ท าใหส้ามารถเขา้ถึงเรคอร์ด

ต่างๆ แบบอ่าน-เขียนเรียงไปตามล าดบัได้

 ไฟล์แบบนีส้ามารถเข้าถึงได้ทั้งตามแบบล าดบั และแบบสุ่ม ไฟล์แบบนีจ้ึงนิยมใช้ใน
กรณีการด าเนินการแบบโต้ตอบกบัผู้ใช้ในทันท ีในลกัษณะของการท ารายการ 
(Transaction) กบัเรคอร์ดโดยตรง (Interactive Processing)

 ตวัอย่างเช่น ในกรณีทีนั่กศึกษาต้องการดูเกรดเฉลีย่ของตนเอง สามารถใช้รหัส
นักศึกษาเพ่ือเข้าถึงข้อมูลและแสดงได้ทนัท ีหรือสามารถพมิพ์สรุปเกรดที่ละวชิาที่
นักศึกษาลงเบียนเรียนไปแล้ว



การจัดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล (File Organization) (cont.)

 เทคนิคการประมวลผล
 การประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch Processing) บางทเีรียกว่า 

การประมวลผลแบบออฟไลน์ (Off-line)

 การประมวลผลแบบออนไลน์ (Online Processing) บางที
เรียกว่า การประมวลผลแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive)



แบบจ าลองฐานข้อมูล (Database Model)

 แบบจ าลองฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้น
 แบบจ าลองฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย
 แบบจ าลองขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์
 แบบจ าลองขอ้มูลเชิงวตัถุ



แบบจ าลองฐานข้อมูล (Database Model) (cont.)

แบบจ าลองฐานข้อมูลแบบล าดบัขั้น (Hierarchical Database Model)
 แบบจ าลองฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้นมีลกัษณะโครงสร้างคลา้ยตน้ไมก้ลบัหวั  แสดง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีโดยการใชพ้อยน์เตอร์ (Pointer)

CUS_NO

CUS_NO

INV_NO

INV_NO

PAY 1 PAY 1 PAY 1 PAY 1

INV_NO

INV_NO

ลูกค้า

ใบเสร็จ

การช าระ



แบบจ าลองฐานข้อมูล (Database Model) (cont.)

แบบจ าลองฐานข้อมูลแบบล าดบัขั้น (Hierarchical Database Model)

ข้อดี
 มองเห็นภาพรวม ความสัมพนัธ์ของ

ข้อมูล
 ข้อมูลมีความปลอดภัย ไม่ซ ้าซ้อน
 มีประสิทธิภาพ

ข้อเสีย
 Implement ยาก
 ยังไม่มีมาตรฐาน
 ขึน้อยู่กบัโครงสร้างข้อมูล
 มีข้อจ ากดัในการ Implement

และการใช้งาน
 แสดงความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อ

กลุ่มไม่ได้ (M:N)



แบบจ าลองฐานข้อมูล (Database Model) (cont.)

แบบจ าลองฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database Model)
 เพ่ือแก้ไขปัญหาของความสัมพนัธ์แบบ M : N

 สร้างโดย  CODASYL

 ทุก เอนทติี มคีวามสัมพนัธ์กนัจะมพีอยน์เตอร์ก ากบั

CUS_NO1

INV_NO1 INV_NO2

IPMT1 IPMT2 IPMT3

PAY1 PAY2



แบบจ าลองฐานข้อมูล (Database Model) (cont.)

แบบจ าลองฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database Model)

ข้อดี
 แสดงความสัมพนัธ์แบบ M:N

 มีความยืดหยุ่นในการเข้าถึงข้อมูล
 ลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล
 มีมาตรฐาน

ข้อเสีย
 ระบบมีความซับซ้อน
 ขึน้อยู่กบัโครงสร้างข้อมูล



แบบจ าลองฐานข้อมูล (Database Model) (cont.)

แบบจ าลองฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Model)
 แสดงการเกบ็ข้อมูลในรูปแบบของตาราง (Table) 2 มติิ ประกอบด้วย แถว (row) และ 

คอลมัน์ (column)

 Relation Database Management System (RDBMS)

 ได้รับความนิยมมากทีสุ่ด



แบบจ าลองฐานข้อมูล (Database Model)

แบบจ าลองฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Model)

ข้อดี
 มีความเป็นอสิระข้อมูล และโครงสร้างข้อมูล
 ปรับปรุงภาพรวมความสัมพนัธ์ดขึีน้
 การออกแบบ จัดการและการใช้งานง่าย
 ใช้ภาษา SQL ส าหรับ adhoc

query
 มีระบบ DBMS ที่มีประสิทธิภาพ
 มีโปรแกรมอรรถประโยชน์สนับสนุน
 มีมาตรฐาน

ข้อเสีย
 ต้องการ Hardware และ 

Software ที่มี
ความสามารถสูง

 ออกแบบผดิได้ง่าย
 อาจเกิดปัญหา “island of 

information”



แบบจ าลองฐานข้อมูล (Database Model) (cont.)

แบบจ าลองฐานข้อมูลแบบเชิงวตัถุ (Object-Oriented Database Model)
 สกมีาของฐานข้อมูลประกอบด้วยชุดของคลาส (class)

 แต่ละคลาส คือ กลุ่มของออปเจ็กต์ (object) ทีม่โีครงสร้างและพฤติกรรมอย่างเดยีวกนั
 โครงสร้าง ถูกก าหนดโดยพรอปเพอร์ตี (property)

 เมธอด (method) คือกระบวนการในการติดต่อกบัออปเจกต์ให้ท างานตามทีต้่องการ



แบบจ าลองฐานข้อมูล (Database Model)

แบบจ าลองฐานข้อมูลแบบเชิงวตัถุ (Object-Oriented Database Model)
ข้อดี
 เปลีย่นแปลง เมธอด ได้
 แสดงเป็นรูปภาพ
 ไม่จ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมประยุกต์
 ลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล
 ข้อมูลและโครงสร้าง เป็นอสิระ
 Reuseability และใช้กบัระบบอ่ืนได้

ข้อเสีย
 ยงัไม่มาตรฐาน
 เข้าถึงข้อมูลยุ่งยาก และซับซ้อน
 Sleep learning curve
 ท างานได้ช้า



ประเภทของระบบสารสนเทศ (Type of Information System)



ประเภทหลกัของระบบ (Major Types of Systems)

 Executive Support 
Systems (ESS)

 Decision Support 

Systems (DSS)

 Management 

Information Systems 

(MIS)

 Knowledge Work 

Systems (KWS)

 Office Systems

 Transaction 

Processing Systems 

(TPS, DPS)



ประเภทหลกัของระบบ (Major Types of Systems) (cont.)

ระบบประมวผลทรานแซคชัน (TPS) คืออะไร?
 เป็นระบบพืน้ฐานที่ให้บริการในระดบัปฏิบัตกิาร มีการประมวลผลข้อมูลแบบวนัต่อวนั
 ลกัษณะงานจะเป็นงานที่ท าแบบ routine

 ทรานแซคชัน 
(Transaction)—
กิจกรรมแต่ละกิจกรรม
ทางธุรกิจ



ประเภทหลกัของระบบ (Major Types of Systems) (cont.)

ระบบงานเกีย่วกบัองค์ความรู้ (KWS) คืออะไร?
 Knowledge level

 Example: Engineering work station

 Inputs: Design specs

 Processing: Modeling

 Outputs: Designs, graphics

 Users: Technical staff and professionals



ประเภทหลกัของระบบ (Major Types of Systems) (cont.)

ระบบจัดการสารสนเทศ (MIS) คืออะไร?
 เป็นระบบทีส่ร้างสารสนเทศทีม่คีวามถูกต้อง  ทนัสมยั  และมกีารจัดโครงสร้างข้อมูล
 ผู้บริหารสามารถตรวจสอบแหล่งทีม่า และสร้างสารสนเทศเพ่ือใช้ในการตัดสินใจได้

 Inputs: High-volume data

 Processing: Simple models

 Outputs: Summary reports

 Users: Middle managers



ประเภทหลกัของระบบ (Major Types of Systems) (cont.)

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (DSS) คืออะไร?
 ระบบเหล่าน้ีรองรับการตดัสินใจท่ีซบัซอ้นและไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนประจ า (complex non-

routine)
 จุดมุ่งหมายหลกัคือประมวลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ
 DSS: ช่วยในการตดัสินใจแกปั้ญหาแบบก่ึงโครงสร้าง คือปัญหาท่ีมีความไม่แน่นอนเขา้มา

เก่ียวขอ้ง มีลกัษณะเฉพาะตวั และมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ท าใหไ้ม่สามารถก าหนดวธีิ
แกปั้ญหาล่วงหนา้ได ้และนอกจากยงัใชใ้น “การวเิคราะห์ในเชิง จะเกิดอะไรข้ึนถา้ (what-if 

analysis)” ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาแบบไม่มีโครงสร้างดว้ย
 DSS: สารสนเทศท่ีน ามาประมวลูลมาจาก

 สารสนเทศจากภายนอกองคก์รตามความเหมาะสมของปัญหา เช่น ราคาสินคา้ของบริษทัคู่แข่ง
 สารสนเทศภายในองคก์รคือ TPS และ MIS

 ตวัอยา่งวธีิการของ DSS

 Mathematical Modeling Simulation

 Queries What-If (OLAP-Cubes)

 Datamining



ประเภทหลกัของระบบ (Major Types of Systems) (cont.)

ระบบสนับสนุนผู้บริหารการวางแผนกลยุทธ์ (ESS) คืออะไร?
 ESS : ใชใ้นการตดัสินใจของููบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงใชใ้นการวางแูนกลยทุธ์ หรือแูนการ

ด าเนินงานระยะยาวขององคก์ร
 ESS เหมาะสมกบัปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง
 ESS :น าสารสนเทศภายนอกองคก์ร และสารสนเทศภายในองคก์รมาประมวลูลดว้ย

วิธีการต่างๆเพ่ือเสนอต่อููบ้ริหารระดบัสูง เช่นการใชรู้ปภาพกราฟฟิก
 สารสนเทศภายนอกองคก์ร เช่น ตารางเวลาการประกาศใชก้ฏหมายใหม่ ก าหนดการช าระภาษี หรือขอ้ความ

โฆษณาจากบริษทัคู่แข่ง
 สารสนเทศภายในองคก์ร มาจาก MIS และ DSS



ประเภทหลกัของระบบ (Major Types of Systems) (cont.)

 ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ (DSS)

 ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดบั
วางแผนกลยุทธ์ (ESS)

Strategic level

 Inputs: Aggregate data

 Processing: Interactive

 Outputs: Projections

 Users: Senior managers 

Example: 5-year operating plan

Management level

 Inputs: Low-volume data

 Processing: Interactive

 Outputs: Decision analysis

 Users: Professionals, staff 

Example: Contract cost analysis



ประเภทหลกัของระบบ (Major Types of Systems) (cont.)

ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System) คืออะไร?

เป็นการน าเอาความรู้จากผู้เช่ียวชาญที่เป็นมนุษย์มาเกบ็ไว้ในระบบ
ฐานข้อมูล และมีการสร้างระบบเลยีนแบบเหตุผลของผู้เช่ียวชาญ 

เพ่ือใช้ในการตดัสินใจ

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ

knowledge base—เป็นรวม
หัวเร่ืองทีส่นใจและประสบการณ์ของ

ผู้เช่ียวชาญทีเ่ป็นมนุษย์

inference rules—เซตของ
การตัดสินใจทางตรรกะ น ามา
ประยุกต์ในการสร้างฐานความรู้



ประเภทหลกัของระบบ (Major Types of Systems) (cont.)

ระบบสารสนเทศส านักงาน (OIS) คืออะไร?

ููใ้ชส้ามารถสร้างกราฟิกและเอกสาร ส่งขอ้ความ

จดัตารางการท างาน  และใชง้านเวบ็ไซตไ์ด้

บางคร้ัง เรียกวา่ ส านกังานอตัโนมติั (Office 

Automation)

เป็นระบบท่ีใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังาน โดยใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ 
มาแทนท่ีการท างานแบบใชแ้รงงาน (Manually)



ศัพท์ที่เกีย่วข้อง

1. ปัญหาแบบมโีครงสร้าง (Structured Problem)

เป็นปัญหาทีม่ีวธีิการแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจนแน่นอน  หรือสามารถจ าลอง
ปัญหาได้ด้วยสูตรทางคณิตศาสตร์ (แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์) และแทนค่าใน
สูตรจนสามารถค านวณหาค าตอบได้อย่างชัดเจน หรือกล่าวอกีนัยหน่ึงคือ ปัญหา
ทีผู้่ตดัสินใจมข้ีอมูลและสารสนเทศประกอบการตดัสินใจอย่างครบถ้วนและ
สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้ด้วยการเขียนโปรแกรม เช่น ปัญหาการก าหนดระดบั
สินค้าคงคลงั หากผู้ตดัสินใจทราบปริมาณความต้องการทีแ่น่นอน ปริมาณการ
ส่ังซ้ือทีป่ระหยดัทีสุ่ด ระดบัสินค้าคงคลงัเพ่ือความปลอดภัย และจุดส่ังซ้ือสินค้า 
ผู้ตดัสินใจกส็ามารถค านวณหาผลลพัธ์ได้อย่างแน่นอน 



ศัพท์ที่เกีย่วข้อง (ต่อ)

2. ปัญหาแบบกึง่โครงสร้าง (Semistructured Problem) เป็นปัญหาที่มี
ลกัษณะเฉพาะ ส่วนมากจะไม่เกดิซ ้าและไม่มกีระบวนการด าเนินการมาตรฐาน 
หรือเป็นปัญหาทีม่วีธีิการแก้ไขเพยีงบางส่วนเท่าน้ัน ส่วนทีเ่หลือจะต้องอาศัย
ประสบการณ์หรือความช านาญในการตดัสินใจแก้ไขปัญหา ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ได้แค่การสนับสนุนเท่าน้ัน เช่นปัญหาการก าหนดระดบัสินค้าคงคลงั 
ผู้ตดัสินใจไม่สามารถทราบปริมาณความต้องการสินค้าทีแ่น่นอนได้ กจ็ะไม่
สามารถค านวณหาผลลพัธ์ได้อย่างถูกต้อง แต่จะต้องอาศัยประสบการณ์ในการ
คาดการณ์ปริมาณความต้องการทีจ่ะเกดิขึน ในอนาคตการพฒันาในด้าน
ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) อาจจะช่วยให้การ
ตดัสินใจประเภทนีม้คุีณภาพมากขึน้ได้  



ศัพท์ที่เกีย่วข้อง (ต่อ)

3. ปัญหาทีไ่ม่มีโครงสร้าง (Unstructured Problem) เป็นปัญหาที่ไม่
สามารถหาวธีิการแก้ไขได้อย่างชัดเจน และแน่นอน ไม่สามารถจ าลองได้ด้วย
สูตรทางคณิตศาสตร์ หรือกล่าวอกีนัยหน่ึงคือ ปัญหาทีผู้่ตดัสินใจมข้ีอมูลและ
สารสนเทศไม่เพยีงพอต่อการแก้ไขปัญหา จึงต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้
ตดัสินใจ เช่นปัญหาการเลือกลงทุนกบัหุ้นทีอ่ยู่ในตลาดหลกัทรัพย์ เน่ืองจากผู้
ตดัสินใจลงทุนไม่สามารถทราบได้แน่นอนว่า หุ้นทีต้่องการลงทุนน้ันจะให้
ผลตอบแทนสูงสุดหรือไม่ เม่ือถึงส้ินปี






