
    

บทที่  1 

แนวคดิเกีย่วกบัระบบฐานข้อมูล 

 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในงานหลาย ๆ ด้าน ดังนั้ นข้อมูลและ

สารสนเทศถือว่ามีความสําคญั การนาํขอ้มูลท่ีมีคุณภาพมาใช้จะทาํให้สามารถผลิตสารสนเทศท่ีถูก ตอ้ง 

เช่ือถือได ้ซ่ึงจะถูกนาํมาใชใ้นหลายวตัถุประสงคใ์นองคก์ร ขอ้มูลและสารสนเทศสามารถเป็นทรัพยสิ์นท่ีมี

ค่าต่อเม่ือมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ และมีใช้เสมอเม่ือตอ้งการ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวองค์กรจะตอ้งจดัสรรและ

บริหารขอ้มูลของตน ดงันั้นฐานขอ้มูลเร่ิมเป็นเทคนิคมาตรฐานสําหรับการจดั การและบริหารสารสนเทศ

อยา่งมีโครงสร้าง   

             ระบบสารสนเทศโดยทัว่ไปจะตอ้งมีการจดัเตรียมการวิเคราะห์ความตอ้งการ ออกแบบและติดตั้ง

ฐานขอ้มูลให้เขา้กบัการพฒันาระบบสารสนเทศโดยรวมขององค์กร  ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจในศกัยภาพการ

แข่งขนัโดยการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัรวมทั้งฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่

ข้อมูลและสารสนเทศ  

 ในการจดัทาํระบบสารสนเทศจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและสารสนเทศ จึงตอ้งรู้วา่ขอ้มูลและ

สารสนเทศมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

1.  ข้อมูล  

ข้อมูล (Data) หมายถึง ความจริงท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงต่าง ๆ เช่น คน วตัถุ หรือเหตุการณ์ เช่น 

รายการแสดงขอ้มูลนกัศึกษา ประกอบดว้ย รหัสนกัศึกษา ช่ือ-นามสกุลนกัศึกษา โปรแกรมวิชา และเกรด

เฉล่ีย เป็นตน้ ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1  

ตารางท่ี 1.1  แสดงรายละเอียดขอ้มูลนกัศึกษา 

รหัสนักศึกษา ช่ือ-นามสกุล โปรแกรมวชิา เกรดเฉลีย่ 

5908256001 นายโกศล  พลสยม เทคโนโลยสีารสนเทศ 2.75 

5908256002 นายชิตษณุ  จีระออน เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.52 

5908256021 นางสาวแกว้ใจ  ดุจจานุทศัน์ สถิติประยกุต ์ 2.64 

5908256067 นางสาวมยรีุ  พรมาย วทิยาการคอมพิวเตอร์ 3.12 

2.  สารสนเทศ  

 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลและนาํเสนอในรูปแบบท่ี

เหมาะสม  จากตวัอยา่งขอ้มูลนกัศึกษาสามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปในรูปแบบการวดัผลทางสถิติ

ได ้ ดงัภาพท่ี 1.1 เป็นกราฟแสดงจาํนวนนกัศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ ปี 2558 ในแต่ละสาขาวิชา เช่น 
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สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มีจาํนวนนกัศึกษาเป็น 25 เปอร์เซ็นตข์องจาํนวนนกัศึกษาทั้งหมดของคณะ

วทิยาศาสตร์  สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์  มีจาํนวนนกัศึกษา 30 เปอร์เซ็นตข์องจาํนวนนกัศึกษาทั้งหมด

ในคณะวทิยาศาสตร์ เป็นตน้   

จํานวนนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์  ปี 2548

25%

30%8%

24%

13% เทคโนโลยีสารสนเทศ

วิทยาการคอมพิวเตอร์

สถิตปิระยุกต ์

ชวีวิทยาประยุกต ์

คณิตศาสตร์

 
ภาพท่ี 1.1  กราฟแสดงจาํนวนนกัศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์ ในแต่ละสาขาวชิา 

 

ชนิดของเทคโนโลยกีารประมวลผลข้อมูล     

เทคโนโลยีของการประมวลผลข้อมูลมีการพฒันาไปพร้อมกับการพฒันาในด้านเทคนิค และ

อุปกรณ์การประมวลผลขอ้มูล  อีกทั้งความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการใชส้ารสนเทศ  การเลือกใชเ้ทคโนโลยีใน

การประมวลผลขอ้มูลนมีปัจจยัหลายประการ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปริมาณขอ้มูล ความเร็วในผลการตอบสนอง  

และความพึงพอใจของผูใ้ช้  ดงันั้นเทคโนโลยีของการประมวลผลขอ้มูลจึง แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

ระบบประมวลผลแฟ้มขอ้มูล (File Processing System)  และระบบฐานขอ้มูล (Database System) 

 

ระบบประมวลผลแฟ้มข้อมูล  

ระบบประมวลผลแฟ้มขอ้มูลนั้นเป็นการเนน้การออกแบบแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมให้สัมพนัธ์กนั

ในแต่ละงานหรือแต่ละหน้าท่ีในแต่ละแผนกของหน่วยงาน งานประยุกต์จะมีแฟ้ม ขอ้มูลของตวัเองเก็บ

บนัทึกงานตามรูปแบบของงานประยกุต ์ เช่น  ฝ่ายการเงิน เก็บแฟ้มขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัรายการเปล่ียนแปลงเพื่อ

ทาํการปรับปรุงบญัชีทัว่ไป แฟ้มนกัศึกษาเก็บขอ้มูลนกัศึกษาและรายการชาํระเงินค่าลงทะเบียนเพื่อติดตาม

การชาํระเงินค่าลงทะเบียนของนกัศึกษา  แฟ้มเงินเดือน เก็บขอ้มูลเงินเดือนของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั 

เป็นตน้ ซ่ึงจะมีการแยกเก็บรายการต่าง ๆ โดยไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัไม่มองภาพรวมทั้งหมดภายใน

องคก์รทาํใหเ้กิดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล 

  กลุ่มผูจ้ดัทาํระบบสารสนเทศจะรับผิดชอบต่อคาํร้องขอของผูใ้ช้ โดยการพฒันาหรือการจดัหา

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ ณ เวลาใดเวลาหน่ึงสําหรับงานประยุกตเ์ฉพาะบุคคล เช่น ระบบแฟ้มขอ้มูลการ

2558 
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ลงทะเบียนเรียนของฝ่ายทะเบียนและวดัผล  ระบบแฟ้มขอ้มูลบุคลากรของฝ่ายกองการเจา้หน้าท่ี ระบบ

แฟ้มขอ้มูลเงินเดือนของฝ่ายการเงิน เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานนั้นจะมีการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้

กบัแฟ้มขอ้มูลของตนเองข้ึน เช่น ฝ่ายทะเบียนและวดัผลมีการพฒันาโปรแกรมท่ีใช้ขอ้มูลจากแฟ้มขอ้มูล

นกัศึกษา แฟ้มขอ้มูลการลงทะเบียนเพื่อพิมพร์ายงานนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในแต่ละภาคเรียน  พิมพใ์บส่งผล

การเรียน เป็นตน้ ฝ่ายการเจา้หน้าท่ีมีการพฒันาโปรแกรมท่ีใช้ขอ้มูลจากระบบแฟ้มขอ้มูลบุคลากรในการ

พิมพร์ายงานบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั หรือฝ่ายการเงินมีการพฒันาโปรแกรมเงินเดือนท่ีใช้ขอ้มูลจาก

ระบบแฟ้มขอ้มูลบุคลากรเพื่อคาํนวณเงินเดือน หรือคาํนวณภาษีเงินได ้เป็นตน้  ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 

                  $                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2  ตวัอยา่งระบบแฟ้มขอ้มูลของมหาวทิยาลยั 
  

 1.  ข้อดีของระบบประมวลผลแฟ้มข้อมูล 

 ในการประมวลผลแฟ้มขอ้มูลจะมีความคล่องตวั  และมีขอ้ดีท่ีสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1.1  การประมวลผลข้อมูลเร็ว เพราะดาํเนินการเฉพาะในหน่วยงาน ปริมาณขอ้มูลมีไม่มาก 

 1.2  การลงทุนจะตํ่า เน่ืองจากไม่จาํเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีความสามารถมากนกัก็สามารถ

ทาํการประมวลผลได ้

 1.3  สามารถควบคุมการใช้ข้อมูลได้อย่างอิสระ  การประมวลผลด้วยระบบประมวลผล

แฟ้มขอ้มูลโปรแกรมประยุกต์แต่ละโปรแกรมสามารถควบคุมการใชข้อ้มูลในแฟ้มขอ้มูลของตนไดอ้ย่าง

อิสระเพราะต่างก็มีแฟ้มขอ้มูลของตนเองอยูไ่ม่ตอ้งรอเขา้ไปใชข้อ้มูลจากแหล่งเดียวกนั 

 2.  ข้อเสียของระบบประมวลผลแฟ้มข้อมูล 

 โดยทัว่ไปขอ้เสียของระบบประมวลผลแฟ้มขอ้มูลนั้นก็คือ ไม่สามารถควบคุมความซํ้ า ซอ้น 

ขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกนั ไม่ยดืหยุน่ จาํกดัการใชข้อ้มูลร่วมกนั มาตรฐานตํ่า และบาํรุงรักษาโปรแกรมยาก 

เป็นตน้ ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี  

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการเจ้าหน้าที ่ ฝ่ายทะเบียนและวดัผล 

โปรแกรม A โปรแกรม B โปรแกรม C 

แฟ้มขอ้มูลบุคลากร 

แฟ้มขอ้มูลเงินเดือน 

แฟ้มขอ้มูลบุคลากร แฟ้มขอ้มูลนกัศึกษา 

แฟ้มขอ้มูลการลงทะเบียน 
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2.1  ความสามารถควบคุมความซ้ําซ้อนของข้อมูลน้อย  ในระบบประมวลผลแฟ้มขอ้ มูลแต่ละ

งานจะมีแฟ้มขอ้มูลเป็นของตนเองทาํใหน้าํไปสู่การซํ้ าซอ้นของขอ้มูล  จึงทาํใหเ้กิดผลเสียหลายประการเช่น 

ตอ้งบนัทึกขอ้มูลเหมือนกนัในหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล ส้ินเปลืองเน้ือท่ีในการจดัเก็บ  การปรับปรุงขอ้มูลตอ้ง

บนัทึกขอ้มลูหลายคร้ังสาํหรับการแกไ้ขขอ้มูลในแต่แฟ้มขอ้มูล ซ่ึงเป็นผลให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัของ

ขอ้มูล (Inconsistency) 

2.2 ข้อมูลไม่สอดคล้อง   เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลท่ีซํ้ าซ้อนในหลายแฟ้มขอ้มูลจากหลายงาน

ประยุกต์  การแกไ้ข เพิ่มเติมหรือจากการประมวลผลอาจไดผ้ลท่ีแตกต่างกนัทั้งท่ีเป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั เช่น 

ในมหาวิทยาลยัในหลายหน่วยงานจะมีแฟ้มขอ้มูลนักศึกษาเม่ือขอ้มูลท่ีอยู่ของนกัศึกษา เปล่ียน ถ้าจะให้

ขอ้มูลในแต่ละแฟ้มขอ้มูลสอดคล้องกนั ก็จะตอ้งเปล่ียนขอ้มูลท่ีอยู่นักศึกษาท่ีอยู่ในแต่ละท่ีไปพร้อมกนั 

เน่ืองจากแต่ละแฟ้มขอ้มูลถูกควบคุมโดยผูใ้ชต่้างกนั จึงอาจเกิดปัญหาท่ีบางหน่วยงานจะมีขอ้มูลนกัศึกษาท่ีมี

ท่ีอยูเ่ก่า แต่บางหน่วยงานไดเ้ปล่ียนท่ีอยูน่กัศึกษาเป็นท่ีอยูใ่หม่ไปแลว้ 

2.3 ความไม่ยืดหยุ่น ระบบประมวลผลแฟ้มขอ้มูลจะมีการสร้างเอกสารและรายงานมาก มาย

อยา่งเป็นประจาํและอยา่งมีประสิทธิภาพใหผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการตามท่ีออกแบบในเบ้ืองตน้ได ้ความไม่ยืดหยุน่

เกิดข้ึนกบัคาํร้องหรือการสร้างสารสนเทศใหม่ ๆ รวมทั้งระบบงานประยุกตไ์ม่สามารถสร้างความพอใจกบั

ความตอ้งการสารสนเทศในรูปแบบท่ีไม่ไดมี้การออกแบบไวใ้นเบ้ืองตน้   

2.4 การจํากดัการใช้ข้อมูลร่วมกนั ดว้ยวธีิของงานประยุกตแ์บบแฟ้มขอ้มูลแต่ละงานประยุกตจ์ะ

มีแฟ้มขอ้มูลส่วนตวั จึงมีโอกาสนอ้ยท่ีจะใชข้อ้มูลร่วมกนัหรือขา้มหน่วยงานกนัหรือการนาํขอ้มูลจากส่วน

งานต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกนัทาํไดย้าก การท่ีมีขอ้จาํกดัในการใชข้อ้มูลร่วม กนัอาจทาํให้ตอ้งบนัทึกขอ้มูล

เหมือนกนัหลายคร้ังเพื่อปรับปรุงแฟ้มดว้ยขอ้มลูท่ีซํ้ ากนั  

2.5 ความยากต่อการทาํให้เกดิมาตรฐาน ทุกระบบตอ้งการขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อทาํให้เกิด

การดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยระบบสารสนเทศมาตรฐานท่ีตอ้งการสําหรับช่ือขอ้มูล รูปแบบขอ้มูล 

และเง่ือนไขการเขา้ถึงขอ้มูลกระทาํได้ยากเพราะระบบแฟ้มขอ้มูลจะขาดมาตรฐานเก่ียวกบัการตั้งช่ือท่ี

ซํ้ าซอ้นกนับางคร้ังช่ือขอ้มูลเดียวกนัแต่มีความหมายต่างกนัในแต่ละหน่วยงาน 

2.6  ผลผลิตจากโปรแกรมเมอร์ตํ่า  เน่ืองจากโปรแกรมเมอร์จะตอ้งออกแบบแฟ้มขอ้มูลและ

เขียนโปรแกรมเพื่อตอบสนองงานในแต่ละหน่วยงานเกือบจะซํ้ า ๆ กนั เพื่อประโยชน์ในการใชง้านต่างกนั 

ทาํใหไ้ดช้ิ้นงานนอ้ย และทาํใหไ้ม่มีเวลาในการออกแบบและพฒันาระบบงานใหม่ๆ   

2.7 การบํารุงรักษาโปรแกรมเกินความจําเป็น ในระบบประมวลผลแฟ้มขอ้มูลนั้นรายละ เอียด

ของแฟ้มขอ้มูล เรคอร์ด และขอ้มูลถูกแฝงอยู่ในโปรแกรมประยุกต์แต่ละงาน ดงันั้นไม่ว่ามีการปรับปรุง

แฟ้มขอ้มูลใด เช่น การเปล่ียนช่ือตวัแปร ปรับโครงสร้างขอ้มูล หรือปรับวิธีการเขา้ถึงขอ้มูล ก็จะส่งผลให้

โปรแกรมอ่ืนก็จะมีการเปล่ียนแปลงดว้ย เช่น การขยายความยาวของขอ้มูลนกัศึกษาจาก 20 ตวัอกัษร เป็น 
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25 ตวัอกัษร จะทาํใหมี้ผลตอ้งเปล่ียนโปรแกรมทั้งในระบบบนัทึกผลการเรียน และระบบการเงิน เป็นตน้ จึง

ส่งผลใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาโปรแกรมสูงสาํหรับระบบการประมวลผลแฟ้มขอ้มูล  

ระบบฐานข้อมูล   

ขอ้มูลเป็นวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตสารสนเทศโดยผา่นขั้นตอนมากมาย เช่น วิธีการไดม้า การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การเรียกใช ้เป็นตน้ ระบบการประมวลผลในรูปแบบของฐานขอ้มูลจะช่วย

ใหก้ารแปลงขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศทาํไดดี้ยิง่ข้ึน 

 1.  ความหมายของฐานข้อมูล 

มีผูใ้หค้วามหมายของฐานขอ้มูลไวห้ลายความหมาย ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

สัมฤทธ์ิ  วงศ์เด่นดวง (2547 : 14) ไดใ้หค้วามหมาย ฐานขอ้มูล หมายถึง กลุ่มของแฟ้ม ขอ้มูลท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกนัและถูกนาํมารวมกนั  

สมจิตร  อาจอินทร์และงามนิจ  อาจอินทร์ (2547 : 12) ให้ความหมายของฐานขอ้มูล  หมายถึง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นท่ีเดียวกนั  

วราภรณ์  โกวทิวรางกูร (2544 : 8) กล่าววา่ ฐานขอ้มูล หมายถึง การเก็บรวบรวมไฟล์ท่ีเก่ียวขอ้ง

สัมพนัธ์กนั มาอยูร่วมกนัไวเ้ขา้ดว้ยกนั (Integrated)  อยา่งมีระบบ ไฟลใ์นท่ีน้ีจะหมายถึง logical file  

โดยสรุป ฐานขอ้มูล ก็คือการร่วมใช้กลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในหลายหน่วย งานซ่ึง

ไดอ้อกแบบมาเพื่อให้กลุ่มขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถให้สารสนเทศท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการใช้งานสําหรับ

หน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์รได ้เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบแฟ้มขอ้มูล จึงไดมี้การนาํแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

เคยจดัเก็บแยกกนัอยูภ่ายในองคก์รมารวมกนัเพื่อให้สามารถควบคุมความถูก ตอ้ง ความซํ้ าซ้อนของขอ้มูล 

และเป็นการประหยดัพื้นท่ีในการจัดเก็บ เช่น มหาวิทยาลัยมีการเก็บข้อมูลบุคลากร นักศึกษา การ

ลงทะเบียนเรียน และเงินเดือน  ซ่ึงแต่เดิมถูกจดัเก็บอยูใ่นรูปของแฟ้ม ขอ้มูลของฝ่ายต่าง ๆ ต่อมาไดถู้กนาํมา

จดัเก็บรวมกนัไวภ้ายในฐานขอ้มูลเดียว  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลรวมของมหาวิทยาลยัส่งผลให้แต่ละฝ่ายสามารถ

ใชข้อ้มูลร่วมกนัและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟ้มขอ้มูลได ้ ดงัแสดงในภาพท่ี 1.3  
 

  

 

          

  

 

   $ 

  ภาพท่ี  1.3  รูปแบบการนาํฐานขอ้มูลมาใชแ้ทนแฟ้มขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูลบุคลากร 

แฟ้มขอ้มูลการลงทะเบียน 

แฟ้มขอ้มูลเงินเดือน 

แฟ้มขอ้มูลนกัศึกษา 

 
ฝ่ายการเงนิ 

ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายทะเบียนและ

วดัผล 

ระบบจดัการฐานข้อมูล 

(DBMS) 

ฐานข้อมูล 

(Database) 
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2.  ชนิดของฐานข้อมูล   

ในปัจจุบนัมีหลายแนวทางสําหรับการใช้ฐานขอ้มูลในองค์กร เช่น ผูใ้ช้คนเดียวอาจจะพฒันา

ฐานขอ้มูลอยา่งง่ายดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) เพื่อการจดัการงานเล็ก ๆ โดย

ไม่ไดเ้ช่ือมต่อหรือเช่ือมโยงขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนเลย หรืออีกแนวทางหน่ึงหน่วยงานมีขนาดใหญ่

มีฐานขอ้มูลในท่ีต่าง ๆ มากมายท่ีมีการเช่ือมโยงถึงกนัโดยมีการจดัโครง สร้างของฐานขอ้มูลออกเป็น 2 

ประเภท คือ ฐานขอ้มูลแบบรวมศูนยก์ลาง (Centralized Database) และฐานขอ้มูลแบบกระจาย (Distributed  

Databases)  

2.1  ฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์กลาง  ฐานขอ้มูลแบบน้ี ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกวาง ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงเพียง

แห่งเดียว ผูใ้ชท่ี้อยูใ่นสถานท่ีห่างไกลจะเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลไดโ้ดยการใชเ้ทคโนโลยีและคุณสมบติั

ของระบบส่ือสารขอ้มูลเพราะขอ้มูลมีเพียงแห่งเดียวซ่ึงอาจใชร้ะบบรักษา ความปลอดภยัท่ีไม่ซบัซ้อนมาก

นกัข้ึนอยูก่บัแหล่งทรัพยากรท่ีมีอยู ่ณ ท่ีส่วนกลาง  แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ตามจาํนวนผูใ้ชแ้ละประเภท

การใชง้าน ดงัน้ีคือ 

2.1.1  ฐานข้อมูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ฐานขอ้มูลประเภทน้ีนิยมใช้ในการทาํ

โครงงานของนกัศึกษา หรือธุรกิจขนาดเล็กซ่ึงจะมีผูใ้ชเ้พียงคนเดียวท่ีสร้าง ปรับปรุงและบาํรุงรักษาขอ้มูล 

ฐานขอ้มูลประเภทน้ีจะสนบัสนุนงานประยุกตเ์พียงงานเดียว หรือจาํกดัจาํนวนงานประยุกต ์ ซ่ึงจะง่ายต่อ

การพฒันาและใชง้าน 

2.1.2  ฐานข้อมูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมศูนย์ ขอ้มูลรวมทั้งงานประยุกต์ในองค์กร

ขนาดใหญ่ ถูกเก็บในคอมพิวเตอร์ศูนยก์ลางในหลายระบบ ผูใ้ช้ท่ีอยู่ในตาํแหน่งห่างไกลสามารถเขา้ถึง

ฐานข้อมูลโดยการใช้เทอร์มินัล และการเช่ือมโยงของการส่ือสารข้อมูล    อาจใช้คอมพิวเตอร์ระดับ

เมนเฟรมหรือมินิคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขนาดขององคก์รซ่ึงมีการเรียกใชโ้ดยผูใ้ชจ้าํนวนมาก มีรายการ

เปล่ียนแปลงท่ีตอ้งประมวลผลจาํนวนมาก เช่น ระบบการจองท่ีนัง่ของสายการบิน ระบบการเงินธนาคาร 

ระบบการบริการของรัฐวสิาหกิจ ระบบการเก็บค่าธรรม-เนียมของหน่วยงานราชการ เป็นตน้ 

2.1.3  ฐานข้อมูลบนเคร่ืองลูกข่ายแม่ข่าย  สถาปัตยกรรมลูกข่ายแม่ข่าย(Client/Server 

Architecture) เป็นการนาํเอาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากกว่า 1 เคร่ืองมาเช่ือมต่อกนัดว้ยระบบเครือข่าย โดยมี

จุดประสงค์เพื่อต้องการให้เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายนั้นโดยจะ

ประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นลูกข่าย (Client) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นแม่

ข่าย (Server) โดยฐานขอ้มูลจะเก็บอยูใ่นแม่ข่ายโปรแกรมท่ีทาํหนา้ท่ีเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลจะทาํงาน

อยูบ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นลูกข่าย      (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุลและ จาํลอง  ครูอุตสาหะ, 2542 : 

355) 

2.2  ฐานข้อมูลแบบกระจาย องค์กรท่ีมีสาขาหลายสาขาอยู่ห่างไกลกัน เช่น ต่างอําเภอ 

ต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศ เป็นตน้ การใช้ระบบฐานขอ้มูลแบบรวมศูนย์กลางจึงไม่เหมาะสมในทาง
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ปฎิบติั เน่ืองจากอาจเกิดความล่าชา้ในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีส่วนกลางและสาขาอยูห่่างไกลกนั อีกทั้งความไม่

สะดวกในการบริการขอ้มูลแก่ลูกคา้ ดงันั้น จึงมีการออกแบบฐานขอ้มูลแบบกระจายข้ึน และแบ่งประเภท

ของระบบฐานขอ้มูลแบบกระจายออกเป็น 2 ประเภท คือ ฐานขอ้มูลลกัษณะเทียบเคียง (Homogeneous 

Databases) และฐานขอ้มูลลกัษณะต่าง (Heterogeneous Databases)  

2.2.1  ฐานข้อมูลลักษณะเทียบเคียง  หมายความว่า เทคโนโลยีฐานขอ้มูลเหมือน กนัมี

รูปแบบของฐานขอ้มูลชนิดเดียวกนั หรืออย่างน้อยเทียบเท่าในแต่ละสถานท่ี และขอ้มูลท่ีแมอ้ยู่ต่างท่ีกนั

ยงัคงใช้ร่วมกันได้ เช่น สถานท่ี ก ใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์โดยใช้ระบบจดัการฐาน ข้อมูลORACLE 

สถานท่ี ข ใช้ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์โดยใช้ระบบจดัการฐานขอ้มูลDB2  และสถานท่ี ค ใช้ฐานขอ้มูลเชิง

สัมพนัธ์โดยใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลSQL SERVER   

2.2 .2  ฐานข้อมูลลักษณะต่าง  หมายถึง  ความแตกต่างกันของคอมพิว เตอร์และ     

ระบบปฏิบติัการอาจจะใช้ในสถานท่ีต่างกนั รูปแบบขอ้มูลท่ีแตกต่างและระบบการบริหารฐานขอ้ มูลท่ี

ต่างกนั เช่น สถานท่ีแห่งหน่ึงอาจจะติดตั้งขอ้มูลโดยใชร้ะบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ แต่อีกแห่งหน่ึงอาจใช้

ฐานขอ้มูลเชิงลดหลัน่ และอีกแห่งหน่ึงใชฐ้านขอ้มูลเชิงวตัถุ เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลใหข้อ้มูลท่ีส่งขา้มสถานท่ี

ต่างๆ มกัจะมีรูปแบบท่ีไม่ตรงกนั    

3.  วธีิฐานข้อมูล 

วิธีของฐานขอ้มูลเนน้การรวมกนัและการใชข้อ้มูลร่วมกนัภายในองคก์ร วิธีการของฐานขอ้มูล

จะต่างจากระบบแฟ้มขอ้มลูเดิม  โดยมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

3.1  มีการใชก้ลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ร่วมกนัในต่างหน่วยงาน 

 3.2  มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชห้ลากหลาย 

      3.3  ผูใ้ช้แต่ละคนถูกกาํหนดให้ใช้ขอ้มูลท่ีตรงตามลกัษณะการใชง้านของตนเอง โดยสามารถ

สร้างมุมมองของตนเอง  

3.4  การจดัเก็บขอ้มูลจะไม่ข้ึนกบัโปรแกรมท่ีออกแบบเพื่อใชข้อ้มูลนั้น 

 3.5  มีการกาํหนดวิธีการในการเขา้ถึง เรียกใช้ การป้องกนั การรักษาความปลอดภยัและการ

ปรับปรุง ขอ้มูลท่ีมีอยู ่

4.  ประโยชน์จากฐานข้อมูล  

วิธีฐานขอ้มูลถูกนาํมาใชแ้พร่หลายมากข้ึน เน่ืองจากหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ห็นประโยชน์ท่ีไดรั้บ

คุม้ค่ากบัการลงทุนในการติดตั้งระบบจดัการฐานขอ้มูลทั้งดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ เราสามารถสรุป

ประโยชน์ของฐานขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 4.1 ลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล  ดว้ยวิธีของฐานขอ้มูลท่ีเป็นการรวมแฟ้มขอ้มูลท่ีอยูก่ระจายกนั

และมีการออกแบบรายละเอียดของข้อมูลท่ีลดความซํ้ าซ้อนของข้อมูล เช่น ท่ีอยู่ของนักศึกษาของ



 10 

 

แฟ้มข้อมูลนักศึกษาในสถานศึกษาจะถูกบนัทึกลงในแฟ้มข้อมูลสองแฟ้มข้อมูลในระบบประมวลผล

แบบเดิม  แต่ในระบบฐานขอ้มลูขอ้มูลน้ีควรถูกบนัทึกเพียงคร้ังเดียวในระบบ 

 4.2 ความคงที่ของข้อมูล การลดความซํ้ าซ้อนของขอ้มูลทาํให้เกิดความคงท่ีของขอ้มูล เช่น เม่ือ

ท่ีอยูข่องนกัศึกษาถูกเก็บเพียงแห่งเดียว เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ในการเกิดความไม่ตรงกนัของค่าของขอ้มูลท่ี

เก็บ เม่ือไม่มีความซํ้ าซ้อนจะทําให้เกิดความคงท่ีได้โดยการปรับปรุงรายการของข้อมูลเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน   

 4.3 เกิดการรวมกันของข้อมูลในฐานขอ้มูลลจะมีการออกแบบขอ้มูท่ีถูกจดัเก็บเป็นหน่ึงเดียว

และข้อมูลท่ีจัดเก็บจะมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน  จึงทําให้เกิดความง่ายสําหรับผู ้ใช้ในการเช่ือม

ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล ระบบจดัการฐานขอ้มูลมีหน้าท่ีสําหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีความ สัมพนัธ์

กนัโดยไม่สนใจวา่ขอ้มูลนั้นจะถูกจดัเก็บทางกายภาพอยา่งไร 

 4.4  การใช้ข้อมูลร่วมกัน  ฐานขอ้มูลมีเป้าหมายในการใชข้อ้มูลร่วมกนัของผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งใน

องคก์รนั้น  จึงกาํหนดใหผู้ใ้ชห้ลายคนใชข้อ้มูลร่วมกนัในเวลาเดียวกนัไดภ้ายใตข้อ้จาํกดัท่ีกาํหนดไว ้

 4.5 สามารถพัฒนางานประยุกต์ได้ง่าย ขอ้ดีหลกัของวิธีการของฐานขอ้มูลคือ การลดค่าใชจ่้าย

และเวลาในการพฒันางานรวมไปถึงการประยุกต์ให้ผูใ้ช้ท่ีมีพื้นฐานทางการเขียนโปรแกรม สามารถใช้

ระบบสารสนเทศจากฐานขอ้มูลไดง่้ายข้ึนโดยอาศยัเคร่ืองมือช่วยในการทาํงานเช่น เคร่ืองมือสร้างการติดต่อ

ระหวา่งผูใ้ชโ้ดยใชก้ราฟฟิก เคร่ืองมือสร้างรายงาน เป็นตน้ 

 4.6  การทําให้เกิดมาตรฐาน ผลกระทบจากการใชข้อ้มูลร่วมกนัทาํให้ผูบ้ริหารฐาน ขอ้มูลตอ้งมี

การกาํหนดมาตรฐานต่าง ๆ ของการกาํหนดรูปแบบขอ้มูล เช่น ช่ือตวัแปร ช่ือแอททริบิวส์ต่าง ๆ ตอ้งใช้

รูปแบบท่ีส่ือความหมายเดียวกนั  

 4.7  การควบคุมความปลอดภัยและความคงสภาพของข้อมูลผูบ้ริหารฐานขอ้มูลกาํหนดขั้นตอน

ในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและสิทธิในการใชง้านขอ้มูลของผูใ้ช้แต่ละคนจากแต่ละหน่วยงาน

ตามหนา้ท่ีรับผดิชอบไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากระบบจดัการฐานขอ้มูลมีคาํสั่งสนบัสนุนให้การกาํหนดสิทธิไดง่้าย

และชดัเจนข้ึน อนัเป็นผลใหผู้บ้ริหารฐานขอ้มูลสามารถควบคุมความคงสภาพของขอ้มูลได ้

 4.8 เพิ่มประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาข้อมูล ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บอยู่มีความเป็นอิสระไม่ ได้

ข้ึนกบัโปรแกรมประยุกตแ์ต่จะมีรูปแบบของขอ้มูลท่ีเก็บภายในฐานขอ้มูลเองหากมีการดดัแปลงโปรแกรม

ประยกุตก์็จะไม่กระทบกบัระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีอยูท่าํใหบ้าํรุงรักษาง่ายโปรแกรมเมอร์มีเวลาในการคิด 

ออกแบบและพฒันางานประยกุตใ์หม่ ๆ ไดม้ากข้ึน 

 4.9 การได้รับสารสนเทศมากขึน้จากข้อมูลจํานวนเดียวกัน เน่ืองจากขอ้มูลถูกเก็บรวมกนัมีการ

เช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัในแต่ละหน่วยงานจึงเป็นไปได้มากท่ีจะไดส้ารสนเทศในหลาก หลายรูปแบบตาม

ความตอ้งการของผูบ้ริหาร  

 

 



 11 

5.  ค่าใช้จ่ายและความเส่ียงของระบบฐานข้อมูล  

การใชฐ้านขอ้มูลนาํมาซ่ึงค่าใชจ่้ายและความเส่ียงท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง ซ่ึงควรนาํไปเปรียบ เทียบกบั

ประโยชน์ของการใชฐ้านขอ้มูลเพื่อประกอบการการตดัสินใจ  ดงัน้ี 

5.1  ความต้องการบุคลากรที่มีความสามารถพิเศษ  การใช้ฐานข้อมูลต้องการบุคลากรท่ีมี

ความสามารถมากกว่าระบบแฟ้มขอ้มูลทาํให้เกิดการจา้งหรือฝึกอบรมบุคลากรท่ีจะตอ้งบาํรุงรักษาระบบ 

บริหารฐานขอ้มูลของระบบ ตลอดจนการพฒันาและการเขียนโปรแกรมใหม่ เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 

5.2 ความต้องการการสํารองข้อมูลอย่างเข้มงวด  การท่ีมีขอ้มูลเก็บเป็นระบบฐานขอ้มูลเพียง

แห่งเดียวจึงจาํเป็นตอ้งมีการรักษาให้เกิดความปลอดภยักบัขอ้มูลจาํเป็นตอ้งมีการสํารองขอ้มูล (Backup) 

อยา่งเขม้งวด เพราะหากเกิดความเสียหายกบัขอ้มูลนัน่หมายถึงขอ้มูลทั้งหมดขององคก์ร 

5.3 การรบกวนจากการใช้ข้อมูลร่วมกัน  การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีใช้ขอ้มูลร่วมกนัในหลายหน่วยงาน

อาจนําไปสู่ปัญหาท่ีสําคัญคือ เม่ือผูใ้ช้ท่ีทาํงานพร้อมกันต้องการท่ีจะเปล่ียนข้อมูลชุดเดียวกัน หรือ

เปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอาจเป็นผลทาํให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มูลถา้ไม่มีการ

ปรับปรุงขอ้มูลในจงัหวะท่ีเหมาะสม    

5.4  ความขัดแย้งในองค์กร  ฐานขอ้มูลท่ีมีการใชข้อ้มูลร่วมกนัตอ้งการความสอดคลอ้งกนั และ

ตอ้งไม่มีความขดัแยง้ในวิธีการกาํหนดความหมายของขอ้มูล ความยาวของขอ้มูล และการใส่รหัสขอ้มูล 

สิทธิในการปรับปรุงขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนั เป็นส่ิงท่ีองคก์รควรคาํนึงและทาํขอ้ตกลงกนัให้ชดัเจนเพื่อใหก้ารใช้

ฐานขอ้มูลไดป้ระโยชน์และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5.5  ความซับซ้อน  มีความซบัซอ้นในการกาํหนดรูปแบบขอ้มูล ออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์รวมทั้งนกัวิเคราะห์ระบบ ระบบจดัการฐานขอ้มูลควรมีระบบสนบัสนุน

มากข้ึน และผูใ้ชต้อ้งมีความรู้ความเขา้ใจในสิทธิการใชข้อ้มูลของตนเองในการเรียกใช ้ปรับปรุงและร้องขอ

ขอ้มูลมากยิง่ข้ึน  

5.6  ค่าใช้จ่ายสูง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายสําหรับระบบจดัการฐานขอ้มูล ค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือหรือ

จดัหาระบบจดัการฐานขอ้มูล อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนักงานในการใช้

อุปกรณ์และซอฟทแ์วร์ของระบบใหม่ รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการโอนยา้ยขอ้มูลจากระบบเดิมเขา้สู่ระบบใหม่ 

หรืออาจตอ้งมีการแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีระบบฐานขอ้มูลระบบใหม่กาํหนด  ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นการ

ลงทุนท่ีสูง 

6. องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล   

 ระบบฐานขอ้มูลโดยทัว่ไป มีองคป์ระกอบหลกั 4 ส่วน คือ ขอ้มูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์  และ

กลุ่มผูใ้ช ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

6.1  ข้อมูล  เป็นขอ้มูลท่ีนาํมาจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลตามโครงสร้างท่ีไดก้าํหนดไวโ้ดยผูใ้ช้

ระบบจะตอ้งสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้  
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6.2 ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตลอดจนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ตลอดจน

หน่วยความจาํหลกัและหน่วยความจาํสาํรองท่ีจะใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 

  6.3 ซอฟท์แวร์  ซอฟทแ์วร์ท่ีสําคญัต่อระบบฐานขอ้มูลท่ีสุด ก็คือ ระบบจดัการฐาน ขอ้มูลหรือ

ระบบบริหารฐานขอ้มูล (Database Management System : DBMS) เช่น Microsoft Access  SQL Server  

ORACLE  เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นตวักลางติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล ในการแกไ้ข ปรับปรุงฐานขอ้มูล และ

ยงัทาํหนา้ท่ีควบคุมความถูกตอ้ง ความซํ้ าซ้อน และความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเรียกใช้

ขอ้มูลไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งทราบถึงโครงสร้างทางกายภาพของขอ้มูล 

6.4  กลุ่มผู้ใช้  บุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูล แบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภทตามหน้าท่ี

และความรับผดิชอบในระบบฐานขอ้มูลดงัน้ี 

6.4.1  ผู้ใช้ทัว่ไป (End  users) คือ ผูใ้ชท่ี้ใชข้อ้มูลเพื่อการทาํงานประจาํวนั ซ่ึงจะมี 2 กลุ่มคือ 

กลุ่มผูใ้ชท่ี้สามารถจะใชภ้าษาสืบคน้ เก่ียวกบัการเรียกใชข้อ้มูล ปรับปรุงขอ้มูล หรือแสดง ผลจากฐานขอ้มูล 

ผูใ้ชป้ระเภทน้ีตอ้งมีความรู้พื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์ และกลุ่มผูใ้ชป้กติท่ีไม่มีความรู้ในการเขียนภาษา

สืบคน้ แต่มีความรู้พื้นฐานในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถเรียกใชข้อ้มูลโดยผา่นโปรแกรมประยุกตท่ี์

เขียนไวแ้ลว้โดยไม่รู้รายละเอียดโครงสร้างขอ้มูล หรือภาษาท่ีใชส้าํหรับจดัการฐานขอ้มูล 

6.4.2  ผู้ออกแบบฐานข้อมูล (Database  designer) หมายถึง ผูท่ี้ออกแบบโครงสร้างของ

ฐานขอ้มูล  โครงสร้างของแฟ้มขอ้มูล และโครงสร้างของโปรแกรมในการเรียกใชข้อ้มูล 

6.4.3  นักเขียนโปรแกรม  (Application  programmer) หมายถึง นกัเขียนโปรแกรมท่ีเขียน

โปรแกรมในการจดัการและเรียกใชข้อ้มูล โดยอาจใชภ้าษาระดบัสูงเป็นภาษาแฝง  ร่วมกบัภาษาของระบบ

ฐานขอ้มูลเอง  

6.4.4  ผู้บริหารข้อมูล (Data Administrator : DA) หมายถึง ผูท่ี้คอยดูแลและรับผิดชอบใน

ความถูกตอ้งของขอ้มูลซ่ึงเป็นทรัพยากรขององคก์รทั้งหมด   

6.4.5  ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database  administrator : DBA)  ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล หมายถึง 

คนหรือกลุ่มคนท่ีรับผิดชอบ ออกแบบ จดัการ และบริหารฐานขอ้มูล ยงัมีภาระหนา้ท่ีหลกัท่ีตอ้งรับผิดชอบ

ดงัน้ีคือ วางแผนฐานขอ้มูล และพฒันาฐานขอ้มูล อนัไดแ้ก่  

1) การศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้ระบบฐานขอ้มูล ทั้งทางด้านเทคนิค  ด้าน

กาํลงัคน  และงบประมาณ   

2) การกาํหนดความตอ้งการของผูใ้ช ้พร้อมจดัลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้  

3) การจดัทาํพจนานุกรมขอ้มูล อนัเป็นแหล่งเก็บความหมาย ความสัมพนัธ์  การอา้ง

ถึง และรูปแบบของขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชใ้นฐานขอ้มูล 
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4) กาํหนดแบบจาํลองแนวความคิดในการใช้ขอ้มูล ในการจดัการขอ้มูล โดยการ

แปลงแนวคิดในการใชข้อ้มูลในทางปฏิบติังานจริง   

5) เลือกระบบจดัการฐานขอ้มูล โดยอาศยัรูปแบบของขอ้มูลว่าเป็นฐานขอ้มูลเชิง

สัมพนัธ์ ฐานข้อมูลเชิงลดหลั่น หรือฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ เป็นต้น รวมถึงพิจารณางบประมาณ อุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และท่ีคาดหวงัในอนาคต 

6) สร้างฐานขอ้มูลและนาํขอ้มูลเขา้   

7) พฒันามุมมองของผูใ้ช้ ทาํความเขา้ใจกบัผูใ้ช้ว่าผูใ้ชมี้สิทธิในการใช้ขอ้มูลส่วน

ใดไดบ้า้ง ขอ้มูลมีรูปแบบอยา่งไร และเรียกใชข้อ้มูลโดยวธีิใด 

8) กาํหนดมาตรฐานของขอ้มูล  การปรับปรุงขอ้มูล   

9) กาํหนดมาตรฐานของโปรแกรม เช่น มาตรฐานในการตั้งช่ือตวัแปร การตั้งช่ือ

โปรแกรม การตั้งช่ือโปรแกรมยอ่ย การกาํหนดช่ือฟิลด ์ประเภทของฟิลด ์เป็นตน้ 

10) พฒันาขั้นตอนการทาํงานประจาํวนั เช่น ควรมีการบนัทึกการเปล่ียนแปลงขอ้มูล  

บนัทึกความผิดพลาดท่ีเกิดจากอุปกรณ์และโปรแกรม เพื่อเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบภายหลงักรณีมี

ขอ้ผดิพลาด หรือเป็นการตรวจสอบการทาํงานประจาํวนั ควรมีการกาํหนดขั้นตอนการรักษาความปลอดภยั

เพื่อความชดัเจนต่อผูป้ฏิบติังาน 

11) อบรมใหค้วามรู้แก่ผูใ้ช ้ 

12) ดูแลใหร้ะบบฐานขอ้มูลใหมี้การดาํเนินงานดีท่ีสุด  

13) รักษาความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัของฐานขอ้มูล   

ระบบจัดการฐานข้อมูล   

ระบบจดัการฐานขอ้มูลเป็นโปรแกรมระบบท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถกาํหนดสร้าง และบาํรุงรักษา

ฐานขอ้มูลพร้อมทั้งกาํหนดสิทธิในการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลโดยทาํหนา้ท่ีหลกัในการบริหาฐานขอ้มูล    

1.  คุณสมบัติของระบบจัดการฐานข้อมูล 

     ระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1.1  ผูบ้ริหารฐานขอ้มูลกาํหนดฐานข้อมูลได้โดยอาศยัภาษานิยามข้อมูล (Data Definition 

Language : DDL) เช่น การกาํหนดชนิดของขอ้มูล (Data Type) กาํหนดโครงสร้างขอ้มูล และเง่ือนไขในการ

นาํขอ้มูลจดัเก็บในฐานขอ้มูล 

1.2  ผูใ้ชส้ามารถเพิ่ม ปรับปรุง และเรียกดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูล โดยใชภ้าษาจดัการขอ้มูล (Data 

Manipulation Language : DML) 

1.3  ผูบ้ริหารฐานขอ้มูลควบคุมการเขา้ถึงฐานขอ้มูลไดโ้ดยมีระบบท่ีช่วยเสริมการทาํงาน เช่น 

ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบควบคุมความคงสภาพของขอ้มูล ระบบควบคุมการกูคื้นขอ้มูล เป็นตน้ 
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1.4  สามารถนาํขอ้มูลเก่าเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลโดยปรับรูปแบบให้อยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มูล

ท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งอตัโนมติั  

1.5  สนบัสนุนการสาํรองขอ้มูลเม่ือเกิดความผดิพลาด และสามารถนาํเขา้สู่ระบบใหม่ไดเ้ม่ือเกิด

เหตุฉุกเฉิน  

1.6  สนบัสนุนการปรับโครงสร้างของแฟ้มให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบ (File reorganization) 

1.7  สนบัสนุนเคร่ืองมือในการสร้างรายงาน   

1.8  ผูป้ฏิบติัการตรวจสอบดูแลประสิทธิภาพของระบบไดโ้ดยมีโปรแกรมสนบัสนุนการบนัทึก

สถิติการใชง้านเพือ่รายงานต่อผูบ้ริหารฐานขอ้มูล 

1.9 สนับสนุนโปรแกรมในการติดต่อส่ือสารเพื่อผูใ้ช้สามารถปฏิบติังานกบัเทอร์มินอลท่ีอยู่

ห่างไกลในการเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลได ้

2.  หน้าทีข่องระบบจัดการฐานข้อมูล 

 หน้าท่ีของระบบจดัการฐานขอ้มูล  มีดงัน้ี (กิตติ ภกัดีวฒันะกุลและจาํลอง  ครูอุตสาหะ,2542 : 

16) 

2.1  ทาํหน้าท่ีแปลงคาํสั่งท่ีใช้จดัการกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล  ให้อยู่ในรูปแบบท่ีฐานขอ้มูล

เขา้ใจ 

2.2  ทาํหน้าท่ีในการนาํคาํสั่งต่าง ๆ ซ่ึงไดรั้บการแปลแลว้ไปสั่งให้ฐานขอ้มูลทาํงาน เช่น การ

เรียกใชข้อ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การลบขอ้มูล การเพิ่มขอ้มูล เป็นตน้ 

2.3  ทาํหนา้ท่ีป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล โดยจะคอยตรวจสอบ

วา่คาํสั่งใดท่ีสามารถทาํงานได ้และคาํสั่งใดท่ีไม่สามารถทาํงานได ้

2.4 ทาํหนา้ท่ีรักษาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

2.5 ทาํหน้าท่ีเก็บรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลไวใ้น พจนานุกรม

ขอ้มูล    

2.6 ทาํหนา้ท่ีควบคุมใหฐ้านขอ้มูลทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

บทสรุป 

สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีความถูกตอ้งและมีใชง้านเม่ือตอ้งการฐานขอ้มูลจึงเร่ิมจะเขา้มามีบทบาท

ในการจดัโครงสร้างและจดัการขอ้มูล เพื่อนาํมาผลิตสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในองค์กรให้มากท่ีสุด 

ฐานขอ้มูลคือ การรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัผ่านการออกแบบเพื่อให้สนองสารสนเทศแก่ผูใ้ช้

จาํนวนมากพร้อม ๆ กนัในองคก์รขอ้มูล  โดยส่วนมากประกอบดว้ยความจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน วตัถุ หรือ

ส่ิงของ และนาํเสนอในแบบจาํลองท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน วิธีแต่เดิมในการจดัการระบบสารสนเทศจะ

เนน้ไปท่ีการประมวลผลขอ้มูลเพื่อสนองความตอ้งการในแต่ละหน่วยงานยอ่ยอยา่งอิสระ โดยงานประยุกต์
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ออกแบบแฟ้มของตนเองซ่ึงทาํให้เกิดความซํ้ าซ้อนของขอ้มูลผลคือ เกิดความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูล ไม่

สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ขาดความยืดหยุน่ในการใชง้าน เช่น การร้องขอรายงานในรูปแบบใหม่ ๆ จาก

ผูใ้ช ้ตอ้งใชเ้วลานานในการเขียนโปรแกรมเพื่อสนองความตอ้งการนั้น ๆ  

วิธีฐานขอ้มูลจึงถูกออกแบบเพื่อลดขอ้เสียของการประมวลผลแฟ้มขอ้มูลของระบบสารสนเทศแต่

เดิม  ระบบฐานขอ้มูลมีองคป์ระกอบมีองคป์ระกอบหลกั 4 ส่วนคือ ขอ้มูล  ฮาร์ดแวร์  ซอฟทแ์วร์ และกลุ่ม

ผูใ้ช้    ระบบจดัการฐานขอ้มูลเป็นซอฟท์แวร์ท่ีจะช่วยให้การบริหารจดัการฐานขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ

เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการและกระบวนการของวิธีฐานขอ้มูล    ซ่ึงตอ้งอาศยัการปรับขั้นตอนการทาํงาน 

และการจดัตั้งทีมงานในการออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูลพร้อม ทั้งการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ี

ตอ้งใชร่้วมกนั   

   

แบบฝึกหัดท้ายบท 

นกัศึกษาจงตอบคาํถามต่อไป 

1.  จงอธิบายความหมายของคาํหรือขอ้ความต่อไปน้ี 

 1.1   File processing system    

 1.2   Database system 

 1.3   Centralized Database    

 1.4   Distributed Database System 

2.  จงเปรียบเทียบขอ้แตกต่างระหวา่งระบบการประมวลผลแฟ้มขอ้มูลและระบบฐานขอ้มูล 

3.  จงอธิบายถึงขอ้ดีและขอ้เสียของระบบฐานขอ้มูล 

4.   Database Management System คืออะไร  มีความสาํคญัต่อระบบฐานขอ้มูลอยา่งไร 

5.   Database Administrator คืออะไร  และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลอยา่งไร 

6.   จงบอกหนา้ท่ีของระบบจดัการฐานขอ้มูล 
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