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คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์
เอกสารประกอบการสอน วิชา พลวัตกลุ่มและการทำงานเป็นทีม   รหัสวิชา 9554114
บทที่ 2 พลวัตรกลุ่ม
อาจารย์วีระชัย เตชะนิรัติศัย
วัตถุประสงค์ทั่วไป 
1. บอกความหมาย ประโยชน์ องค์ประกอบ ขั้นตอน ทักษะและกระบวนการของพลวัตกลุ่ม
2. ตระหนักถึงความสำคัญในการทำงานกลุ่ม โดยใช้องค์ประกอบ ขั้นตอน ทักษะและกระบวนการของพลวัตกลุ่ม
3. นำความรู้เกี่ยวกับ ความหมาย ประโยชน์ องค์ประกอบ ขั้นตอน ทักษะและกระบวนการของพลวัตกลุ่มไปใช้ในการทำงานกลุ่มแนวคิดสำคัญหรือสาระสำคัญ
แนวคิด
พลวัตกลุ่ม จะเกิดขึ้นได้ต้องมีองค์ประกอบ ขั้นตอนทักษะ กระบวนการ ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนำเอาปัจจัยต่างๆ มาใช้กับกระบวนการกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มพัฒนาไปสู่เป้าหมาย มีปัจจัยต่างๆ ที่สามารถนำมาใช้ได้แก่ ระบบการบริหารงานในกลุ่ม คุณลักษณะของผู้นำตลอดถึงความสามารถของสมาชิกกลุ่ม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้นับว่ามีอิทธิพลต่อการชี้ชะตาของกลุ่มว่า กลุ่มจะพัฒนาไปสู่เป้าหมายหรือจะประสบความล้มเหลว

ความหมายและประโยชน์ของพลวัตกลุ่ม
พลวัตรกลุ่ม (Group Dynamics) หมายถึง ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนำเอาปัจจัยต่างๆ มาใช้กับกระบวนการกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มพัฒนาไปสู่เป้าหมาย ปัจจัยต่างๆ ที่นำมาใช้ได้แก่ ระบบการบริหารงานในกลุ่ม คุณลักษณะของผู้นำตลอดถึงความสามารถของสมาชิกกลุ่ม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้นับว่ามีอิทธิพลต่อการชี้ชะตาของกลุ่มว่า กลุ่มจะพัฒนาไปสู่เป้าหมายหรือจะประสบความล้มเหลว พลวัตกลุ่มจะช่วยอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม ซึ่งเกี่ยวโยงกับกลวิธีในการบริหาร ตลอดถึงพลังอันซับซ้อนที่เป็นเงื่อนไขสำคัญของกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อสมาชิกซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมือ ความรับผิดชอบ และความเสียสละเพื่อส่วนรวม การศึกษาเรื่องพลวัตกลุ่มจะช่วยให้เข้าใจถึงกระบวนการของการทำงานเป็นทีม การกำหนดจุดมุ่งหมายของกลุ่ม การวางแผนและวิธีดำเนินงานต่างๆ ตลอดถึงกระบวนการตัดสินใจของกลุ่ม อีกทั้งจะช่วยให้กลุ่มค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างเหมาะสม
พลวัตรกลุ่ม (Group Dynamics) หมายถึง แรงผลักดัน (force)จะเกิดขึ้นในกลุ่ม ทำให้เกิดแบบแผนพฤติกรรมในกลุ่ม ซึ่งรวมทั้งเนื้อหากลุ่ม (group content) และกระบวนการกลุ่ม (group process) เป็นการแสดงออกของแบบแผนพฤติกรรมที่ครอบคลุมทั้งการสื่อสารที่เกิดขึ้นในกลุ่ม ที่เป็นคำพูดและสีหน้าท่าทาง รูปแบบการสื่อสาร ระดับของการมีส่วนร่วมในความรู้สึกและอารมณ์ของกลุ่ม
เนื้อหากลุ่ม (group content) หมายถึง เรื่องราว หัวข้อที่พูดคุยในกลุ่ม 
กระบวนการกลุ่ม(group process) หมายถึง รูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกในกลุ่มในแต่ละช่วงเวลาของการดำเนินกลุ่ม ซึ่งครอบคลุมปัจจัยทั้งหมดที่มีผลต่อการดำเนินกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของแต่ละคนในกลุ่ม ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรมของสมาชิกขณะอยู่ในกลุ่ม เช่น มีสมาชิกคนหนึ่งในกลุ่มแสดงท่าทีหงุดหงิด มักแสดงพฤติกรรมที่ไม่เห็นด้วยกับกลุ่ม ในขณะที่สมาชิกอีกคน พยายามทำหน้าที่ประนีประนอมต่อเหตุการณ์ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในกลุ่ม ผู้นำกลุ่มมีความรับผิดชอบในการประเมินกระบวนการกลุ่ม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น มีสมาชิกกลุ่มคนหนึ่งพยายามพูดแทนสมาชิกคนที่ค่อนข้างเงียบขณะอยู่ในกลุ่ม ผู้นำอาจพูดว่า “ดิฉันสังเกตเห็นว่าคุณพิสมัยตอบแทนคุณอุทัยตลอดเวลา ไม่ทราบว่าคุณอุทัยต้องการที่จะแสดงความคิดเห็นเองบ้างไหมคะ” ด้วยการเข้าแทรกแซงเช่นนิ้ ผู้นำกลุ่มต้องการให้สมาชิกคนอื่นสังเกตเห็นว่า มีสมาชิกกลุ่ม 2 คน มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันที่แตกต่างไปจากคนอื่นๆ และเป็นการท้าทายกระตุ้นให้สมาชิกที่ขี้อาย เงียบ ให้ได้พูดหรือแสดงความคิดเห็นบ้าง สิ่งที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้ถือได้ว่าเป็นกระบวนการกลุ่ม
จากความหมายข้างต้นจะเห็นได้ว่า พลวัตกลุ่มและกระบวนการกลุ่มมีความหมายใกล้เคียงกันมาก เพราะเป็นการอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกลุ่ม จึงมีผู้ใช้คำ 2 คำนี้สลับกันไปมาในความหมายเดียวกัน
ประโยชน์ของพลวัตกลุ่ม
1. ช่วยเสริมสร้างให้สมาชิกในกลุ่มมีความไวต่อการรับรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง และของสมาชิกในกลุ่ม  ตลอดถึงสิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้นในกลุ่มต่อไป  
2. ช่วยกระตุ้นให้สมาชิกได้นำความรู้ ความสามารถ ออกมาใช้ในการทำงานร่วมกันอย่างเต็มที่
3. ช่วยพัฒนาด้านทัศนคติ ค่านิยม ความสนใจ ตลอดถึงความสามารถในการดำเนินชีวิตในสังคม ซึ่งบุคคลจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและสังคม ต้องรู้จักรับฟังผู้อื่น ต้องรู้จักการเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน จึงจะอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข
4. ช่วยตอบสนองความต้องการพื้นฐานของบุคคลโดยเฉพาะความต้องการทางด้านการยอมรับจากหมู่คณะ  และความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
5. ช่วยพัฒนาทางด้านสำนึกในความรับผิดชอบของสมาชิกที่มีต่องานของส่วนรวม
องค์ประกอบของพลวัตกลุ่ม
สิ่งสำคัญในกระบวนการของพลวัตกลุ่มที่จะทำให้งานของกลุ่มสำเร็จลงด้วยดี และบรรลุตามเป้าหมายของกลุ่มนั้นๆ จะต้องประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 2 ประการ คือ
1. การแบ่งงานและการมอบหมายงาน หมายถึง การกำหนดหน้าที่การทำงานให้สมาชิกในกลุ่มได้ปฏิบัติตามความจำเป็นและเหมาะสม เพื่อให้งานนั้นสำเร็จลุล่วงลงไปตามเป้าหมาย ที่ได้กำหนดไว้ การทำงานกลุ่มจะสำเร็จได้ด้วยดี จำเป็นต้องมีการแบ่งงานให้ละเอียดตามความเหมาะสมของรูปงานก่อนที่จะทำการมอบหมายให้แต่ละฝ่ายนำไปปฏิบัติ หลังจากนั้นจึงนำเอาผลงานกลับมารวมกันเป็นผลงานของกลุ่ม ดังนั้นก่อนที่สมาชิกจะลงมือปฏิบัติงาน จึงจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์งานให้เห็นชัดเจนถึงส่วนประกอบของงานนั้นว่ามีอะไรบ้าง งานนั้นมีลักษณะอย่างไร เพื่อป้องกันมิให้เกิดความสับสนขึ้นในภายหลัง ในการแบ่งงานก็จะต้องแบ่งให้เหมาะสมด้วยเช่นกัน จากนั้นจึงทำการมอบหมายงานต่อไป
หลักในการมอบหมายงาน
ก. มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน
ข. กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตของงานที่มอบหมายให้ชัดเจน
ค. ผู้ปฏิบัติต้องเข้าใจถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้
ง. ผู้ปฏิบัติจะต้องมองเห็นการเชื่อมโยงระหว่างงานที่ตนรับผิดชอบ กับงานของเพื่อนสมาชิกในกลุ่มว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร
จ. การมอบหมายงาน ควรกระทำอย่างเป็นทางการ โดยการประกาศให้เพื่อนสมาชิกในกลุ่มได้รับทราบถึงหน้าที่ของความรับผิดชอบในงานนั้นโดยทั่วกัน
2. การจัดสรรผลประโยชน์ หมายถึง การจัดสรรสิ่งจูงใจเพื่อเป็นการกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มได้ร่วมกันปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ การจัดสรรผลประโยชน์อาจกระทำในรูปของการแบ่งสรรทางด้านวัตถุ เช่น การขึ้นเงินเดือน โบนัสพิเศษ ก็ได้หรือทางด้านนามธรรมก็ได้ เช่น การประกาศชื่อเสียง เกียรติยศ การประกาศคุณงามความดี เป็นต้น ซึ่งจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ หลักสำคัญในการจัดสรรผลประโยชน์สำหรับการทำงานกลุ่มก็คือ จะต้องพยายามจัดสรรผลประโยชน์ของส่วนตัว  ให้สอดคล้องกับผลประโยชน์ของกลุ่มนั่นคือ จะต้องมีระบบการจัดสรรสิ่งจูงใจที่จะกระตุ้นให้ทุกคนอยากทำงานร่วมกัน และร่วมมือกันทำงานจนงานนั้นสำเร็จอีกประการหนึ่ง การจัดสรรผลประโยชน์นั้นจะต้องกระทำอย่างทั่วถึง และมีความเป็นธรรม
ขั้นตอนของพลวัตกลุ่ม
พลวัตกลุ่ม เปรียบเสมือนกับพลังของทีมฝีพายที่พยายามทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจออกมาให้ประสานสอดคล้องในการทำงานร่วมกัน โดยมีหัวหน้าทีมเป็นผู้นำทางเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายสำหรับขั้นตอนของพลวัตกลุ่มนั้นสมาชิกในกลุ่มจะร่วมกัน โดยนำเอาความรู้และประสบการณ์ของตนที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดและโยชน์แก่กลุ่ม  โดยมีขั้นตอนดังนี้
1. ค้นหาปัญหา (Problem Identification) เป็นขั้นตอนแรกของการทำงาน คือ พยายามค้าหาว่าปัญหาคืออะไร สาเหตุมาจากอะไร อาจใช้แบบฟอร์ม เพื่อช่วยในการค้นหาปัญหา
2. รวบรวมข้อมูล (Data Gathering) สมาชิกในทีมงานร่วมกันเก็บและรวบรวมข้อมูล โดยพยายามหาข้อมูลที่เที่ยงตรงและแม่นยำมากที่สุด เพื่อที่จะได้ค้นพบถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา การรวบรวมข้อมูลอาจทำได้โดยการสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถามหรือการประชุมตามความเหมาะสมของหน่วยงาน
3. วิเคราะห์ข้อมูล (Diagnosis) หลังจากที่ได้ข้อมูลแล้ว ให้ทีมงานช่วยกันวินิจฉัยข้อมูลและสรุปตามความสำคัญ โดยอาจแบ่งปัญหาเป็น
- ปัญหาที่สามารถแก้ไขได้
- ปัญหาที่ผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นควรแก้ไข
- ปัญหาที่แก้ไขไม่ได้เลย
หลังจากนั้นให้พยายามหาว่าปัญหาเหล่านี้  มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของทีมงานหรือไม่เพียงไร
4. วางแผนงาน (Planning) ทีมงานร่วมแรงร่วมใจกันวางแผนเพื่อแก้ปัญหามีการระดมความคิดในการวางแผนและการวางแผนต้องกระทำอย่างรัดกุม ในกรณีที่สมาชิกขาดทักษะในการวางแผนและแก้ไขปัญหาร่วมกัน สมาชิกจำเป็นที่จะต้องได้รับการฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างทักษะ และประสบการณ์เกี่ยวกับการวางแผน โครงการและการทำงานเป็นทีม
5. การดำเนินงาน (Implementing) เป็นขั้นตอนที่นำเอาแผนงานที่วางไว้ไปดำเนินการ ซึ่งหัวหน้าทีมงานควรจะเป็นผู้รับผิดชอบ เพราะถ้าหัวหน้าไม่รับผิดชอบต่อแผนงานที่วางไว้แล้ว สมาชิกอาจไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร
6. การประเมินผล (Evaluating) หลังจากที่ได้ดำเนินงานตามแผนงานที่วางไว้แล้ว หัวหน้าทีมมีหน้าที่จะต้องติดตามและประเมินผลงานว่ามีปัญหาอะไรในการดำเนินการ ทีมงานได้ดำเนินงานตามจุดประสงค์ที่วางไว้หรือไม่เพียงไร มีข้อใดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและหัวหน้าทีมควรฝึกให้สมาชิกสามารถประเมินผลงานได้ด้วยตนเอง
ทักษะในพลวัตกลุ่ม
ทักษะที่ใช้ในพลวัตรกลุ่มเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีภายในกลุ่ม  นับว่าเป็นสิ่งสำคัญมากเพราะพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้เพื่อนสมาชิกได้ใช้ความสามารถพิเศษของตนออกมาสร้างสรรค์งานของกลุ่ม
ทักษะที่จำเป็นในพลวัตกลุ่ม  มี 2 ประการ คือ
1. ทักษะส่วนบุคคล (Individual Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกแต่ละคนที่จะนำมาใช้ในการทำงานร่วมกัน  ซึ่งได้แก่
1.1 ทักษะในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งรวมไปถึงทักษะในการส่งข่าวสารข้อมูล และทักษะในการรับฟังข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิผลด้วย
1.2 ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วย นับเป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรึกษาหารือ  หรือปรับความเข้าใจกันด้วยเหตุผลอย่างสันติวิธี
1.3 ทักษะในการเป็นผู้นำซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นมากสำหรับบุคคลที่จะต้องนำกลุ่ม ให้สามารถฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
1.4 ทักษะในการแก้ไขความขัดแย้ง ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการจัดการปัญหาข้อขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงได้ยากในการทำงานเป็นทีม
2. ทักษะของกลุ่ม (Collective Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกทุกคนในทีมที่พึงมีไว้สำหรับการจะนำศักยภาพของทีมงานออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งประกอบด้วย
2.1 ทักษะในการสร้างความร่วมมือ ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการผนึกความเชี่ยวชาญของสมาชิกแต่ละคนในทีมงาน เพื่อก่อให้เกิดพลังในการปฏิบัติให้มุ่งไป สู่เป้าหมายอย่างเต็มที่
2.2 ทักษะในการแก้ปัญหาด้วยทีมงาน หมายถึง การระดมความคิดและความสามารถของสมาชิกในทีมงาน เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ทีมงานประสบมา
2.3 ทักษะในการสร้างความเห็นพ้องต้องกัน ซึ่งเป็นทักษะการตัดสินใจของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าวิธีอื่นๆ ซึ่งอาจใช้การตัดสินใจโดยคนๆ เดียว หรือตัดสินใจโดยสมาชิกส่วนน้อย หรือตัดสินใจโดยการลงคะแนนเสียง เป็นต้น การที่ทุกคนเห็นพ้องต้องกันอย่างมีเหตุผล ย่อมทำให้ประสิทธิภาพการตัดสินใจสูงกว่าวิธีการอื่นๆ เพราะผลที่เกิดขึ้นตามมาคือความร่วมมือที่จะได้รับจากสมาชิก
กระบวนการของพลวัตกลุ่ม
กระบวนการของพลวัตกลุ่ม จะมีผลโดยตรงต่อความสำเร็จในการทำงานร่วมกันของกลุ่มสมาชิก  เพราะการทำงานร่วมกันเป็นทีมจะเกี่ยวข้องกับการร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ตลอดถึงการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อรักษากลุ่มให้คงอยู่ตลอดไป กระบวนการของพลวัต กลุ่มแบ่งออกเป็นระยะต่างๆ มีรายละเอียด ดังนี้
1. ระยะก่อนการร่วมกลุ่ม (Pre group Stage) ก่อนที่สมาชิกจะเริ่มลงมือทำงานร่วมกัน สมาชิกจำเป็นต้องทราบข้อมูลรายละเอียดที่สำคัญเพื่อใช้สำหรับการตัดสินใจในงานที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน และเมื่อถึงเวลาที่สมาชิกเข้ามาร่วมทีมงานแล้ว สมาชิกก็ควรจะแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจในเรื่องราวต่างๆ ด้วยความกระตือรือร้นและสร้างสรรค์ สำหรับประเด็นสำคัญบางประการเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิกในช่วงระยะก่อนการรวบรวมกลุ่ม มีดังนี้
- สมาชิกควรทราบเรื่องราวเกี่ยวกับกลุ่ม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องที่จะมีผลกระทบต่อสมาชิกโดยตรง
- สมาชิกจำเป็นต้องเรียนรู้วิธีการในการเลือกผู้นำกลุ่ม เพื่อให้ได้ผู้นำที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะของกลุ่ม
- สมาชิกจำเป็นต้องมีอิสระในการตัดสินใจที่จะร่วมหรือแยกออกจากกลุ่ม
- สมาชิกต้องเตรียมตัวสำหรับการเข้าร่วมกลุ่มที่กำลังจะเริ่มต้นขึ้น โดยคาดหวังไว้ว่าจะให้อะไรและจะได้รับประสบการณ์ทางด้านใดจากกลุ่ม และจะทำให้ความต้องการนั้นบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร
- สมาชิกควรได้รับการทดสอบเป็นเบื้องต้น ซึ่งการทดสอบนั้นอาจกระทำโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน หรือเครื่องมือที่ผู้นำออกแบบเพื่อใช้ประเมินผลทางด้านทัศนคติ ค่านิยม การมองโลก ตลอดถึงปัญหาส่วนตัวของสมาชิก
2. ระยะเริ่มแรก (Initial Stage) เป็นระยะของการชี้แจงวัตถุประสงค์ และกำหนดโครงสร้างของกลุ่ม  สมาชิกต้องพยายามทำตนเองให้เป็นที่รู้จักภายในกลุ่ม พยายามเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างบรรทัดฐานของกลุ่ม พยายามสร้างเป้าหมายเฉพาะอย่างของตนให้สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่ม เรียนรู้รูปแบบการเข้ากลุ่ม
บทบาทผู้นำ คือ ปฐมนิเทศสมาชิกและสำรวจท่าทีของกลุ่มไปพร้อมกัน อธิบายให้สมาชิกเข้าใจทักษะพื้นฐานในการทำงานร่วมกัน จัดแบ่งหน้าที่และมอบหมายความรับผิดชอบให้ชัดเจน ประเมินความต้องการของกลุ่ม และพยายามหาทางสนองความต้องการ 
3. ระยะหัวเลี้ยวหัวต่อ (Transition Stage) พัฒนาการของกลุ่มช่วงนี้จะรู้สึกกังวลใจ บทบาทที่สำคัญ คือ การที่สมาชิกรับรู้และขจัดแรงต้านที่แสดงออกในรูปแบบต่างๆ สมาชิกควรเรียนรู้วิธีการโต้แย้งกลุ่ม ใช้กิริยา ท่าทางตลอดจนคำพูดในเชิงสร้างสรรค์ เผชิญปัญหาที่เกิดขึ้นในกลุ่มด้วยความเต็มใจ มากกว่าที่จะหลบหนีปัญหา
ผู้นำกลุ่ม ต้องนำตัวเองเข้าไปแทรกในกลุ่มด้วยความรวดเร็วและทันเวลา งานหลักคือ ต้องชักชวนสมาชิกให้หันเผชิญหน้ากับปัญหา เพื่อร่วมแก้ไขข้อขัดแย้ง ความวิตกกังวลและความสับสนที่เกิดขึ้น เพื่อให้กลุ่มพัฒนาไปสู่สัมพันธภาพที่ดี
 4. ระยะที่กลุ่มปฏิบัติงานร่วมกัน (Working Stage) จะเป็นช่วงของการค้นหาบางสิ่งบางอย่างที่มีความหมายสำหรับสมาชิก เพื่อให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานบรรลุผล สมาชิกควรร่วมแสดงความรู้สึกนึกคิดต่อข้อคิดเห็นของสมาชิกและงานในกลุ่ม เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายทั้งในเชิงโต้แย้งและสนับสนุน
ผู้นำกลุ่มต้องพยายามแสดงพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีแก่กลุ่มต่อไป ให้การสนับสนุนและการโต้แย้งในกลุ่มซึ่งจะต้องดูแลให้ดำเนินไปอย่างเหมาะสม
5. ระยะสุดท้าย (Final Stage) สมาชิกจะรู้สึกอาลัยอาวรณ์ที่จะต้องแยกจากกัน งานหลักของสมาชิก คือ รวบรวมความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับจากกลุ่ม เพื่อนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน รับรู้ความรู้สึกที่ต้องแยกจากกันและการสิ้นสุดกลุ่ม สะสางเรื่องราวที่ค้างอยู่ให้เสร็จ เช่น เรื่องที่เกี่ยวกับสมาชิกในกลุ่มเรื่องที่เพื่อนสมาชิกนำเข้ามาประชุมในกลุ่ม
ผู้นำจัดโครงสร้างที่เอื้อประโยชน์ให้สมาชิกได้เข้าใจถึงประสบการณ์ที่ได้รับมา และช่วยให้สมาชิกสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน วัดและประเมินผลเมื่อกลุ่มสิ้นสุดลง เพื่อทราบถึงความสำเร็จของกลุ่มและการพัฒนาสมาชิก
6. ระยะภายหลังที่กลุ่มสิ้นสุด (Post group Stage) สมาชิกนำความรู้ที่ได้จากกลุ่ม ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจำวัน และเข้าร่วมการประชุมติดตามผลซึ่งอาจจัดขึ้นตามมา
ผู้นำกลุ่มต้องติดตามผลและประเมินผล พัฒนารูปแบบหรือวิธีการบางอย่างสำหรับใช้ในการประเมินผลกลุ่ม ให้คำปรึกษาเป็นการส่วนตัวแก่สมาชิก ในกรณีที่สมาชิกต้องความช่วยเหลือ
