
บทที ่12 

การประเมนิผลและการบาํรงุรกัษาระบบ 
 

เม่ือพัฒนาระบบและติดตั้งระบบใชงานเรียบรอยแลว  ข้ันตอนตอไปก็ตองประเมินผลการทํางานของ

ระบบ โดยการทบทวนการทํางานของระบบเพ่ือใหม่ันใจวาการทํางานของระบบบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้ง

ไวและตองมีการพิจารณาในทุกดานของระบบเพ่ือนําผลท่ีไดไปใชประกอบการพัฒนาระบบงานใหมตอไป  

การบํารุงรักษาระบบเปนงานท่ีตองกระทําเพ่ือใหการทํางานของระบบสามารถดําเนินไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงตองกระทําตลอดชวงอายุของการใชงานระบบ 

12.1 การประเมนิผลหลงัการตดิตัง้   

 เม่ือดําเนินงานโดยใชระบบใหมไดระยะเวลาหนึ่ง ควรมีการประเมินผลระบบวาตรงตามวัตถุประสงค

ท่ีต้ังไวหรือไม สนองตอบความตองการและบรรลุตามประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับหรือไม เพ่ือนําสิ่งท่ีไดจาก

การประเมินผลไปพัฒนาและปรับปรุงระบบตอไป การประเมินผลควรตรวจสอบทุกดานของระบบใหม  ดังนี้  

1) ความถูกตอง แมนยํา  ความสมบูรณ และเวลาท่ีใชในการแสดงสารสนเทศของระบบ 

2) ความพึงพอใจของผูใช  

3) ความนาเชื่อถือของระบบตลอดจนวิธีการในการบํารุงรักษาระบบ 

4) ความสามารถในการควบคุมระบบและวิธีการรักษาความปลอดภัย  

5) ประสิทธิภาพของอุปกรณคอมพิวเตอรและแพลทฟอรมท่ีใช  

6) คุณภาพของระบบฐานขอมูล  

7) ประสิทธิภาพของทีมงานผูดูแลระบบสารสนเทศ  

8) ความสมบูรณและคุณภาพของเอกสารประกอบระบบ   

9) คุณภาพและประสิทธิภาพของการฝกอบรม    

10) ความแมนยําของการประมาณคาใชจายและประโยชนท่ีไดรับและการกําหนดตารางการพัฒนา

ระบบ 

 การประเมินผลหลังการติดตั้งนี้ควรทําภายหลังการปรับเปลี่ยนระบบไปสักระยะหนึ่ง   นักวิเคราะห

ระบบอาจจะใชเทคนิคการคนหาความจริงในการประเมินผลไดหลายวิธี ดังนี้ 

1) สัมภาษณผูใชสารสนเทศในระดับบริหาร  หรือผูใชงานหลักขององคกร 

2) สังเกตการณการทํางานของผูใชท่ีปฏิบัติงานกับระบบใหม 

3) อานเอกสารท้ังหมดท่ีใชสําหรับการปฏิบัติงานหรือการฝกอบรม 

4) พิจารณาตัวอยางเอกสารท่ีเปนแหลงขอมูล รายงานแสดงผลลัพธ และหนาจอรับ-แสดงผล 

5) ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลความคิดเห็น ความพึงพอใจ จากผูใชจํานวนมาก  โดยอาจตั้ง

คําถามในแบบสอบถาม เชน ระบบท่ีสงมอบบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ผูใชพอใจในคุณภาพของระบบหรือไม  

การบริหารโครงงานมีประสิทธิภาพหรือไม คาใชจายท่ีแทจริงในการจัดทําโครงงานเปนอยางไร เวลาท่ีใชจริง

ในโครงงานหรือท่ีตองการควรเปนเทาไร มีปจจัยใดบางท่ีชวยใหโครงงานประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว 
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6) วิเคราะหจากการบํารุงรกัษาระบบและระบบขอความชวยเหลือ 

12.2  การวดัความสามารถของระบบ 

 ความสามารถของระบบมีผลกระทบโดยตรงตอผูใชท่ีใชระบบสําหรับทํางานในหนาท่ี  เพ่ือใหแนใจ

วาการสนับสนุนเปนท่ีพอใจสําหรับการดําเนินธุรกิจ  หนวยงานสารสนเทศตองติดตามประสิทธิผลของระบบ

ปจจุบันและตองเขาเปนสวนรวมในการพิจารณาความตองการในอนาคตดวย  การวัดความสามารถของระบบ

หากเปนระบบแบบออนไลนซ่ึงจะตองเก่ียวของกับประสิทธิผลของระบบบนเครือขาย  มีสิ่งท่ีควรพิจารณา 

ดังนี้ (กิตติมา  เจริญหิรัญ, 2546 : 291) 

 1)  เวลาการตอบกลับ (Response Time) เปนเวลาท้ังหมดตั้งแตการรองขอทํากิจกรรมจนถึงการ

ตอบกลับโดยเริ่มจากเม่ือผูใชกดปุม Enter หรือกดปุมเมาส จนกระท้ังคํารองขอนั้นแสดงผลออกมาอาจเปน

ทางหนาจอหรือทางเครื่องพิมพ  สิ่งท่ีมีผลตอเวลาการตอบกลับ คือ การออกแบบระบบ ความสามารถและ

วิธีการประมวลผลของระบบ  

 2)  ชองทางความถ่ีของขอมูลและปริมาณงานตอหนวยเวลา ชองทางความถ่ีของขอมูล 

(Bandwidth) คือ การบอกถึงจํานวนขอมูลท่ีระบบสามารถจัดการไดในเวลาหนึ่ง สวนปริมาณงานตอหนวย

เวลา (Throughput) ปริมาณงานตอหนวยเวลาท่ีใชวัดประสิทธิผลของระบบท่ีเกิดข้ึนจริง ในกรณี

เฉพาะเจาะจงและถูกกระทบจากภาระของเครือขายและประสิทธิภาพของฮารดแวร ขอจํากัดของปริมาณ

งานตอหนวยเวลา คือ ทําใหประสิทธิผลของระบบและเวลาตอบกลับชาลง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับระบบท่ี

ใชกราฟฟคเปนหลักและระบบWeb base 

 3)  เวลาครบวงงาน (Turnaround Time)  เปนหนวยงานท่ีนํามาใชกับการประมวลผลแบบแบทซ 

เวลาครบวงงานเปนการวัดเวลาระหวางการทํางานของเครื่องตั้งแตการเสนอคํารองขอขอมูลจนถึงการตอบ

กลับของคํารองขอนั้น เชน เวลาในการประมวลผลการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา เวลาใน

การจัดทําระบบบัญชีงบดุลของงานการเงินในแตละวัน  เปนตน 

12.3  การบํารุงรกัษาระบบ 

 การบํารุงรักษาระบบเปนงานท่ีจะตองกระทํา  เพ่ือใหการทํางานของระบบสามารถดําเนินตอไปได

อยางมีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน  การบํารุงรักษาระบบมีหลายอยางท่ี

ควรกระทํา เชน การปรับปรุงเขียนโปรแกรมเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การปรับรุนของฮารดแวรและ

ซอฟทแวรท่ีใช การเพ่ิมหนวยความจํา การเพ่ิมความเร็วอุปกรณในการเรียกใชขอมูล การเพ่ิมอุปกรณการ

สื่อสาร เปนตน  การบํารุงรักษาระบบนั้นสามารถเริ่มทําไดทันทีหลังจากท่ีเริ่มใชงานระบบใหมแตจะมีการ

บํารุงรักษาเปนระยะเวลานานเทาใดนั้นข้ึนอยูกับองคกร  ผูใชระบบ และทีมนักพัฒนาท่ีมีความเห็นวาระบบท่ี

ใชงานมาในชวงระยะเวลาหนึ่งนั้นไดกลายเปนระบบเกาท่ีไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพอีกตอไป  

และทางองคกรก็จะพิจารณาเพ่ือตัดสินใจวาจะพัฒนาระบบข้ึนมาใหมหรือจะซ้ือจากผูขายภายนอกองคกร  

ซ่ึงทําใหครบรอบของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)  
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12.3.1 วตัถปุระสงคของการบาํรงุรักษาระบบ 

การทํางานของระบบจะเปนไปดวยดีการบํารุงรักษาถือวามีความสําคัญ ในการบํารุงรักษา

ระบบจะมีวัตถุประสงคดังนี้คือ   

1) เพ่ือติดตามและประเมินผลการใชระบบในสวนของความสะดวกและความคลองตัวใน

การใชระบบ  เครื่องมือและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชในระบบและความคุมคาในสวนของการลงทุน

เปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีไดรับจากระบบ 

2) เพ่ือแกปญหาหรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในระบบอันเนื่องมาจากการทดสอบระบบท่ีไม

สมบูรณ เชน ทดสอบไมครอบคลุมเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงในการดําเนินธุรกิจนั้นขอมูลท่ีใชเพ่ือการทดสอบมี

ไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมหรือเกิดปญหาท่ีไมคาดคิดมากอน  ปญหาหรือขอผิดพลาดดังกลาวอาจเกิดใน

ระยะเริ่มตนหรือเกิดหลังจากท่ีใชระบบแลวเปนเดือนหรือปก็ได  ผูบํารุงรักษาระบบจะตองดําเนินการแกไข

โดยทันทีเพ่ือใหระบบถูกตองและมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจนอยท่ีสุด 

3) เพ่ือดูแลระบบใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา เชน ปรับวิธีการใช

ระบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของการดําเนินธุรกิจ  การฝกอบรมบุคลากรเปนครั้งคราว  การ

ปรับปรุงรูปแบบของรายงานใหเหมาะสมกับการใชงาน  รวมท้ังการแกไขโปรแกรมคําสั่งในกรณีท่ีกฎเกณฑ

บางอยางมีการเปลี่ยนแปลงไป เชน การคิดภาษีมูลคาเพ่ิมในระบบบัญชี  เปนตน 

4) เพ่ือตอบสนองความตองการใหมๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนโดยอาจเกิดจากผูใชระบบมีความคุนเคย

และเขาใจในระบบสารสนเทศมากข้ึนหลังจากท่ีใชระบบมาระยะหนึ่งทําใหเกิดความตองการนําระบบ

สารสนเทศมาใชในการดําเนินธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน  หรือฝายบริการตองการรายงานสรุปผลการดําเนินงานใน

สวนงานนั้นเพ่ือใชในการวิเคราะหและบริหารงานซ่ึงมิไดเก่ียวกับการปฏิบัติงานประจํา ผูบํารุงรักษาระบบ

ตองวิเคราะหความตองการดังกลาวเพ่ือดูวาควรปรับเปลี่ยนระบบอยางไรใหเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยู  

และเปนไปตามความตองการ ตัวอยางความตองการเชน การขอรายงานวิเคราะหคาแรงงานของพนักงาน

หรือรายงานวิเคราะหการขายของพนักงานขายท้ังหมด  เปนตน 

5) เพ่ือปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน และใหการปฏิบัติงานโดยระบบสารสนเทศ

เปนอยางสะดวกและรวดเร็วข้ึน เชน ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดแฟมขอมูล ปรับเปลี่ยนคําสั่งท่ีใชในโปรแกรมคําสั่ง

ในรวดเร็วข้ึน การปรับปรุงลักษณะนี้นอกเหนือจากจะทําใหผูปฏิบัติงานใชระบบไดสะดวกรวดเร็วข้ึนแลว ยัง

เปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหคุมคามากข้ึนอีกดวย 

12.3.1  กจิกรรมในขัน้ตอนการบาํรงุรักษาระบบ 

เพ่ือใหการดําเนินการบํารุงรักษาระบบเปนไปอยางมีลําดับข้ันตอน มีกระบวนการในการ

บํารุงรักษาระบบ 4 ข้ันตอน คือ 

1) เก็บรวบรวมคํารองขอใหบํารุงรักษาระบบ โดยผูใชจะระบุถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงเปน

สาเหตุใหมีความตองการใหบํารุงรักษาระบบ  

2) วิเคราะหขอมูลรองขอเพ่ือการบํารุงรักษา ทีมผูดูแลระบบจะตองวิเคราะหขอมูล

เหลานั้นเพ่ือเพ่ิมความเขาใจในปญหา ซ่ึงตองวิเคราะหถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบ  ความเปนไปไดของ

การบํารุงรักษา และทําการพิจารณาอนุมัติวาควรบํารุงรักษาระบบสวนใดท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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3) ออกแบบการทํางานท่ีตองการบํารุงรักษา เปนการออกแบบการทํางานในบางสวนของ

ระบบท่ีตองการปรับปรุงหรือดัดแปลง ในข้ันตอนนี้มีลักษณะและวิธีการออกแบบคลายกับวิธีการออกแบบท่ี

ผานมา 

4) บํารุงรักษาระบบ เปนข้ันตอนสุดทายท่ีไดออกแบบไปแลว เชน การเพ่ิมโมดูลการ

ทํางาน การดัดแปลงโปรแกรมเพ่ิมเติม การปรับปรุงตารางในฐานขอมูล  เปนตน 

ในการปรับปรุงระบบจะทําท้ังการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบและการปรับปรุงเอกสารของ

ระบบใหเปนปจจุบัน 

12.3.2 วธิกีารบาํรงุรกัษาระบบ 

 ในการบํารุงรักษาระบบ ผูดูแลระบบอาจจะตองดําเนินการหลายอยางตลอดชวงเวลาของ

การใชงานระบบ เชน การปรับปรุง การแกไขขอผิดพลาด หรือเปลี่ยนแปลงหนาท่ีการทํางานบางสวนของ

ระบบ เปนตน เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยท่ัวไปสามารถแบงวิธีการ

บํารุงรักษาระบบได 4 แบบดังนี้ 

1)   การบํารุงรักษาระบบเพ่ือใหระบบมีความถูกตอง (Corrective Maintenance)    เปน

ประเภทท่ีมีความสําคัญท่ีสุดเพราะเปนการบํารุงรักษาระบบโดยการปรับปรุงระบบหรือแกไขขอผิดพลาดของ

ระบบเพ่ือใหระบบมีความถูกตอง อาจกระทําไดโดยการตรวจสอบการทํางานของระบบท้ังหมด  การ

บํารุงรักษาระบบประเภทนี้มักจะเกิดข้ึนทันทีหลังจากท่ีไดติดตั้งระบบงานใหม  และตองแกไขทันทีท่ีเกิด

ขอผิดพลาดข้ึน  

2) การบํารุงรักษาระบบเพ่ือปรับการทํางานของระบบ (Adaptive Maintenance) เปน

การบํารุงรักษาระบบ เพ่ือดัดแปลงข้ันตอนการทํางานบางสวนของระบบตามความตองการและตามเง่ือนไข

ในการดําเนินธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึน เชน ระบบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษามีเง่ือนไขในการเลือกรายวิชาท่ี

เพ่ิมข้ึน การเพ่ิมวิธีการชําระเงินลงทะเบียนเพ่ิมข้ึนโดยผานทางธนาคาร เปนตน การบํารุงรักษาระบบวิธีนี้

อาจไมจําเปนตองดําเนินการในทันทีหลังจากการติดตั้งระบบ เนื่องจากเง่ือนไขทางธุรกิจหรือเทคโนโลยีตาง ๆ 

นั้นคอย ๆ เปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและสภาพการณ  จึงเปนการบํารุงรักษาเพ่ือการปรับการทํางานของ

ระบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3) การบํารุงรักษาระบบเพ่ือใหระบบสมบูรณ (Perfective Maintenance)  เม่ือผูใชไดใช

งานระบบไประยะหนึ่งจะสามารถมองเห็นแนวทางท่ีจะปรับปรุงการทํางานของระบบใหดีข้ึน จะเปนการ

บํารุงรักษาเพ่ือเพ่ิมเติมลักษณะการทํางานบางอยางเขาไปในระบบ  เพ่ือใหเกิดความสะดวกและสามารถใช

งานไดงายมากข้ึน เชน การเพ่ิมวิธีการบันทึกขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาโดยผานบารโคด เพ่ือให

เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน เปนตน การบํารุงรักษาแบบนี้เปนการเติมเต็ม

ประสิทธิภาพการทํางานใหแกระบบเพ่ือใหระบบมีความสมบูรณยิ่งข้ึน   

4) การบํารุงรักษาทําเพ่ือปองกัน (Preventive Maintenance) เปนการบํารุงรักษาเพ่ือ

ปองกันหรือลดโอกาสท่ีเกิดขอผิดพลาดข้ึนในระหวางการดําเนินงานในอนาคต  เชน การเพ่ิมความสามารถใน

การจัดเก็บขอมูลเพ่ือใหสามารถรองรับตอจํานวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต เปนตน ซ่ึงเปนการ

บํารุงรักษาท่ีตองมีการวางแผนไวลวงหนา  
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ในตารางท่ี 12.1 แสดงถึงกิจกรรมของการบํารุงรักษาในแตละแบบวาแบบใดมีกิจกรรม

เกิดข้ึนสูง ปานกลาง หรือต่ํา โดยพิจารณาตามอายุของการใชงานระบบท่ีเปลี่ยนไป 
  

ตารางท่ี 12.1  แสดงการเปรียบเทียบระหวางประเภทของการบํารุงรักษาและอายุของระบบ 
  

การบาํรงุรกัษา ชวงตดิตัง้ระบบ ชวงตน 

ของการใชงาน 

ชวงกลาง 

ของการใชงาน 

ชวงหลงั 

ของการใชงาน 

Corrective Maintenance สูง ต่ํา ต่ํา สูง 

Adaptive Maintenance (มี

การเพิม่ประสทิธภิาพ : นอย) 

- ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

Adaptive Maintenance  (มี

การเพิม่ประสทิธภิาพ : มาก) 

- - ปานกลางถึงสูง ปานกลางถึงสูง 

Perfective Maintenance ต่ํา ต่ําถึงปานกลาง ปานกลาง ต่ํา 

Preventive Maintenance ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง ต่ํา 

ท่ีมา (กิตติมา  เจริญหิรัญ, 2546  หนา  282) 

12.3.3 ปจจยัทีม่ผีลกระทบตอคาใชจายในการบาํรุงรกัษาระบบ 

คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบหากระบบท่ีไดรับการวิเคราะหและออกแบบมาเปนอยางดี

คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบจะต่ํา  คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบจะสูงข้ึนเรื่อย ๆ เม่ืออายุของการใช

งานระบบมากข้ึน ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอตนทุนในการบํารุงรักษาระบบมีหลายประการ  ไดแก 

1) จํานวนขอผิดพลาดท่ีแฝงอยูภายในระบบ คือ จํานวนขอผิดพลาดท่ีไมสามารถคนพบได

ภายหลังจากการติดตั้งระบบ เปนปจจัยท่ีตองมีการบํารุงรักษาเพ่ือใหระบบมีความถูกตอง เพ่ือหาขอผิดพลาด

และแกไขทันทีทําใหตนทุนในการบํารุงรักษาระบบสูงข้ึน 

2) จํานวนผูใชระบบ หากมีผูใชระบบจํานวนมากคํารองขอในการใหปรับปรุงระบบก็มีมาก

ตามไปดวย 

3) คุณภาพเอกสารประกอบระบบ  คือหากไมมีเอกสารประกอบระบบท่ีมีคุณภาพดี  หรือ

ทําไมเปนปจจุบันก็จะสงผลใหการการบํารุงรักษาระบบตองใชเวลานาน 

4) คุณภาพของทีมงานผูดูแลระบบ  หากทีมงานผูดูแลระบบมีประสบการณและความ

ชํานาญก็จะใชเวลาในการบํารุงรักษาไมนาน  ทําใหลดคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบลง 

5) เครื่องมือท่ีใชสนับสนุนการบํารุงรักษาระบบ   เครื่องมือสนับสนุนการบํารุงรักษาระบบ 

จะชวยใหการดูแลระบบมีความสะดวกมากข้ึน 
 

12.3.4 ปญหาในการบาํรงุรักษา 

เนื่องจากการบํารุงรักษาเปนงานท่ีตองทําตอเนื่องไปตลอดอายุการใชระบบ ดังนั้นอาจเกิด

ปญหาดานตาง ๆ ดังนี้ 
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1) คาใชจาย  คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการบํารุงรักษาระบบเปนคาใชจายท่ีมองเห็นไมชัดเจน

ถึงผลประโยชนท่ีไดรับซ่ึงตางกับคาใชจายในการพัฒนาระบบใหม  โดยจะเห็นวาตองใชงบประมาณเทาใด

เพ่ือใหระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีขนาดใหญ  จึงทําใหบางครั้งผูบริหารไมคอยเห็นความจําเปนของการตั้ง

งบประมาณรายจายในการบํารุงรักษา  คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบ ไดแก  คาใชจายในการฝกอบรม

บุคลากร  คาใชจายในการบํารุงรักษาฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีลาสมัยแตยังมีการใชงานอยู 

2) บุคลากรผูทําหนาท่ีบํารุงรักษาระบบ  การบํารุงรักษาระบบเปนการแกไขปรับปรุง

ระบบท่ีมีอยูเดิม  ซ่ึงบางระบบเปนระบบท่ีพัฒนามาแลวเปนเวลานาน  บุคลากรท่ีพัฒนาระบบอาจกระจัด

กระจายไปทํางานในดานอ่ืน   

3) เอกสารประกอบระบบท่ีใหความกระจางในระบบอาจไมมีหรือสูญหายทําใหเกิดความ

ยุงยาก  เสียเวลาในการฝกอบรมบุคลากรเพ่ือแกไขโปรแกรมคําสั่ง  และถูกมองวาเปนงานท่ีนาเบื่อหนาย  ซ่ึง

เปนเหตุใหขวัญและกําลังใจของผูบํารุงรักษาลดต่ําลงและปฏิเสธท่ีจะทํางานทางดานนี้ 

4) การแกไขระบบสารสนเทศไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ  ท้ังนี้เนื่องจากผูบํารุงรักษาระบบ

อาจไมใชผูพัฒนาระบบนั้น  จึงขาดความคุนเคยหรือเขาใจในระบบอยางถองแทเม่ือเกิดมีการแกไขหรือ

ปรับปรุงระบบ  อาจแกไขโปรแกรมคําสั่งไมครอบคลุมท้ังระบบหรือแกไขไมถูกจุด 

5) ระบบท่ีมีอยูเดิมไมสามารถแกไขหรือปรับปรุงเพ่ือตอบสนองตามความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน

ไดอีกตอไป  เชน อุปกรณลาสมัยจนเกินไป  การออกแบบระบบไมไดรองรับตอการขยายตัวของระบบ   

คอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวรไมสัมพันธกัน  เปนตน 

12.4 ความลาสมยัของระบบ 

ระบบไมวาจะมีการบํารุงรักษาท่ีดีเพียงใดก็ตองมีวันท่ีระบบลาสมัยได เทคโนโลยีก็มีแนวโนมท่ีจะ

พัฒนาข้ึนไปเรื่อยหากระบบมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีตามเสมอก็สงผลตอคาใชจายของระบบท่ีมีขีดจํากัด

เชนกัน  การทํางานของระบบหรือแพล็ทฟอรมท่ีลาสมัยทําใหผูใชไมตองการใชงานระบบอีกตอไป เหตุผลท่ี

สําคัญท่ีสุดในการเลิกใชงานระบบ คือ คาใชจายของระบบท่ีสูงกวาผลประโยชนท่ีไดรับ โดยมีตัวบงชี้ดังนี้ 

1) ประวัติการบํารุงรักษาระบบ  ซ่ึงบอกถึงการบํารุงรักษาเพ่ือทําใหระบบมีความถูกตองและ

การบํารุงรักษาเพ่ือปรับการทํางานของระบบท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 

2) คาใชจายในการทํางานของระบบหรือเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  และ

งานประจําของการบํารุงรักษาเพ่ือใหระบบสมบูรณไมมีแนวโนมท่ีจะลดลง 

3) มีโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีทํางานไดในลักษณะเดียวกันหรือมากกวาซ่ึงทํางานไดเร็วกวา ดีกวา

และมีคาใชจายนอยกวาระบบปจจุบันท่ีทําอยู 

4) มีเทคโนโลยีใหมท่ีเสนอทางเลือกในการทํางานเชนเดียวกับระบบท่ีใชอยูหรือทําไดมากกวา

และมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา 

5) การบํารุงรักษาระบบโดยการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมฟงกชันการทํางานจะกระทําไดยากข้ึน

และมีคาใชจายสูงข้ึน 

6) ผูใชรองขอฟงกชันการทํางานใหม ๆ เพ่ือสนองตอบความตองการทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป  
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12.5  บทสรปุ 

 ระบบเม่ือดําเนินงานไปไดระยะเวลาหนึ่งจะตองทําการประเมินผลระบบวาตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้ง

ไวหรือไม  สนองตอบความตองการและบรรลุตามประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับหรือไม การประเมินผลระบบ

ควรจะตองมีการตรวจสอบทุกดาน เพ่ือนําสิ่งท่ีไดจากการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงระบบตอไป  การวัด

ความสามารถของระบบจะพิจารณาจากเวลาการตอบกลับ  ชองทางความถ่ีของขอมูลและปริมาณงานตอ

หนวยเวลา  ตลอดจนเวลาครบวงงาน  กิจกรรมท่ีจะตองกระทําในวงจรการพัฒนาระบบกิจกรรมสุดทายคือ 

การบํารุงรักษาระบบ  มีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามและประเมินผลการใชระบบ  เพ่ือแกปญหาหรือขอผิดพลาด

ท่ีเกิดข้ึน  เพ่ือดูแลระบบใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือตอบสนองความตองการใหมท่ีเพ่ิมข้ึน

และเพ่ือปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน  การบํารุงรักษามีวิธีการ 4 แบบ คือ  การบํารุงรักษาเพ่ือให

ระบบมีความถูกตอง  การบํารุงรักษาเพ่ือปรับการทํางานของระบบ  การบํารุงรักษาเพ่ือใหระบบสมบูรณ 

และการบํารุงรักษาทําเพ่ือปองกันหรือลดโอกาสของขอผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน  คาใชจายในการบํารุงรักษา

ระบบจะเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อย ๆ เม่ืออายุของการใชงานระบบนานไปซ่ึงจะมีปจจัยท่ีมีผลกระทบหลายประการ  

ระบบท่ีลาสมัยเปนระบบท่ีผูใชไมตองการใชงานอีกตอไปอันเนื่องมาจากการทํางานของระบบหรือแพล็ท

ฟอรมท่ีไมทันสมัย  และคาใชจายในระบบมีสูงกวาผลประโยชนท่ีจะไดรับ ซ่ึงจะกลายเปนปญหาของระบบ

เพ่ือเริ่มวงจรการพัฒนาระบบใหมตอไป 
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