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ความหมายของการสรรหา 

การสรรหา คือ การด าเนินงานในกิจกรรมใน
หลายๆกิจกรรม อย่างที่หน่วยงานจัดท าขึ้น เพื่อมุ่ง
ที่จะจูงใจผู้สมัครที่มีความรู้ความสามารถและมีเจต
คติตรงความต้องการให้เข้ามาร่วมท างานเพื่อที่จะ
ช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 



ความส าคญัของการสรรหา 

 ขยายกิจการหรือตั้งหน่วยงานใหม่จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
มีบุคลากรเพื่อที่จะเข้ามาร่วมกันด าเนินการ  

 มีการลาออก โอนย้าย เกษียณอายุ ที่ท าให้หน่วยงานนั้นขาด
บุคคลากรที่จะปฏิบัติงานหน้าที่ในบางต าแหน่ง 

 มีการเลื่อนบุคลากรไปจากต าแหน่งเดิม จึงจ าเป็นต้องสรร
หาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติหน้าที่แทน 



หลักการในการ 
สรรหา 

หลักความเสมอภาค 
 

หลักความ
มั่นคง  

หลักความ 
สามารถ 

หลักความเป็นกลาง
ทางการเมือง 



ระบบในการสรรหา 

ระบบการสรรหา เป็นวิธีการหาคนดีมีความรู้
ความสามารถ และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งมากที่สุดที่ที่จะหาได้โดยวิธีที่สะดวก 
รวดเร็ว ประหยัด ได้มาตรฐาน แบ่งเป็น 2 ระบบ 



ระบบคุณธรรม 

 เป็นระบบที่ต้องการผู้มีความรึความสามรถไว้ปฏิบัติงาน
โดยเปิดโอกาสให้ทัดเทียมกัน วิธีการที่ส าคัญของระบบคุณธรรม
คือ การสอบ เพื่อให้ได้คนที่มีความรู้ความสามารถมาปฏิบตัิงาน 
นับว่าระบบนี้เป็นกลไกในการวัดประสิทธิภาพในการท างานของ
ลูกจ้างหรือพนักงาน เพื่อการย้าย แต่งตั้ง และการเลื่อนต าแหน่ง 
หรือเพื่อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในกิจกรรม
ต่างๆ 



ระบบอุปถัมภ์ 

 หมายถึง ปฏิบัติการในด้านต่างๆ เกี่ยวกับการ
แต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งทั้งในด้านการเมือง และ
การบริหารของพรรคการเมืองที่มีชัยในการเลือกตั้ง 
เพื่อให้ลูกพรรค หรือผู้ท่ีช่วยเหลือสนับสนุนในการ
รณรงค์หาเสียงเลือกตั้งได้รับผลตอบแทนเป็นสินน้ าใจ 



ขอ้ดขีองระบบอุปถมัภ์ 

 ระบบอุปถัมภ์ช่วยเสริมสร้างคุณธรรมให้สมบูรณ ์ระบบ
คุณธรรมเป็นระบบที่ชว่ยในการบรหิารงานด าเนินไปด้วยความ
เรียบร้อยและราบรื่น ในการบรรจุแต่งตั้งข้าราชการสว่นใหญ่ใช้
ระบบคุณธรรม โดยเฉพาะในประเทศไทยมักเริ่มมาจากชั้นลา่ง
ก่อน แล้วจึงเลื่อนชั้นใหสู้งตามล าดับ ในลักษณะนี้ท าให้ขาด
แคลนนักบริหารชั้นสูง เพราะไม่เปิดโอกาสให้บรรจุในแนวข้าง 

1 



2 

 ระบบคุณธรรมช่วยในการบริหารงานประจ า ถ้าพิจารณา
จากสายการบังคับบัญชาก็จะเห็นว่ามีช่องว่างระหว่างการเมือง
และการบริหาร ผู้ที่เป็นตัวเชือ่มระหว่างฝ่ายการเมืองกับฝ่าย
บริหาร ได้แก่ ข้าราชการประจ า และผู้น านโยบายไปปฏิบัติคือ
ข้าราชการเมืองที่แต่งตั้งโดยระบบอุปถัมภ์  โดยระบบอุปถัมภ์ได้
เลือกสรรจากบุคคลทีเ่หมาะสมจริงๆ ไม่ใช่ระบบอุปถัมภ์ให้เกิน
ขอบเขตแล้วก็น่าจะอ านวยประโยชน์แก่การบริหารได้มาก 



ข้อเสียของระบบอุปถัมภ์ 

 การแทรกซึมของระบบอุปถัมภ ์ ระบบอุปถัมภ์มีลักษณะตรงกันข้าม
กับระบบคุณธรรม ดังนั้นการที่จะน าระบบอุปถัมภ์มาใช้ในการบริหารอาจเป็น
บ่อนท าลายระบบคุณธรรม ซึ่งระบบคุณธรรม พยายามที่จะก าจัดระบบอุปถัมภ์ให้
หมดไปจากวงการบริหาร 

 การใช้ระบบอุปถัมภ์เกินขอบเขต นับว่าอันตรายอย่างร้ายแรงต่อการ
บริหาร เช่นการบรรจุแต่งตั้ง การบริหารราชการโยใช้ระบบอุปถัมภ์แต่งตั้งบุคคล
ทางการเมืองเข้าไปสอดแทรกในต าแหน่งข้าราชการประจ า นอกจากจะเป็น
อุปสรรคในการบริหารงาน ท าให้เกิดความขัดแย้งไม่ร่วมมือประสานกันแล้ว ขวัญ
ของข้าราชการประจ ายังตกต่ า เป็นผลเสียต่อการบริหารราชการ 



 การใช้ระบบอุปถัมภ์นอกวงราชการ จะก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ราชการ โดยเฉพาะในด้านความเชื่อถือเพราะวงการทั่วไปมอง
ข้าราชการว่าเปน็ผู้ควรแก่การเชือ่ถือ เป็นผู้อยู่ในระเบยีบแบบแผน เป็น
ข้าราชการของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เป็นผู้ประพฤติชอบดังนั้น
หากน าระบบอุปถัมภ์ไปใช้นอกวงราชการมากๆ อาจเป็นบ่อเกิดของ
ความไม่ซื่อตรงหรือรับสินบน ซึ่งเป็นอันตรายต่อการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 



นโยบายในการสรรหา 

 ข้อมูลวิเคราะหง์านและการวางแผนทรัพยากรมนุษย์จึงเป็น
เครื่องชี้ให้ผู้สรรหาสามารถตัดสินใจในเรื่องแหล่งและวิธีการสรรหาที่
เหมาะสม นอกจากนี้นโยบายการสรรหายังช่วยเหลอืให้สามารถตัดสินใจ
ได้ในการสรรหา นโยบายจะเป็นบรรทัดฐานกว้างๆซึ่งใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบัติและการตัดสินใจ อาจจะเขียนเป็นลายลกัษณอ์ักษรหรอืไม่ก็
ได้ สามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อเวลาล่วงเลยไป 



1.  ประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่จะได้รับจากคนงาน นายจ้างมี
ความหวังว่าต้องคนที่จะได้มาต้องท างานได้คุ้มค่ากับค่าจ้าง เช่น 
ผลผลิตต้องได้มากกว่าค่าแรงทีจ่่ายไป 

2.  การบรรจุที่ว่างลงจากบุคคลภายในหรือภายนอก  การสรร
หาภายในและภายนอกมีทั้งผลดีและผลเสยี โดยทั่วไปแล้วควรมี
ทั้งสองอย่าง บางต าแหน่งก็หาจากภายใน บ้างก็รับจากภายนอก 
เช่น อาจจะก าหนดนโยบายว่าสรรหาภายนอกเฉพาะระดับล่าง

เท่านั้น 

แนวทางในการก าหนดนโยบายที่ส าคญัมีดงันี ้



ความสอดคล้อง
ด้านกฎหมาย 

ความแตกต่าง
ระหว่างเพศ 

อายุ 

3.  ความยุติธรรมในการสรรหา  ท าอย่างไรจึงจะเป็นระบบคุณธรรมมากที่สุด  
เช่น ถ้าการคัดเลือกกระท ากันในกลุ่มญาติพี่น้องหรือพรรคพวกแล้ว จะท าให้
ไม่ได้คนที่มีคุณสมบัติที่เพียงพอเพราะอยู่ในวงแคบ คนที่มีความสามารถจริงๆ 
ก็เข้าไม่ถึง ปัญหาการขาดความยุติธรรมนี้สามารถจริงๆก็เข้ามาไม่ถึง ปัญหา
การขาดความยุติธรรมนี้สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 



4. อิทธิพลของผู้สมัครบางคน เช่น ผู้สมัครบางคนมีความชอบพอเป็น
ส่วนตัวหรือมีความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหารของบริษัท ก็จะเป็นช่องทางให้
เกิดการใช้ระบบอุปถัมภ์ได้ 

5. การก าหนดมาตรฐานในการเลือกบุคคลเข้าท างาน มาตรฐานที่ใช้วัด
คุณสมบัติของผู้สมัครอาจจะมี 2ลักษณะ คือ 

มาตรฐานโดยถือเอา
ความรู้เป็นส าคัญ 

คุณสมบัติที่ผิดแผก
จากคนอื่น 



  

 
 ปกติจะยืดเกณฑ์ความรู้ การจบการศึกษาในระดับหนึ่ง โดยดู
จากใบส าคัญคือ ใบปริญญาบัตร หรือใบประกาศนียบัตร 
 

 

 

 

 

  

 
 อาจเป็นสาเหตุที่บริษัทไม่ยอมรับเข้าท างาน เช่น ถนัดซ้าย ตาบอดสี 
ตัวเต้ีย เป็นต้น แต่การจะยอมรับเสียเลยก็อาจไม่ถูกต้องควรจะคัดเลือกใหม่โดยมี
การก าหนดเกณฑ์การรับไว้ให้เหมาะสม 



แหล่งในการสรรหา 

แหล่งสรรหา
ภายใน คดัเลือกโดย

ผู้บังคบับัญชา 

ประกาศรับสมัคร
บุคคลากรภายในอย่าง

เป็นทางการ 



ข้อดีของการสรรหาจากภายใน 

• คนที่ท างานอยู่ในองคก์ารแล้ว   ทางองค์การมีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวบุคคลนัน้
อยู่แล้วทั้งในด้านความประพฤติ ความรู้ความสามารถในด้านการท างาน  

• การเลื่อนต าแหน่งบุคคลให้รบัผิดชอบงานมากขึ้น โดยได้รับคา่จ้างเงินเดือน
สูงขึ้น ท าให้บุคคลเหล่านั้นมีความพอใจและจะปรับปรุงตนเองให้เหมาะสม 
หากรู้ว่าองค์การมีนโยบายสนับสนนุคนที่ท างานอยู่แล้ว 

• ท าให้คนงานมีความจงรักภักดีต่อองคก์าร และเกิดความตั้งใจในการท างานมาก
ขึ้น 

• การเลื่อนต าแหน่งแม้มิใช่เปน็การเลื่อนให้สูงขึ้น ก็อาจช่วยแก้ปัญหาความไม่
พอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่ปฏิบตัิอยู่ โดยเปลี่ยนให้ไปท างานอื่นเสียบ้าง 

• เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้เห็นถึงความก้าวหน้า
ต่อไปในองคก์ารนัน้ 

 

 



ข้อเสียของการสรรหา
ภายใน 

 การโยกย้ายสับเปลี่ยน เลื่อนขั้น ก็ยังท าให้มีต าแหน่งว่างเกิดขึ้น และต้อง
หาคนใหม่มาบรรจุในต าแหน่งที่ว่างอยู่อยู่ดี 

 การโยกย้าย สับเปลี่ยน ท าให้การปฏิบัติงานต้องยุ่งยากในช่วงหนึ่ง และถ้า
ต้องมีการสับเปลี่ยนกันขึ้นไปหลายต าแหน่ง กว่างานจะเข้ารูปเดิมต้องใช้
เวลา และอาจจะเกิดความไม่พอใจขึ้นในระหว่างคนที่ไม่ได้รับการเลื่อน
ต าแหน่ง อาจเกิดการริษยา ท าให้เสียงานและพนักงานก็หมดก าลังใจใน
การท างาน 

 มีการเลือกคนดี  เหมาะสมได้ในวงจ ากัด ท าให้ขาดความคิดหรือเจคติใน
ด้านแปลกใหม่ ที่อาจได้รับจากการสรรหาภายนอก 



การสรรหาภายนอก 

การมาสมัครด้วย
ตนเอง 

เขียนจดหมายมาสมัคร 

การโฆษณา กรมการจัดหางาน 



หน่วยงานจัดหางาน
ของเอกชน 

สถาบันการศึกษา 

ติดต่อผ่านสหภาพ
แรงงาน 

การประมูลตัวมาจาก
บริษัทคู่แข่ง 



ข้อดขีองการสรรหาภายนอก 

 การสรรหาบุคลจากภายนอกองค์การ จะท าให้องค์การมีโอกาสที่จะ
เจอคนดี เนื่องจากมีโอกาสที่จะเลือกได้มากกว่าการสรรหาจากภายในซึ่งมี
วงจ ากัด 

 เป็นการให้โอกาสบุคคลภายนอกที่มีฝีมือ และความสามารถที่จะเข้า
มาภายในองค์การได้ ซึ่งเป็นการให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

 เป็นการกระตุ้นเตือนให้คนภายในองค์การกระตือรือร้นที่จะพัฒนา
ตนเอง เพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน เนื่องจากจะต้องมีการแข่งขัน
กับภายนอก 



ขอ้เสียของการสรรหาจากภายนอก 

 การสรรหาจากบุคคลภายนอกเข้ามาด ารงต าแหน่ง 
โดยเฉพาะระดับสูงมักจะไม่เป็นที่ยอมรับของบุคคลภายใน จะเป็นการ
ท าลายขวัญและก าลังใจแก่ปฏิบัติงาน 

 เป็นการเสียค่าใช้จ่ายในการสรรหามาก โดยเฉพาะการ
ประมูลตัวหรือแม้แต่การสอบ 



หลักความเสมอภาค หลักความสามารถ 

หลักความมั่นคง 
หลักความเป็นกลาง

ทางการเมือง 



จบการน าเสนอ 



แบบฝึกหัดท้ายบท 

1 “การสรรหา” หมายถึงอะไร จงอธิบาย 

2. ให้อธิบายถึงกระบวนการสรรหามาอย่างละเอียด 

3. ให้อธิบายความส าคัญของสื่อที่ใช้ในการประกาศ
สรรหา และสถานที่ที่ใช้ในการสรรหา 

 

 


