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จิากโมเดลประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมัง่คัง่ มัน่คง 
และยัง่ยนื โดยมีเป้าหมายในการพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21 ควบคู่ไปกบัการเป็นคน
ไทย 4.0 ในโลกท่ีหน่ึง
 จึิงไดมี้การระบุวตัถุประสงคห์น่ึงของยทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยัและสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ไวว้า่ “เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นพลเมืองท่ีดีมีคุณลกัษณะ ทกัษะ และสมรรถนะ 
ตรงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติสอดคลอ้งกบัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และยทุธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0โดยท่ีผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ ทั้งความรู้ ทกัษะอาชีพ ทกัษะชีวติ ทกัษะ
การท างาน ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดงาน รวมทั้งมีคุณธรรม จิริยธรรม มีจิิตสาธารณะและ
สามารถปรับตวัอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได”้



3.1 
ทกัษะดิจิิทลั

3.1.1 ความหมายและความส าคญัของทกัษะดิจิิทลั 

3.1.2 องคป์ระกอบของทกัษะดิจิิทลั 

3.1.3 การประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิิทลั
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3.1.1 ความหมายและความส าคญัของทกัษะดิจิทัล 
ทกัษะดิจิทลั (Digital Skill) หมายถึง ช่วงของความสามารถท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่

เพียงทกัษะเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงพฤติกรรมความเช่ียวชาญความรู้ ความช านาญนิสยัในการท างาน
ลกัษณะนิสยัการแสดงออกและความเขา้ใจท่ีส าคญั ทกัษะและความสามารถดิจิทลัไม่ไดมี้ขอ้ก าหนด
ท่ีตายตวั อาจมีความเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
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ทกัษะดิจิิทลั (Digital Skills) เป็ นหวัใจิส าคญัท่ีจิะช่วยใหป้ระเทศไทยกา้วเขา้สู่ยคุใหม่ดา้นเทคโนโลยี
อยา่งเตม็รูปแบบ โดยการยกระดบัคุณภาพบุคลากรภาครัฐใหมี้ความเช่ียวชาญดา้นดิจิิทลัในสาขาท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิิทลัเขม้ขน้ (Digital Perform) ดว้ยทกัษะระดบัมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนดว้ย
นวตักรรม (Value–Based Economy) และพฒันาเศรษฐกิจิอยา่งสร้างสรรค ์พร้อมร่วมผลกัดนัใหป้ระเทศกา้วเขา้สู่ 
Thailand 4.0

Ref: https://donruedee6814.files.wordpress.com/2018/09/14.jpg



8

3.1.2 องค์ประกอบของทักษะดิจิทัล 

องคป์ระกอบของทกัษะดิจิิทลั 6 ดา้น 

การใชเ้คร่ืองมือ
และเทคโนโลย ี
(Tools and 
Technologies)

การคน้หา      
และใชง้าน 
(Find and Use)

การสอน       
และเรียนรู้ 
(Teach and 
Learn)

การส่ือสาร  และ
ความร่วมมือ 
(Communication 
and Collaborate)

การสร้างสรรค์
และนวตักรรม
(Create and 
Innovate)

อตัลกัษณ์     
และสุขภาวะ 
(Identity and 
Wellbeing)
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คือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ซ่ึงอาจิเป็ นเร่ืองยากท่ีจิะตาม
เทคโนโลย ีไดท้นัทั้งหมด เน่ืองจิากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว แต่ตอ้งใหมี้ทกัษะ
ความเขา้ใจิพื้นฐานวา่เคร่ืองมือต่างๆ เหล่าน้ีทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท างานได้
อยา่งไร อะไรคือความสามารถของเทคโนโลยแีละมีขอ้จิ ากดัอยา่งไร จิะเห็นไดว้า่
ตอ้งครอบคลุมถึงเทคโนโลยใีหม่ๆ ดว้ยอยา่งอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of 
Things) หรือ ซอฟตแ์วร์เพื่อช่วยในการท างานร่วมกนั (Collaboration Tools) 
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ซ่ึงไม่ได ้แค่ความสามารถในการค ้นข ้อมูลจิากกเูก้ิล (Google Search) หรือ 
โปรแกรมคน้หาขอ้มูลออนไลน์ (Search Engine) ต่างๆ ได ้แต่มนัรวมถึง
ความสามารถในการวิเคราะห์ และตดัสินใจิขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ จิากขอ้มูลท่ีมีอยู่
มากมายในโลกอินเทอร์เน็ตได ้รวมถึงทกัษะใน การอา้งอิงขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ีและ
เขา้ใจิถึงลิขสิทธ์ิของขอ้มลูและการน าไปใช้
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เป็นทกัษะท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือกนั จึิงตอ้งจิ าเป็นตอ้งมีการแบ่งปันองคค์วามรู้ 
ความเช่ียวชาญ ดงันั้นการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่จิะตอ้งใหผู้เ้รียนและผูส้อนมี
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิิทลัท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงรวมไปถึงการใชเ้คร่ืองมือในการน าเสนอ 
(Presentation Tools) ไดเ้ป็นอยา่งดี และส่ิงส าคญัคือการคิดเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) 
เพราะถา้ขาดทกัษะและความเขา้ใจิท่ีดีแลว้ กอ็าจิท าใหไ้ม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์หรือการ
เรียนการสอนขาดคุณภาพได้
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ปัจิจุิบนัน้ีเทคโนโลยไีดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษย ์และท าใหเ้กิดสังคมใหม่ๆ 
ท่ีแบ่งแยกออกเป็นกลุ่มยอ่ยมากข้ึน และยิง่เทคโนโลยที าใหทุ้กคนเช่ือมต่อกนั ส่ือสารกนัไดง่้ายข้ึน
มากเท่าไร ยอ่มหมายรูปแบบการท างานยอ่มเปล่ียนแปลงแยกยอ่ยเป็นกลุ่มกอ้น ท่ีมีความตอ้งการ 
ทศันคติท่ีแตกต่างกนัไปมากเท่านั้น เม่ือโลกของดิจิิทลัท าใหทุ้กคนเช่ือมต่อกนั ส่ือสารกนัได้
ง่ายข้ึน รูปแบบการท างานไดเ้ปล่ียนไป จึิงจิ าเป็นตอ้งใหมี้ทกัษะในการท างานแบบใหม่ การใช้
เคร่ืองมือต่างๆ เช่น อีเมล (e-Mail), การประชุมผา่นวดีิโอ (Video Conference), วกิิ(Wiki), การใช้
ขอ้มูล (Messaging), เคร่ืองมือทางเทคโนโลย ี(Collaboration Tools), การแบ่งปันขอ้มูล เพ่ือท่ีจิะให้
สามารถท างานร่วมกนัไดใ้นสถานท่ีต่างๆ อยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
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จิากความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยดิีจิิทลั จึิงเป็นเร่ืองง่ายมากข้ึนท่ีท าใหเ้รา
สามารถท่ีจิะสร้างนวตักรรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถตอบสนองการด าเนินชีวิตประจิ าวนัและการ
ท างานไดดี้มากข้ึน ทั้งในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ หรือสารสนเทศรูปแบบอ่ืนๆ ซอฟตแ์วร์ หรือ
บริการต่างๆ
 แต่การท่ีจิะเกิดการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ไดน้ ั้้น ผูส้ร้างสรรคต์อ้งมีทกัษะในการสร้าง
 เน้ือหาในรูปแบบดิจิิทลัเหล่าน้ีได ้เช่น ดิจิิทลัอิมเมจิ (Digital Images), การออกแบบกราฟิก 
(Graphics Design) หรือการเขียนโปรแกรม (Coding) ซ่ึงอาจิจิะเป็นอีกทกัษะหน่ึงมีคนในยคุดิจิิทลั
ควรมี เพราะทกัษะเหล่าน้ีเป็นทกัษะท่ีสามารถช่วยในการสร้างส่ิงใหม่ๆ ได ้
 ตวัอยา่งธุรกิจิและบริการต่างๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจินและเป็ นท่ีรู้ จิกั เช่น การบริการหอ้งพกัแอร์
บีเอน็บี (Airbnb) และบริการรถยนตอ์ูเบอร์ (Uber) ท่ีไม่จิ าเป็นตอ้งลงทุนสูง หรือท าเป็นธุรกิจิขนาด
ใหญ่ แต่สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูม่าสร้างใหเ้กิดเป็นธุรกิจิท่ีคนใชบ้ริการกนัอยา่งแพร่หลายทัว่โลก 
เป็นตน้
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ทกัษะน้ีกล่าวถึงการแสดงตวัตน และการมีสุขภาพจิิตใจิท่ีดี และจิะหมายถึงการ
เขา้สู่โลกยคุดิจิิทลัอยา่งมีความปลอดภยั โลกดิจิิทลัมีความเส่ียงต่อการใชง้านจิากภยั
คุกคามต่างๆ ดงันั้น จึิงจิ าเป็ นตอ้งยกระดบัทกัษะ ความตระหนกัรู้ เท่าทนั เพื่อเขา้ใจิใน
เร่ืองปกป้องขอ้มูลตวัเอง และการระมดัระวงัในการเกบ็หรือตั้งรหสัท่ีแสดงตวัตน ผา่น
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยต่ีางๆ รวมถึงตอ้งมีความรับผดิชอบในการดูแลและป้องกนัขอ้มูล
ของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรา หรือองคก์ร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความมีจิรรยาบรรณในการใชง้าน
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3.1.3.1 การใชท้กัษะดิจิิทลักบัการศึกษา 
3.1.3.2 การใชท้กัษะดิจิิทลักบัการท างาน
ของบุคคลและองคก์ร

3.1.3 การประยุกต์ใช้ทกัษะดจิิทลั

Ref: https://www.allaboardhe.ie/wp-content/uploads/2017/03/lessbad.png
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3.1.3.1 การใชท้กัษะดิจิิทลักบัการศึกษา 

3.1.3 การประยุกต์ใช้ทกัษะดจิิทลั

การประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิิทลัในดา้นการศึกษานั้น อาจิเป็น
ความรับผดิชอบของทั้งนกัศึกษาและผูป้กครองในการเป็นแบบอยา่ง
พลเมืองดิจิิทลั ดว้ยการสอนทกัษะดิจิิทลัและส่ือสังคมออนไลน์ใหก้บั
กลุ่มเดก็และเยาวชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือเกิดภยัคุกคามทาง
ออนไลน์ นัน่คือ สาเหตุท่ีการพฒันาและสอนทกัษะ
 เช่น การคิดอยา่งมีวจิิารณญาณและการเอาใจิใส่จิะไม่
เพียงแต่ช่วยใหลู้กหลานของเราปลอดภยัเท่านั้น แต่ยงัท าใหพ้วกเขา
ตระหนกัวา่พฤติกรรมออนไลน์ของพวกเขามีผลกระทบต่อผูอ่ื้น
อยา่งไรอีกดว้ย

Ref: https://www.allaboardhe.ie/wp-content/uploads/2016/11/conf.png
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หลายสถาบนัการศึกษาใน
ต่างประเทศจิดัในมีกิจิกรรมการเรียนการ
สอนท่ีพฒันาทกัษะดิจิิทลั และส่งเสริมให้
ผูเ้รียนไดป้ระยกุตใ์ชท้กัษะดิจิิทลัในการ
เรียนรู้ ท ากิจิกรรมในชั้นเรียนและการจิดั
โครงงานหรือสร้างสรรคผ์ลงานต่างๆ อาทิ
เช่น University College Dublin ในประเทศ
ไอร์แลนด ์สร้างหลกัสูตรข้ึนมา มุ่งเนน้
สามารถใชท้รัพยากรทางการศึกษาแบบเปิดท่ี
พฒันาโดยโครงการ All Aboard

Ref: https://www.allaboardhe.ie/wp-content/uploads/2017/03/mapfin-1.png
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3.1.3.2 การใชท้กัษะดิจิิทลักบัการท างานของบุคคลและองคก์ร

3.1.3 การประยุกต์ใช้ทกัษะดจิิทลั

ทกัษะและความสามารถดา้นดิจิิทลัมีความเช่ือมโยงกนั ผูค้นในยคุน้ี อยูใ่นสังคมท่ีแวดลอ้มไปดว้ย
เทคโนโลย ีซ่ึงเป็นรากฐานท่ีจิะมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีในสังคมและจิ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงใน
ช่วงเวลาหน่ึงและเป็นไปตามสถานการณ์ส่วนบุคคลและอาชีพของแต่ละบุคคล (UNESCO, 2017) 
 ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ 90% ของงานตอ้งการทกัษะดิจิิทลั ในขณะท่ีมากกวา่หน่ึงในสามของแรงงานมี
ความสามารถท่ีจิ ากดัอยา่งมากในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ และในประเทศท่ีก าลงัพฒันา
ทกัษะดิจิิทลักมี็ความส าคญัมากเช่นกนั



20

1) ความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์ขอ้มูล (Expert Data Analysis)
2) ความสามารถขั้นสูงดา้นการขาย (Advanced Social Selling)
3) ความเช่ียวชาญดา้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือสมาร์ตโฟน (Mobile Expertise)
4) การออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชแ้บบหลายแพลตฟอร์ม (Multi–Platform UX Design)
5) ความปลอดภยัเครือข่ายและสารสนเทศ (Network and Information Security)
6) การคิดอยา่งสร้างสรรค ์(Creative Thinking)

ทกัษะดิจิิทลัท่ีแต่ละบุคคลควรมีและน าไปใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการท างานในสงัคมปัจิจุิบนัท่ีเปล่ียนผา่น
เขา้สู่ยคุดิจิิทลั (Digital Marketing Institute, 2018) มีดงัน้ี
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1) ความเช่ียวชาญในการวเิคราะห์ข้อมูล (Expert Data Analysis)
 ในยคุของขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) น้ี หลายองคก์รมีขอ้มูล
ท่ีบนัทึกไวเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การรู้วิธีควบคุมขอ้มูลน้ีเป็นส่ิงส าคญั
ในการท าความเขา้ใจิธุรกิจิและอนาคตขององคก์ร
 ในยคุดิจิิทลัน้ีจึิงตอ้งการบุคลากรท่ีสามารถแยกแยะ วิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จิากกลุ่มขอ้มูลขององคก์ร การ
วิเคราะห์ขอ้มูลสามารถใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกทางธุรกิจิและลูกคา้ท่ีส าคญั
ขององคก์ร องคก์รจึิงใหค้วามส าคญัท่ีเพิ่มข้ึน ต่อการวิเคราะห์เชิง
พยากรณ์และการท าเหมืองขอ้มูล บทบาทของการวิเคราะห์ขั้นสูงของ
การคาดการณ์และการก าหนดล่วงหนา้จึิงมีความส าคญัยิง่ข้ึน

ทกัษะดิจิิทลัท่ีแต่ละบุคคลควรมีและน าไปใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการท างานในสงัคมปัจิจุิบนัท่ีเปล่ียนผา่น
เขา้สู่ยคุดิจิิทลั (Digital Marketing Institute, 2018) มีดงัน้ี

Ref: https://cdn.analyticsvidhya.com/wp-
content/uploads/2021/05/694991_cDO5wuA0NdevLb45
zHRvog.jpeg
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2) ความสามารถขั้นสูงด้านการขาย (Advanced Social Selling)
 งานดา้นธุรกิจิ และการตลาด จิ าเป็นมากท่ีจิะตอ้งการบุคลากรท่ีมี
ความสามารถระดบัสูงดา้นการขาย ซ่ึงไม่เพียงแต่มีทกัษะในการขายเก่ง 
แต่ในยคุน้ีเป็นยคุของสงัคมออนไลน์ องคก์รธุรกิจิต่างหนัมาท าการตลาด
ดิจิิทลั (Digital Marketing) รวมถึงศึกษาและติดตามพฤติกรรมลูกคา้จิาก
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ดว้ย หวัใจิส าคญัของการขายท่ีจิะท าใหเ้กิดมูลค่า 
คือความไวว้างใจิ
  ผูข้ายจิ าเป็นตอ้งประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิิทลัดา้นการสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม เพื่อจิดัเตรียมเน้ือหาและการสนทนาเพื่อใหส้ามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีมีความหมายมากข้ึนกบัลูกคา้ในการแบ่งปันเน้ือหาบน
สังคมออนไลน์ (Digital Content)

ทกัษะดิจิิทลัท่ีแต่ละบุคคลควรมีและน าไปใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการท างานในสงัคมปัจิจุิบนัท่ีเปล่ียนผา่น
เขา้สู่ยคุดิจิิทลั (Digital Marketing Institute, 2018) มีดงัน้ี

Ref: https://digitalcatalyst.in/blog/wp-
content/uploads/2022/03/major-components-of-
digital-marketing.png
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3) ความเช่ียวชาญด้านโทรศัพท์เคล่ือนที่หรือสมาร์ตโฟน (Mobile Expertise)
 การเพ่ิมข้ึนของจิ านวนผูใ้ชส้มาร์ตโฟน ท าใหธุ้รกิจิต่างๆ ตอ้งปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม ซ่ึง
หมายถึงการใชแ้นวทางสมาร์ตโฟนเป็ นอนัดบัแรก เพ่ือสร้างเน้ือหาและการเขา้ถึงลูกคา้ดว้ยสมาร์ท
โฟน การใชป้ระโยชน์จิากการส่ือสารผา่นวิดีโอท่ีปรับใหเ้หมาะกบัสมาร์ตโฟน ตลอดจิกระบวนการ
ขายและเพ่ิมความสามารถในการสร้างวีดิโอใหก้บัทีมขาย เพ่ือดึงดูดผูบ้ริโภคยคุต่อไปใหดี้ยิง่ข้ึน ส่ิง
น้ีจิะพิสูจิน์ไดว้า่มีความส าคญัต่อการส่ือสารทั้งหมดผา่นแอปพลิเคชนัพ้ืนฐาน เช่น Facebook, LINE, 
Instagram, Snapchat เป็นตน้
 ดว้ยฟังกช์นัการท างานของแอปพลิเคชนัท่ีมีความเฉพาะตวัแตกต่างกนั และมีเทคโนโลยี
ดิจิิทลัใหม่ๆ เขา้มาใหใ้นสมาร์ตโฟน เช่น ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) มาเพ่ิมความ
ชาญฉลาดในการประมวลและแปลผลขอ้มูล ซ่ึงบุคลากรในวชิาชีพต่างๆ อาจิจิะตอ้งพฒันาตนเอง
และประยกุตใ์ชท้กัษะการใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลย ีและทกัษะดา้นการส่ือสาร รวมถึงดา้นการ
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม เพ่ือสร้างสรรคแ์ละใชง้านสมาร์ตโฟนใหเ้กิดประโยชน์ในการท างานได้

ทกัษะดิจิิทลัท่ีแต่ละบุคคลควรมีและน าไปใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการท างานในสงัคมปัจิจุิบนัท่ีเปล่ียนผา่น
เขา้สู่ยคุดิจิิทลั (Digital Marketing Institute, 2018) มีดงัน้ี

Ref: https://www.vhv.rs/dpng/d/404-
4046058_free-png-download-facebook-
instagram-snapchat-logo-transparent.png
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4) การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้แบบหลายแพลตฟอร์ม (Multi–
Platform UX Design)
 เน่ืองจิากผูค้นในปัจิจุิบนัใชเ้วลาบนออนไลน์มากข้ึน ส่ิงส าคญัคือ
เพ่ือใหแ้น่ใจิวา่แอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซตข์ององคก์รนั้น ใชง้านไดง่้ายและ
น่าสนใจิ การออกแบบส่วนต่อประสานงานผูใ้ชจึ้ิงเป็นส่ิงส าคญั
 เพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บรู้ ไดว้า่เน้ือหา รูปภาพ วดิีโอ หรือสารสนเทศอ่ืนท่ี
ออกแบบมานั้นตอ้งการส่ือสารอะไรกบัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ซ่ึงจิะเป็นการ
พิสูจิน์ไดถึ้งความสามารถของบุคลากร และเป็นเร่ืองของการพฒันาทกัษะท่ี
เหมาะสมเพ่ือใหส้ามารถควบคุมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ทกัษะดิจิิทลัท่ีแต่ละบุคคลควรมีและน าไปใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการท างานในสงัคมปัจิจุิบนัท่ีเปล่ียนผา่น
เขา้สู่ยคุดิจิิทลั (Digital Marketing Institute, 2018) มีดงัน้ี

Ref: https://jambysam.com/wp-content/uploads/2022/04/platform-
icon-11-e1656407531287.png
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5) ความปลอดภัยเครือข่ายและสารสนเทศ (Network and Information Security)
 ทกัษะดา้นน้ีมีความส าคญัมาก ความปลอดภยัของไซเบอร์เป็นหน่ึงในปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุดในปัจิจุิบนัและ
จิะยงัคงเป็นความกา้วหนา้ในการเปล่ียนผา่นสู่ยคุดิจิิทลัต่อไป
 เม่ือวธีิการรักษาความปลอดภยัมีการเปล่ียนแปลงและพฒันา ดงันั้นภยัคุกคามกจ็ิะเกิดข้ึน ยิง่บุคลากรของ
องคก์รมีเครือข่ายความเช่ือมโยงกนัและการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตมากเท่าไหร่ องคก์รกย็ิง่เส่ียงต่อการก ากบั
ดูแลของบุคลากรคนหน่ึงมากข้ึนเท่านั้น 
  เม่ือบุคลากรตระหนกัรู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม การเขา้สู่โลกยคุดิจิิทลัอยา่งมี
ความปลอดภยั เขา้ใจิในเร่ืองปกป้องขอ้มูลตวัเอง และการระมดัระวงัในการเกบ็หรือตั้งรหสัท่ีแสดงตวัตนผา่น
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยต่ีางๆ รวมถึงตอ้งมีความรับผดิชอบในการดูแลและป้องกนัขอ้มูลของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เรา หรือองคก์ร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความมีจิรรยาบรรณในการใชง้าน กจ็ิะช่วยลดความเส่ียงจิากการใชง้านท่ีจิะท าให้
เกิดภยัคุกคามต่างๆ ท่ีจิะเกิดข้ึนกบัตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และองคก์รได้

ทกัษะดิจิิทลัท่ีแต่ละบุคคลควรมีและน าไปใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการท างานในสงัคมปัจิจุิบนัท่ีเปล่ียนผา่น
เขา้สู่ยคุดิจิิทลั (Digital Marketing Institute, 2018) มีดงัน้ี
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6) การคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative Thinking)
 การท่ีทกัษะดิจิิทลัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับอนาคตนั้น ไม่เก่ียวขอ้งกบัเฉพาะอุปกรณ์หรือซอฟตแ์วร์ แต่ยงั
ส าคญัต่องานท่ีไม่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยดิีจิิทลัรวมถึงการใชชี้วติในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นดว้ย ส าคญัต่อความคิดใน
การสร้างสรรคง์าน การเป็นผูน้ า และการท างานเป็นทีม
 อีกนยัหน่ึง ทกัษะดิจิิทลักส็ าคญัมาส าหรับงานท่ีเฉพาะดา้นเก่ียวกบัเทคโนโลยดีว้ยเช่นกนัซ่ึงบุคลากรท่ี
ท างานในสายงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สายงานดิจิิทลั ทกัษะดิจิิทลัจิะส าคญัท่ีสุดในการเผชิญกบั
ระบบอตัโนมติั คือการคิดอยา่งสร้างสรรค ์เพ่ือใหม้ัน่ใจิถึงอายกุารใชง้านท่ียนืยาวพวกเขาจิะตอ้งสามารถท าส่ิงท่ี
เคร่ืองไม่สามารถท าได ้ตวัอยา่งเช่น เทคโนโลยดีา้นความจิริงเสมือน (Virtual Reality) และปัญญาประดิษฐ ์
(Artificial Intelligence) เป็นการพฒันาท่ีน่าสนใจิ

ทกัษะดิจิิทลัท่ีแต่ละบุคคลควรมีและน าไปใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการท างานในสงัคมปัจิจุิบนัท่ีเปล่ียนผา่น
เขา้สู่ยคุดิจิิทลั (Digital Marketing Institute, 2018) มีดงัน้ี
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เม่ือพดูถึงการเปล่ียนแปลงสู่ยคุดิจิิทลันั้น ส่ิงส าคญัคือการท่ีองคก์รมีบุคลากรท่ีเขา้ใจิถึงความซบัซอ้นของ
โลกดิจิิทลัและขั้นตอนใหม่ๆ ของการเขา้ถึงขอ้มูลและพฤติกรรมสารสนเทศของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ตั้งแต่การใช้
ประโยชน์จิากขอ้มูลขนาดใหญ่ ไปจินถึงการปรับเปล่ียนวธีิการท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ทคโนโลยเีป็นทกัษะท่ีจิ าเป็นส าหรับ
บุคลากรในทุกวนัน้ี องคก์รควรส ารวจิตรวจิสอบใหแ้น่ใจิวา่บุคลากรมีความเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมในการปรับตวั
ตามเทคโนโลยท่ีีพฒันาข้ึนจิะช่วยใหอ้งคก์รยนืหยดัและกา้วต่อไปไดใ้นยคุแห่งเทคโนโลยดิีจิิทลั
 ในประเทศไทยมีสถาบนัและองคก์รต่างๆ ท่ีเลง็เห็นถึงการพฒันาทกัษะดิจิิทลัของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือ
น าไปประยกุตก์บัการท างานของแต่ละบุคคลในแต่ละสายงานวชิาชีพ อาทิเช่น TT–Teacher Training for Digital 
and Media Literacy เป็นชุมชนเพ่ือการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ เร่ืองเท่าทนัส่ือ และนวตักรรมการเรียนรู้ มีการจิดั
โครงการอบรมสร้างความรู้ ความเขา้ใจิและการอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นทกัษะดิจิิทลัในหลายจิงัหวดั ใหก้บั
บุคลากรในสายวชิาชีพครู แต่ปัจิจุิบนัท่ีนโยบายเศรษฐกิจิดิจิิทลั (Digital Economy) ยงัไม่เห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจิน ส่วน
หน่ึงอาจิเป็นเพราะทกัษะของบุคลากรภาครัฐไม่เพียงแต่ใชเ้คร่ืองมือไม่คล่องแลว้ยงัรวมถึงการขาดแนวความคิด
ดา้นดิจิิทลั (Digital Mindset) และวฒันธรรมดิจิิทลั (Digital Culture) ในองคก์ร



3.2.1 ความหมายของความฉลาดทางดิจิิทลั 

3.2.2 ความส าคญัของความฉลาดทางดิจิิทลัในยคุศตวรรษท่ี 21

3.2 

ความฉลาดทาง
ดิจิิทลั
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ความฉลาดทางดิจิิทลั (Digital Intelligence Quotient: DQ) คือ กลุ่มความสามารถทางสังคมอารมณ์ และ
การรับรู้ท่ีจิะท าใหม้นุษยเ์ราสามารถเผชิญกบัความทา้ทายของชีวิตดิจิิทลั และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัชีวิตดิจิิทลั
ได ้
 ความฉลาดทางดิจิิทลัครอบคลุมทั้งความรู้ ทกัษะ ทศันคติและค่านิยมท่ีจิ าเป็นต่อการใชชี้วิตในฐานะ
สมาชิกของโลกออนไลน์ รวมทั้งสามารถเขา้ใจิหรือเลือกท าในส่ิงท่ีไม่ก่อใหเ้กิดผลในเชิงลบต่อตนเองบนโลก
ออนไลน์ เช่น การไม่หลงกลเทคนิคฟิชช่ิง (Fishing) การไม่โพสตเ์น้ือหาหรือขอ้ความท่ีเป็นการดูหม่ินเหยยีดหยาม
ผูอ่ื้น เป็นตน้
 นอกจิากความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดทางดิจิิทลัแลว้นั้น ใน
ประเทศไทยทางกรมสุขภาพจิิต ยงัไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัในการเพ่ิมความฉลาดทางศีลธรรม (Moral Quotient: 
MQ) ท่ีเป็นการปลูกฝังดา้นจิริยธรรม คุณธรรมใหแ้ก่เดก็ไทยท่ีเกิดในยคุดิจิิทลั เพ่ือเป็นการป้องกนัปัญหาอาชญากร
เดก็และวยัรุ่นในอนาคต

3.2.1 ความหมายของความฉลาดทางดิจิทัล 
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ความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา 
(Intelligence Quotient: IQ)

ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Quotient: EQ)

ความฉลาดทางศีลธรรม  (Moral 
Quotient: MQ) 

ตน้ทุนชีวติของเดก็เยาวชนไทยในยคุดิจิิทลัทุกคนจิะตอ้งมีอยา่งนอ้ย 3 ทกัษะ คือ
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ความฉลาดทางดิจิิทลันั้น ถูกมองวา่เป็นความสามารถในการแปลงขอ้มูลดิบใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีมีการ
ด าเนินการและมีโครงสร้างซ่ึงสามารถน ามาใชเ้พ่ือประโยชน์ของสังคม ในยคุน้ีเม่ือโลกมีการเช่ือมโยงของขอ้มูล
อยา่งอิสระ รองรับต่อความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนั
 ในอีกดา้นหน่ึง องคก์รตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งรายใหม่ท่ีมาพร้อมกบัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิิทลั และในทาง
กลบักนัสามารถปรับตวัไดเ้ร็วข้ึนและปรับแต่งผลิตภณัฑแ์ละบริการของพวกเขาใหต้รงกบัลูกคา้ 
 ความฉลาดทางดิจิิทลัจึิงเป็นความสามารถท่ีส าคญัมากข้ึน ส าหรับอนาคตของการท างานส าหรับบุคคล
และองคก์ร นอกเหนือไปจิากทกัษะทางธุรกิจิแบบดั้งเดิม โดยเป็นส่วนหน่ึงของโลกาภิวตัน์ของการตลาดท่ีเป็น
ดิจิิทลัของงานและองคก์ร และการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของการปฏิวติัอุตสาหกรรม เช่น อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง 
(Internet of Things) ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) บลอ็คเชน (Blockchain) 
และในไม่ชา้การค านวณควอนตมั (Quantum Computing) ท่ีจิะกลายเป็นส่ิงท่ีส าคญัตามมาในชีวิตประจิ าวนัของ
มนุษยเ์รา
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ความฉลาดทางดิจิิทลั เป็นผลจิากศึกษาและพฒันาของ DQ institute หน่วยงานท่ีเกิดจิากความร่วมมือกนั
ของภาครัฐและเอกชนทัว่โลกประสานงานร่วมกบัเวลิดอี์โคโนมิกฟอร่ัม (World Economic Forum) ท่ีมุ่งมัน่ให้
เดก็ๆ ทุกประเทศไดรั้บการศึกษาดา้นทกัษะพลเมืองดิจิิทลัท่ีมีคุณภาพและใชชี้วิตบนโลกออนไลน์อยา่งปลอดภยั
ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีมยัใหม่
 ทั้งน้ีเน่ืองจิากส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจิดิจิิทลั (DEPA) กระทรวงดิจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจิและสังคม, 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ และ DQ Institute ร่วมกนัท าโครงการ
โดยศึกษาเดก็ไทยอาย ุ8–12 ปี ทัว่ประเทศ 1,300 คน ผา่นแบบส ารวจิออนไลน์ การศึกษา พบวา่ เดก็ไทยมีความ
เส่ียงจิากภยัออนไลน์ถึง 60% ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของการศึกษาคร้ังน้ีอยูท่ี่ 56% (จิาก 29 ประเทศทัว่โลก) ภยั
ออนไลน์ท่ีพบจิากการศึกษาชุดน้ีประกอบไปดว้ย การกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์, ถูกล่อลวงออกไปพบคนแปลก
หนา้จิากส่ือสังคมออนไลน์, ปัญหาการเล่นเกม เดก็ติดเกม, ปัญหาการเขา้ถึงส่ือลามกอนาจิาร, ดาวน์โหลดภาพหรือ
วดิีโอท่ีย ัว่ยอุารมณ์เพศ และพดูคุยเร่ืองเพศกบัคนแปลกหนา้ในโลกออนไลน์

3.2.2 ความส าคญัของความฉลาดทางดจิิทลัในยุคศตวรรษที ่21
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ดงันั้น ทกัษะความฉลาดทางดิจิิทลัจึิงควรท่ีจิะถูกน ามาใชใ้นการพฒันาคุณภาพและความสามารถของเยาวชน
ไทย เน่ืองจิากเดก็และเยาวชนในยคุดิจิิทลัท่ีถือวา่เป็นชาวดิจิิทลั (Digital Native) ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัอุปกรณ์ดิจิิทลั
และอินเทอร์เน็ต
 ดว้ยลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วอยา่งอิสระไร้พรมแดน และไม่มีการระบุตวัตนท่ีชดัเจิน รวมถึงการ
สร้างโลกเสมือนจิริง ท าใหก้ารรับรู้และการใชชี้วิตของเดก็ยคุน้ีมีลกัษณะท่ีตอ้งมีทกัษะชีวิตใหม่ๆ ตอ้งไดรั้บ การ
เรียนรู้ และฝึกฝนเพ่ือใหเ้ดก็ท่ีเติบโตมาในยคุท่ีเตม็ไปดว้ยขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลย ีสามารถน าไปใชใ้น
ชีวิตประจิ าวนัได ้ 
 ปัจิจุิบนัทกัษะความฉลาดทางปัญญาและทางอารมณ์ ไม่เพียงพอต่อส่ิงท่ีเยาวชนตอ้งเผชิญในโลกไซเบอร์  
ดงันั้นครอบครัว โรงเรียน ภาครัฐ และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ควรร่วมส่งเสริมใหเ้ดก็และเยาวชนเป็นพลเมืองดิจิิทลัท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจิในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านอุปกรณ์ดิจิิทลัและอินเทอร์เน็ต ทกัษะต่างๆ น้ีตอ้งสร้างความ
ตระหนกัใหเ้กิดข้ึนกบัผูใ้ชส่ื้อเทคโนโลยทุีกคน ไม่จิ าเพาะวา่จิะตอ้งเป็นเดก็และเยาวชนเท่านั้น เพราะในหลายกรณีก็
จิะเห็นวา่เป็นผูใ้หญ่ท่ีมีความรู้เสียเองท่ีพลาดพลั้ง รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ไม่เท่าทนัหรือขาดความตระหนกั



3.3.1 ความหมายและความส าคญัของทกัษะดา้นความฉลาด
ทางดิจิิทลั

3.3.2 องคป์ระกอบของทกัษะดา้นความฉลาดทางดิจิิทลั

3.3.3 การประยกุตใ์ชท้กัษะดา้นความฉลาดทางดิจิิทลั

3.3 

ทกัษะดา้นความ
ฉลาดทางดิจิิทลั 
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“ทกัษะดา้นความฉลาดทางดิจิิทลั เป็นกลุ่มของทกัษะความสามารถทางสังคม ทางอารมณ์ และสติปัญญา มีความรู้
ความเขา้ใจิท่ีช่วยใหค้นสามารถเผชิญกบัความทา้ทายและปรับใหเ้ขา้ กบัความตอ้งการของชีวิตในยคุดิจิิทลัไดอ้ยา่ง

เหมาะสม”

“ความฉลาดทางดิจิิทลั  เป็นความสามารถของทั้งคนและเทคโนโลยแีละวธีิท่ีเราสามารถใชป้ระโยชน์ ในขณะท่ีเรา
โตต้อบกบัเทคโนโลยดิีจิิทลัต่างๆ เราก าลงัสร้าง ความฉลาดทางดิจิิทลัของเรา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเราสามารถสร้างข้ึนใน

แบบท่ีกา้วหนา้และตั้งใจิโดยผา่น การโตต้อบซ ้ าๆ กบัเทคโนโลยดิีจิิทลั”

3.3.1 ความหมายและความส าคญัของทกัษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
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3.3.1 ความหมายและความส าคญัของทกัษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
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• 3.3.2.1 ทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
• ทกัษะดา้นความฉลาดทางดิจิิทลั ประกอบไปดว้ยทกัษะท่ีมีความเช่ือมโยงกนั 8 ทกัษะ ดงัน้ี

• 1) อตัลกัษณ์ในโลกดิจิิทลั (Digital Identity)
• 2) การใชเ้คร่ืองมือและส่ือดิจิิทลั (Digital Use)
• 3) การอยูใ่นโลกดิจิิทลัอยา่งปลอดภยั (Digital Safety)
• 4) ความปลอดภยัในโลกดิจิิทลั (Digital Security)
• 5) การแสดงอารมณ์ในโลกดิจิิทลัอยา่งชาญฉลาด 
    (Digital Emotional Intelligence)
• 6) การส่ือสารในโลกดิจิิท ัล ( Digital Communication) 
• 7) การบริหารจิดัการลิขสิทธ์ิดิจิิทลั (Digital Rights) 
• 8) การรู้ดิจิิทลั (Digital Literacy)

3.3.2 องค์ประกอบของทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
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• 3.3.2.1 ทกัษะด้านความฉลาดทางดจิิทลั
• 1) อตัลกัษณ์ในโลกดจิิทลั (Digital Identity)

• คือ คนท่ีใชชี้วติอยูใ่น ยคุดิจิิทลัจิะตอ้งมีทกัษะในการสร้าง บริหารอตัลกัษณ์และช่ือเสียงในโลกออนไลน์ของตวัเองใหเ้ป็น ซ่ึง
นัน่รวมไปถึงการจิดัการกบัตวัตนในโลกออนไลน์ทั้งในระยะสั้น และระยะยาวดว้ย ไดแ้ก่

• (1) ความเป็นพลเมืองดิจิิทลั (Digital Citizen) 
• พลเมืองผูใ้ชง้านส่ือดิจิิทลั และส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีเขา้ใจิบรรทดัฐานของการปฏิบติัตวัใหเ้หมาะสมและมีความรับผดิชอบในการใช ้

เทคโนโลยี
• (2) ความเป็นผูส้ร้างสรรคดิ์จิิทลั (Digital Co-Creator) 

• ผูส้ร้างสรรค ์เน้ือหา นกัคิด นกัเขียน ผลิตเน้ือหา (Content) ท่ีมีคุณภาพ ตรงตามวตัถุประสงค ์สามารถต่อยอด เน้ือหาใหเ้ป็นท่ีประทบัใจิ
แก่ผูท่ี้เขา้ถึงเน้ือหานั้น

• (3) ความเป็นผู ้ประกอบการดิจิิทลั (Digital Entrepreneur) 
• เป็นผูป้ระกอบการท่ีจิะตอ้งเปล่ียนแปลงอยา่งไรขณะท่ีธุรกิจิและสงัคมยงัคงถูกเปล่ียนแปลงดว้ยเทคโนโลย ีดิจิิทลั

3.3.2 องค์ประกอบของทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
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• 3.3.2.1 ทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทลั

• 2) การใช้เคร่ืองมือและส่ือดจิิทลั (Digital Use)  
• หมายถึงทกัษะในการใช ้เคร่ืองมือและส่ือในยคุดิจิิทลั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยสามารถสร้างสมดุลใหก้บัชีวติ

ออนไลน์และ ออฟไลน์ไดอ้ยา่งดี  ไดแ้ก่

• (1)  การบริหารจิดัการเวลาบนโลกดิจิิทลั (Screen Time) 
• ความสามารถ ในการจิดัการเวลาบนหนา้จิอของมลัติทาสก้ิง (Multitasking) และการมีส่วนร่วมในเกมออนไลน์และ เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ดว้ยการควบคุมตนเอง
• (2) สุขภาพบนโลกดิจิิทลั (Digital Health) 

• ความสามารถในการสร้าง และจิดัการเอกลกัษณ์ท่ีดีต่อสุขภาพทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ดว้ยความซ่ือสตัย ์โดยท่ีไม่ท าใหเ้กิด ภยั
คุกคามต่อตนเองและผูอ่ื้น

• (3) การมีส่วนร่วมในชุมชนดิจิิทลั (Community Participation) 
• การมี ส่วนร่วมในการสร้ งสรรค ์รับรู้ แบ่งปันและแลกเปล่ียน ขอ้มูลข่าวสารและองคค์วามรู้ หรืออาจิรวมถึง การใชเ้ทคโนโลยดิีจิิทลัเพ่ือ

จิดัการกบักิจิกรรมต่างๆ ในชุมชนดิจิิทลั

3.3.2 องค์ประกอบของทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
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• 3.3.2.1 ทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทลั

• 3) การอยู่ในโลกดจิิทลัอย่างปลอดภัย (Digital Safety) 
• หมายถึงทกัษะในการบริหารจิดัการความเส่ียงในโลกออนไลน์ เช่น การไม่ไปรังแกและสามารถจิดัการกบัการถูกรังแก บน

โลกไซเบอร์ รวมถึงการพดูคุยในเชิงชูส้าว การเหยยีดผดิเหยยีดชนชั้น  ไดแ้ก่

• (1) ความเส่ียงจิากพฤติกรรมการใชง้าน (Behavioral Risks) 

• มีความตระหนกัรู้และจิดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจิากพฤติกรรมการใชง้านโลกดิจิิทลัของตนเอง 
• (2) ความเส่ียงจิากเน้ือหา (Content Risks) 

• ทกัษะในการจิดัการเน้ือหาท่ีเรา สร้างสรรคข้ึ์นมาเอง หรือรับรู้ เน้ือหามาจิากแหล่งต่างๆ โดยการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ รวมถึง ตรวจิสอบ
ขอ้เทจ็ิจิริงและแหล่งท่ีมาของเน้ือหานั้นมีความน่าเช่ือถือหรือไม่ 

• (3) ความเส่ียงจิากติดต่อกบัคน (Contact Risks) 
• ตระหนกัรู้ เท่าทนัใน การติดต่อส่ือสารกบับุคคลบนโลกดิจิิทลั ทั้งในรูปแบบขอ้ความ เสียง วีดิโอคอล และอ่ืนๆ ท่ีจิะไม่ท าให ้เกิดภยัคุกคามกบั

เรา 

3.3.2 องค์ประกอบของทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
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• 3.3.2.1 ทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทลั

• 4) ความปลอดภัยในโลกดจิิทลั (Digital Security) 
• หมายความถึง การมี ความสามารถในการตรวจิสอบเบ้ืองตน้วา่ตนเองมีภยัคุกคามในโลกไซเบอร์หรือไม่ เช่น การแฮกบญัชี 

ผูใ้ชอี้เมล ์เฟซบุ๊ก ไดแ้ก่

• (1) การป้องกนัรหสัผา่น (Password Protection) 
• ความสามารถในการ ปกป้องขอ้มูลของตนเอง โดยการสร้างรหสัผา่นท่ีแขง็แกร่ง และมีการระมดัระวงัในการใชร้หสัผา่นใน ระบบและอุปกรณ์

ต่างๆ ทั้งของส่วนตวัและของสาธารณะ
• (2) ความมัน่คงปลอดภยับนอินเทอร์เน็ต ( Internet Security) 

• ความสามารถในการปกป้องขอ้มูลของตนเอง และการจิดัการไซเบอร์ต่างๆ เช่น การตรวจิจิบั สถานการณ์การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต และ
จิดัการกบัขอ้มูลหรือกลุ่มคนเหล่านั้นอยา่งชาญฉลาด

• (3) ความมัน่คงปลอดภยัทางโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Security) 
• ความสามารถในการใชง้านและปกป้องการเขา้ถึงโทรศพัทมื์อถือของเราโดยผูอ่ื้น ไม่อาจิประสงคร้์ายท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ตวัเราหรือผูอ่ื้น

3.3.2 องค์ประกอบของทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
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• 3.3.2.1 ทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทลั

• 5) การแสดงอารมณ์ในโลกดจิิทลัอย่างชาญฉลาด (Digital Emotional Intelligence) 
• กล่าวอีกนยัหน่ึง คือทกัษะในการเขา้สงัคมในโลกออนไลน์ เช่น การแสดงความเห็นอก เห็นใจิ เสียใจิ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

ยนิดี สนุกสนาน เป็นตน้ ไดแ้ก่

• (1) ความเขา้ใจิ เห็นใจิ มีน ้ าใจิต่อผู ้อ่ืนบนโลกดิจิิทลั ( Empathy) 
• ความสามารถในการแสดงความเห็นอกเห็นใจิต่อความตอ้งการและความรู้สึกของผูอ่ื้นผา่นทางออนไลน์

• (2) ความตระหนกัและการควบคุมอารมณ์ (Emotion Awareness) 
• ความสามารถท่ีจิะตระหนกัรู้ ประเมิน และแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การรู้เท่าทนัอารมณ์ ของตนเอง

• (3) ความตระหนกัดา้นอารมณ์ และสงัคม ( Social and Emotion Awareness) 
• นอกจิากจิะตอ้งมีความสามารถในการจิดัการกบัอารมณ์ของตนเองแล ้ว จิะตอ้งมี ความสามารถในการตระหนกัดา้นอารมณ์ท่ีเราแสดงออกไป 

และอารมณ์ของผูอ่ื้นในสงัคมแห่งโลก ดิจิิทลัดว้ย 

3.3.2 องค์ประกอบของทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
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• 3.3.2.1 ทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทลั

• 6) การส่ือสารในโลกดจิิทลั ( Digital Communication) 
• หมายถึง ความสามารถในการส่ือสาร ปฏิสมัพนัธ์ และร่วมมือกบัผูอ่ื้นโดยใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือดิจิิทลั ไดแ้ก่

• (1) รอยเทา้หรือร่องรอยดิจิิทลั (Digital Footprint) 
• ความสามารถ ในการท าความเขา้ใจิธรรมชาติของรอยเทา้ดิจิิทลัและผลท่ีตามมาในชีวิตจิริงและจิดัการความ รับผดิชอบ 

• (2) การติดต่อส่ือสารออนไลน์ (Online Communication) 
• ความสามารถ ในการใชข้อ้ความ รูปภาพ เสียง หรือรูปแบบอ่ืนๆ ในการส่ือสาร โตต้อบแบบมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคล และ ระบบออนไลน์ 

• (3) ความร่วมมือออนไลน์ (Online Collaboration)
•  ความสามารถใน การร่วมมือท ากิจิกรรม หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนักบัผูอ่ื้น

3.3.2 องค์ประกอบของทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
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• 3.3.2.1 ทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทลั

• 7) การบริหารจด ัการลขิสิทธ์ิดจิิทลั (Digital Rights) 
• หมายถึงความเขา้ใจิใน สิทธิเฉพาะตวั และสิทธิทางกฎหมาย รวมไปถึงสิทธิความเป็นส่วนตวั ทรัพยสิ์นทางปัญญา เสรีภาพ

ใน การแสดงความคิดเห็น และหลีกเล่ียงถอ้ยค าแห่งความเกลียดชงัของทั้งตวัเองและผูอ่ื้น ไดแ้ก่

• (1) การคิดอยา่งมีวิจิารณญาณ (Critical Thinking) 
• ความสามารถใน การแยกแยะระหวา่งขอ้มูลจิริงและเทจ็ิเน้ือหาท่ีดีและเป็นอนัตรายและผูติ้ดต่อท่ีน่าเช่ือถือและน่าสงสยั ทางออนไลน์ 

• (2) การสร้างสรรคเ์น้ือหา (Content Creation) 
• ความสามารถในการ เขียนเน้ือหาบนโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละเหมาะสม ตรงต่อกลุ่มเป้าหมายของผูรั้บสารสนเทศ 

• (3) การคิดเชิงประมวล (Computational Thinking) 
• ความสามารถใน การแกปั้ญหาต่างๆ เช่น การจิดัล าดบัเชิงตรรกศาสตร์ การวิเคราะห์ขอ้มูล และการสร้างสรรควิ์ธี แกปั้ญหาไปทีละขั้นทีละ

ตอนรวมทั้งการยอ่ยปัญหาท่ีช่วยใหรั้บมือกบัปัญหาท่ีซบัซอ้นหรือมีลกัษณะ เป็นค าถามปลายเปิดได ้

3.3.2 องค์ประกอบของทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
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• 3.3.2.1 ทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทลั

• 8) การรู้ดจิิทลั (Digital Literacy) 
• หมายถึง ความสามารถในการคน้หา ประเมิน ใชป้ระโยชน์ แบ่งปัน และสร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีมีคุณค่า รวมไปถึงความสามารถ

ในการคิดอยา่ง เป็นระบบ หรือ คิดเชิงประมวลผล (Computational Thinking) ซ่ึงเป็นกระบวนการคิดท่ีตอ้งใชท้กัษะ และ
เทคนิคในการแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่

• (1) เสรีภาพในการพูด (Freedom of Speech) 
• พฤติกรรมในการ แสดงออกและแสวงหา ทั้งดว้ยการพูด การแสดงท่าทาง หรือการส่ือสารดว้ยตวัหนงัสือในโลกออนไลน์ การคน้ควา้ การเขา้ถึง

หรือไดรั้บขอ้มูล ความรู้สึกนึกคิด ความเห็นท่ีมีการส่ือสารและเผยแพร่ ความคิดท่ี ค านึงถึงส่ือท่ีใช ้
• (2) สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property Rights) 

• ความรู้ ความเขา้ใจิและการเคารพเก่ียวกบัสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ สร้างสรรคแ์ละการใชท้รัพยสิ์นทาง
ปัญญา 

• (3) ความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
• ความสามารถในการจิดัการดว้ย การไตร่ตรองใหร้อบคอบเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆ ท่ีแบ่งปันทางออนไลน์ เพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตวัของ ตนเอง

และของผูอ่ื้น

3.3.2 องค์ประกอบของทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
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• 3.3.2.2 ความฉลาดทางดิจิิทลั (Digital Intelligence) 
• เป็นเร่ืองท่ีพดูถึงและให ้ความส าคญักนัทัว่โลก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่

• 1) พลเมืองดิจิิทลั (Digital Citizenship) 
• เพื่อใหเ้ป็นประชากรในโลกดิจิิทลั ท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละ ส่ือดิจิิทลัไดอ้ยา่งปลอดภยั มี

ประสิทธิภาพ และส่ิงส าคญักคื็อ มีความรับผดิชอบ
• 2) กลุ่มนกัคิดนกัสร้างสรรค ์(Digital Creativity) 

• สามารถเป็นส่วนหน่ึงในระบบนิเวศของยคุดิจิิทลัไดด้ว้ยการมีส่วนร่วม (Co-Create) สร้างสรรคเ์น้ือหา (Content) ใหม่ๆ 
และเปล่ียนความคิดสร้างสรรคใ์ห ้เป็นจิริงดว้ย เทคโนโลยดิีจิิทลัต่างๆ

• 3) ผูป้ระกอบการดิจิิทลั (Digital Entrepreneurship) 
• ปัจิจุิบนัองคก์รเอกชนและภาคธุรกิจิท่ีใหบ้ริการดา้นดิจิิทลั จิะมีส่วนร่วมใน การแกปั้ญหาท่ีส่งผลกระทบระดบัโลก 

หรือสร้างสรรคโ์อกาสใหม่ๆ ใหก้บัสงัคมดว้ย

•  

3.3.2 องค์ประกอบของทักษะด้านความฉลาดทางดิจิทัล
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• ปัจิจุิบนัมีองคก์รมีการเปล่ียนกลยทุธ์และการ เช่น ธุรกิจิประชาสัมพนัธ์ และดา้นการตลาด เป็นธุรกิจิท่ีตอ้ง
ปรับตวัและกา้วใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคพร้อมกบัปรับกลยทุธ์ 
เพ่ิมการใหบ้ริการท่ีครบวงจิรมากข้ึน เพ่ือสร้าง ความแตกต่างท่ีน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และตอบ
โจิทยค์วามตอ้งการท่ีเป็นโซลูชัน่ใหม่ ส าหรับธุรกิจิในยคุดิจิิทลัไดดี้ยิง่ข้ึน

• ท าให ้ตอ้งปรับตวัและเรียนรู้ การน าทกัษะดิจิิทลั (Digital Skills) และทกัษะดา้นความฉลาดทางดิจิิทลั (Digital 
Intelligence Skill) มาใชก้ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์อยา่งถูกวธีิ และเตรียมบุคลากร เพ่ือรองรับ การปรับเปล่ียน
รูปแบบธุรกิจิและขยายบริการดา้นการส่ือสารท่ีครบวงจิรมากข้ึน จึิงน ามาซ่ึงธุรกิจิท่ีครบ วงจิรดา้นธุรกิจิดิจิิทลั 
หรือเรียกวา่ธุรกจิประเภท Digital Agency

3.3.3 การประยุกต์ใช้ทกัษะด้านความฉลาดทางดจิิทลั
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• ธุรกจิประเภท Digital Agency 
• ธุรกิจิประเภท Digital Agency  เป็นการเพ่ิมการใหบ้ริการการสร้าง เน้ือหาออนไลน์ (Digital Content) ซ่ึงท า
ให ้เกิดงานใหม่ ในต าแหน่ง
• นกัสร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิิทลั (Creative Content Creator) เขา้มาช่วยเสริมศกัยภาพในการต่อยอดการท า
งานบนโลกดิจิิทลั ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือรับบริการและองคก์รไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน รวมถึงการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการส่ือสาร กลยทุธ์ดา้นเน้ือหา กลยทุธ์ช่องทางการ
ส่ือสาร ตลอดจินการท าการตลาดดิจิิทลั (Digital Marketing)

3.3.3 การประยุกต์ใช้ทกัษะด้านความฉลาดทางดจิิทลั
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• สถาบนั DQ (DQ Institute) เช่ือวา่ ความฉลาดทางดจิิทลั (Digital Intelligence Quotient) เป็นข้อก าหนดพืน้ฐาน
ทีจ่ะประสบความส าเร็จในศตวรรษที ่21 ไดน้ั้น ส่วนส าคญัจิะเกิดจิาก การพฒันาทกัษะท่ีจิ าเป็นส าหรับเดก็และ
เยาวชน บุคคลแต่ละช่วงอาย ุบุคลากรขององคก์ร ในอนาคต เพ่ือใหแ้ต่ละคนมีทกัษะดิจิิทลั และทกัษะความ
ฉลาดทางดิจิิทลัท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มคนเหล่านั้น ไดรู้้เท่าทนั ด าเนินชีวติและบริหารจิดัการองคก์รโลกดิจิิทลั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.3.3 การประยุกต์ใช้ทกัษะด้านความฉลาดทางดจิิทลั



3.1 ทกัษะดิจิิทลั

 3.2 ความฉลาดทางดิจิิทลั

3.3 ทกัษะดา้นความฉลาดทางดิจิิทลั

สรุป
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• จิากนโยบายไทยแลนด ์4.0 ไดมุ่้งพฒันาก าลงัคนในประเทศใหมี้ทกัษะดิจิิทลั (Digital Skill) ซ่ึงเป็นหวัใจิส าคญั
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเตรียมก าลงัคนใหมี้ความพร้อมและความสามารถใน การพฒันาและใชส้ารสนเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความตระหนกั ความรู้ ความเขา้ใจิ มีทกัษะการใช ้เทคโนโลยดิีจิิทลัใหเ้กิดประโยชน์และ
สร้างสรรคใ์นยคุดิจิิทลั ทกัษะเหล่าน้ีกลายเป็นก าลงัส าคญัใน การขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Value-Based 
Economy) และเทคโนโลย ีเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจิอยา่งสร้างสรรค ์

• นอกจิากน้ีการพฒันาก าลงัคนท่ีจิะตอ้งมีทกัษะทางดิจิิทลัแลว้ ยงัตอ้งมีความฉลาดทาง ดิจิิทลั (Digital 
Intelligence Quotient: DQ) ดว้ย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีครอบคลุมทั้งความรู้ ทกัษะ ทศันคติและ ค่านิยมท่ีจิ าเป็นต่อการใช้
ชีวิตในฐานะสมาชิกของโลกดิจิิทลั  

สรุป
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• ความฉลาดทาง ดิจิิทลั (Digital Intelligence Quotient: DQ) ประกอบไปดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่
• 1. การแสดงตวัตนบนโลกดิจิิทลั 
• 2. การใชเ้คร่ืองมือและส่ือดิจิิทลั 
• 3. ความปลอดภยัทางดิจิิทลั 
• 4. ความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิิทลั 
• 5. ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิิทลั 
• 6. การส่ือสารดิจิิทลั 
• 7. การรู้ดิจิิทลั 
• 8. สิทธิทางดิจิิทลั

สรุป
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• อีกทั้งการมีความฉลาดทางดิจิิทลันั้นสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจิได ้เช่น 
• การสร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิิทลั 
• การน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ๆ 
• ตลอดไปจินถึงการใช ้สารสนเทศในชีวิตประจิ าวนั 

• ซ่ึงความฉลาดทางดิจิิทลัจิะเป็นขอ้ก าหนดพ้ืนฐานท่ีจิะประสบความส าเร็จิ ในศตวรรษท่ี 21 ไดน้ั้น ส่วนส าคญัจิะ
เกิดจิากการพฒันาทกัษะท่ีจิ าเป็นส าหรับประชาชนทุกกลุ่มและ ทุกช่วงวยั เพ่ือใหแ้ต่ละคนมีทกัษะดิจิิทลั และ
ทกัษะความฉลาดทางดิจิิทลัท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มคน เหล่านั้น ไดรู้้เท่าทนั ด าเนินชีวติและบริหารจิดัการ
องคก์รโลกดิจิิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจิะส่งเสริมการยกระดบัทกัษะความรู้ดา้นดิจิิทลั ท่ีสอดรับกบั
นโยบายไทยแลนด ์4.0 

สรุป
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• 1. จิงอธิบายความหมายและความส าคญัของทกัษะดิจิิทลั (Digital Skill) 
• 2. จิงอธิบายองคป์ระกอบของทกัษะดิจิิทลัมีทั้งหมดก่ีดา้น อะไรบา้ง 
• 3. จิงอธิบายการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Create and Innovate) พร้อมยกตวัอยา่ง ประกอบ 
• 4. จิงยกตวัอยา่งการประยกุตใ์ชท้กัษะดิจิิทลักบัสาขาวิชาท่ีตนเองเรียน 
• 5. จิงอธิบายความหมายและความส าคญัของทกัษะความฉลาดทางดิจิิทลั (Digital Intelligence) 
• 6. จิงอธิบายวา่ความฉลาดทางดิจิิทลั (Digital Intelligence) สามารถแบ่งไดเ้ป็นก่ีระดบั อะไรบา้ง 
• 7. บุคคลท่ีมีทกัษะดา้นการคิดอยา่งสร้างสรรค ์(Creative Thinking) มีความส าคญัต่อการด าเนินงานและการ
พฒันาองคก์รอยา่งไร

ค าถามทบทวน
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• 8. จิงยกตวัอยา่งการอยูใ่นโลกดิจิิทลัอยา่งปลอดภยั (Digital Safety) ในการใชส่ื้อสังคม ออนไลน์ 
• 9. จิงอธิบายการส่ือสารในโลกดิจิิทลั (Digital Communication) 
• 10. หากนกัศึกษาเป็นนกัสร้างสรรคเ์น้ือหาดิจิิทลั (Digital Content Creator) จิะตอ้งใช ้ทกัษะความฉลาดทาง
ดิจิิทลัดา้นใดบา้ง 

ค าถามทบทวน



Thank you
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