
บทที ่7 
สุขศึกษาในชุมชน 

 
การสุขศึกษาเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขทุกประเภท เป็นหน้าท่ีหลักของ

นกัวิชาการสุขศึกษาและผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนอาจน าไป
ประยุกต์ใช้ในงานของตนได้ เพราะการสุขศึกษาเป็นวิธีการแก้ปัญหาสาธารณสุขวิธีการหน่ึง
นอกเหนือไปจากวธีิใชก้ฎหมายบงัคบัซ่ึงเป็นวธีิท่ีสร้างระเบียบปฏิบติัให้แก่สังคมและวิธีให้บริการ
ทางดา้นสุขภาพ ทุกระบบครบวงจรตามหลกัการแกปั้ญหาสาธารณสุข 3 วิธี และแมก้ารสุขศึกษา
หรือวิธีการทางการศึกษาเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนจะเป็นวิธีท่ีเห็นผลช้า 
แต่ผลนั้นย ัง่ยนืเพราะประชาชนจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพดว้ยความสมคัรใจและเต็มใจเม่ือ
เขาไดรั้บความรู้และมีเจตคติดว้ยตวัของเขาเอง  ดงันั้นผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นไปได้
ดงังานสุขศึกษาในชุมชนท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี 
 

7.1 ความหมายของสุขศึกษาในชุมชน 
ศิวพร โชติกเสถียร (ม.ป.ป.) กล่าวว่า สุขศึกษา หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมสุขภาพทั้งในดา้นความรู้  ทศันคติ  และการปฏิบติัใหถู้กตอ้ง 
ประสิทธ์ิ  ลีระพันธ์ (2557) กล่าวว่า ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีมาอยู่ร่วมกันและมี

ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัจนมีระบบยอ่ยต่างๆ เกิดข้ึน เช่น ทางเศรษฐกิจ สุขภาพ และวฒันธรรม เป็นตน้ 
พจนีย ์ เสง่ียมจิตต์ (2542) กล่าวว่า สุขศึกษาในชุมชนเป็นกระบวนการจดัประสบการณ์

เพื่อให้ประชาชนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองของสุขภาพ มีความเช่ือหรือค่านิยมท่ีถูกตอ้งต่องาน
สาธารณสุขโดยประชาชนจะเกิดความตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกันในการแก้ไขปัญหา
สุขภาพของชุมชนของตนเอง ฉะนั้นงานสุขศึกษาในชุมชนจึงตอ้งสอดคล้องกบังานบริการด้าน
สาธารณสุขต่างๆ ทุกระดบั เช่น ระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั เป็นตน้ โดยงานสุขศึกษาจะ
เป็นพื้นฐานใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจถึงอนัตรายของโรคภยัไขเ้จ็บ อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม การ
ปฏิบติัตวัและยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเองเพื่อให้เกิดสุขภาพท่ีดี รวมไปถึงการไปรับ
บริการท่ีสถานบริการสาธารณสุขในระดบัต่างๆ ไดด้ว้ย 

ดงันั้น สุขศึกษาในชุมชน  จึงหมายถึง  กระบวนการอย่างมีระบบในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพทั้งในดา้นความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัของประชาชนทุกเพศทุกวยัเพื่อลด
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ปัญหาสาธารณสุข และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ยความร่วมมือของประชาชนท่ีร่วมคิด ร่วมท าและเป็น
เจา้ของรับผดิชอบในเร่ืองสุขภาพของทุกคนในชุมชน 
 

7.2 ความส าคญัของสุขศึกษาในชุมชน 
สุขศึกษาในชุมชนมีความส าคญัต่อการให้ประชาชนร่วมคิดร่วมกระท าและเป็นเจา้ของ

รับผดิชอบเร่ืองสุขภาพของทุกๆ คนในชุมน งานสุขศึกษาในชุมชนจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบังาน
บริการดา้นสาธารณสุขต่างๆ และในท านองเดียวกนัการบริการสาธารณสุขดา้นต่างๆ ทุกระดบัใน
ชุมชนจะตอ้งใชง้านสุขศึกษาเป็นพื้นฐานในการสนบัสนุนการบริการดา้นต่างๆ ให้ไดผ้ลดีโดยการ
จูงใจให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ การยอมรับเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพและยอมปฏิบติัตาม 
ดงันั้น เหตุท่ีตอ้งมีสุขศึกษาในชุมชนเพราะ (พจนีย ์ เสง่ียมจิตต,์ 2542) 

1) การท่ีคนจ านวนหน่ึงมาอยู่รวมกนัย่อมเกิดปัญหาตามมาอยา่งแน่นอน ดงันั้นจึงตอ้งหา
ทางแกไ้ขปัญหา 

2) ประชาชนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการบริการดา้นสุขภาพจากรัฐบาลเท่าเทียมกนั 
3) ปัญหาประชากรท่ีประชาชนส่วนใหญ่ยากจนและความรู้ต ่ า  การท่ีจะให้มีการ

เปล่ียนแปลงตามกฎของการเปล่ียนแปลง ขอ้ท่ี 1 คือ ปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติคงสายเกินไป 
และขอ้ท่ี 2 คือ ตอ้งเขา้ไปบงัคบัจดัการก็เป็นการจ ากดัสิทธิมนุษยชนเกินไป จึงตอ้งใช้กฎของการ
เปล่ียนแปลงขอ้ท่ี 3 คือ ศึกษาขอ้มูลแลว้วางแผนด าเนินการ 

ดงันั้นอาจสรุปความส าคญัของสุขศึกษาในชุมชนไดด้งัน้ี 
1) เป็นการสนองความอยากรู้อยากเห็น (อนัเป็นลกัษณะธรรมชาติ) ของประชาชน 
2) เป็นการแกไ้ขปัญหาโดยตรงเพราะประชาชนไดต้ระหนกัดว้ยตวัของเขาเอง 
3) เป็นการลดจ านวนผูป่้วยท่ีตอ้งเขา้หรือเขา้ซ ้ าซากในโรงพยาบาล 
4) คุม้ค่ากบัการลงทุนเพราะเป็นการแกไ้ขปัญหาระยะยาว 

 จากประสบการณ์ในอดีตจนถึงปัจจุบนัจะพบว่าโครงการหรือการจดับริการสาธารณสุข
มกัจะลม้เหลวเน่ืองจากขาดการสนบัสนุนจากประชาชนในชุมชน การมีส่วนร่วมหรือเขา้ร่วมของ
ประชาชนหลายๆ ฝ่าย ในการจดับริการสาธารณสุขเป็นหลกัประกนัส าคญัในความส าเร็จในการ
ปรับปรุงยกระดบัสุขภาพของประชาชน การมีส่วนร่วมถือเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของงาน
สุขศึกษาในชุมชน นอกจากนั้นงานสุขศึกษาในชุมชนยงัมีส่วนช่วยสนับสนุนงานสุขศึกษาใน
โรงเรียนและในโรงพยาบาล เพราะสถาบนัดงักล่าวเป็นหน่วยงานอยู่ในชุมชนอาจตอ้งด าเนินงาน
ใหส้อดคลอ้งกนัหรือประสานงานกนั 
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7.3 บทบาทของสุขศึกษาในงานสาธารณสุข 
สุขศึกษาเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะซ่ึงรวบรวมความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาพตลอดจน

วธีิการต่างๆ  ในการสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชน  การชกัน า  การส่งเสริมให้บุคคลเขา้ใจและ
สนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาสุขภาพของตนเอง  ครอบครัวและชุมชนและเป็นวิธีแกปั้ญหาสาธารณสุข 
วิธีหน่ึง  ดงันั้น  จึงควรทราบว่าการสุขศึกษามีบทบาทอยูต่รงส่วนไหนของงานสาธารณสุข  ดงัน้ี 
(ศิวพร โชติกเสถียร, ม.ป.ป.) 

7.3.1  บทบาทในทุกข้ันตอนของการด าเนินงานสาธารณสุข 
การด าเนินงานสาธารณสุขมีหลายขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การคน้หาขอ้มูลหรือการศึกษา

ชุมชนก่อนด าเนินการ การวางแผนงาน การด าเนินงานตามแผนและการประเมินผล ซ่ึงพบว่า      
สุขศึกษาไดเ้ขา้มามีบทบาทในขั้นตอนต่างๆ  ของงานสาธารณสุข  ดงัน้ี 

7.3.1.1  ขั้นตอนการหาขอ้มูลพื้นฐาน  เพื่อการวางแผนหรือการศึกษาชุมชนก่อน
ด าเนินการ  งานสุขศึกษาจะเป็นส่วนของการศึกษาขอ้มูลทางดา้นจิตวิทยาสังคม  ความตอ้งการของ
ประชาชน  เจตคติ  และการปฏิบติัของประชาชนทางดา้นสุขภาพ  องค์ประกอบทางวฒันธรรม
หน่วยงานหรือขุมพลงัท่ีมีอยูใ่นชุมชน  เพื่อวิเคราะห์และแปลความดูวา่ประชาชนมีความรู้  เจตคติ
และการปฏิบติัตนอยา่งไร  จึงไดเ้กิดปัญหาข้ึน 

7.3.1.2  ขั้นตอนการวางแผนโครงการสาธารณสุข  งานสุขศึกษาขั้นวางแผนจะช่วย
ใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง  เพราะจะมีวิธีการช่วยประชาชนให้ช่วยตนเองทางดา้น
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ  เช่น  ใช้วิธีการทางการศึกษา  และหรือวิธีการจดัองค์การ  
รวมทั้งการก าหนดกฎเกณฑก์ารประเมินผลพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 

7.3.1.3  ขั้นตอนการด าเนินงานสาธารณสุข  งานสุขศึกษาจะเป็นเสมือนเคร่ืองมืออนั
ทนัสมยัในการเตรียมประชาชนให้พร้อมท่ีจะด าเนินงานสาธารณสุข  และวิธีการทางการสุขศึกษา
หรือบริการสุขศึกษานั้นเป็นแกนน าของงานสาธารณสุขทุกสาขา  เช่น  ในเร่ืองการป้องกนัโรคของ
งานสุขาภิบาล  เม่ือนักสุขาภิบาลจะจดัการเร่ืองการก าจดัส่ิงโสโครกในชุมชน  ก็จ  าเป็นตอ้งให้
ความรู้หรือให้สุขศึกษาแก่ประชาชน  พยายามเปล่ียนแปลงเจตคติของเขาและให้เขาปฏิบติัตนให้
ถูกตอ้ง  เป็นตน้ 

7.3.1.4  ขั้นตอนการประเมินผลงานสาธารณสุข  งานสุขศึกษาจะเป็นงานท่ีเก่ียวกบั
การส ารวจดูความเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนวา่  ไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนได้
เปล่ียนแปลงเจตคติและการปฏิบติัตนไปในทางท่ีถูกตอ้งตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 
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7.3.2  บทบาทในการด าเนินงานสาธารณสุขทุกสาขา 
การบริการสาธารณสุขของประเทศต่างๆ  ทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยด้วยนั้น

สามารถแบ่งบริการออกเป็นสาขาใหญ่ๆ  ได้  4  สาขา  คือ การบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ  การ
ป้องกนัโรค  การบ าบดัรักษาโรค  และการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยหรือผูพ้ิการ  ดงัน้ี 

7.3.2.1  การส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion) ในการท่ีจะส่งเสริมสุขภาพ
ประชาชนนั้น  จ  าเป็นตอ้งให้สุขศึกษาหรือความรู้แก่ประชาชนหรือกระตุน้ให้เขาใฝ่หาความรู้เอง
ดว้ยวิธีการต่างๆ  เพื่อเขาจะไดมี้สุขภาพดี  ปราศจากโรค  เช่น  ให้ความรู้ทางดา้นโภชนาการหรือ
กระตุน้ให้เขาใฝ่หาความรู้เร่ืองอาหารหลกั  5  หมู่  ก็เพื่อมุ่งหวงัให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง  
เพราะการรับประทานอาหารครบส่วนและเพียงพอกับความต้องการของร่างกายนั้น  ท าให้มี
สุขภาพแขง็แรงและสามารถป้องกนัโรคบางโรคได ้ เป็นตน้ 

7.3.2.2  การป้องกนัโรค (Disease prevention) เช่น  ในการให้วคัซีนเพื่อป้องกนัโรค  
เจา้หน้าท่ีหรือผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งให้ความรู้หรือให้สุขศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ  เช่น  การให้
วคัซีนเพื่อป้องกนัโรคคอตีบ  บาดทะยกั  ไอกรนหรือโปลิโอแก่ทารกหรือเด็ก  ก็จะเป็นตอ้งให้
ความรู้หรือให้สุขศึกษาแก่พ่อแม่หรือผูป้กครองของทารกหรือเด็กเหล่านั้นเพื่อให้พ่อแม่หรือ
ผูป้กครองเขา้ใจประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ตวัเขาและบุตรหลานของเขาหรือความจ าเป็นท่ีตอ้งมารับ
วคัซีนอยา่งต่อเน่ืองหรือมีความรับผิดชอบและกระตือรือร้นท่ีจะช่วยตนเอง  ครอบครัวและชุมชน
ใหป้ราศจากโรคเหล่าน้ี  เป็นตน้ 

7.3.2.3  การบ าบดัรักษาโรค (Curative) คือในขณะบ าบดัรักษาโรคนั้น  นอกจากการ
บอกให้คนไข้รู้ขั้นตอนของการรักษาจากแพทย์ผูท้  าการรักษาหรือพยาบาล  เพื่อให้คนไข้เกิด   
ความพร้อม  เกิดความร่วมมือ  เกิดความมัน่ใจและอบอุ่นใจแลว้  ควรให้ความรู้แก่คนไขด้ว้ยเพื่อ
เขาจะไดป้ฏิบติัตนไดถู้กตอ้ง  เพื่อช่วยใหค้นไขไ้ดอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีท่ีสุดหรือหายป่วยเร็วข้ึน  ป้องกนั
โรคแทรกซอ้น  หรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรคเดิมซ ้ าซอ้น  และป้องกนัการแพร่เช้ือโรคสู่ผูอ่ื้นดว้ย 

7.3.2.4  การฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยหรือผูพ้ิการ (Rehabilitation) งานสุขศึกษาจะอยู่ใน
ส่วนของการให้ความรู้  การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู ้ป่วยและญาติ  ให้มาท า
กายภาพบ าบดัหรือน าผูป่้วยหรือผูพ้ิการมาฝึกสมรรถภาพอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  เพราะไดรู้้ถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและโทษท่ีจะเกิดเน่ืองจากการละเลย  เป็นตน้ 
 บทบาทของสุขศึกษาในงานสาธารณสุขตามบทบาทในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน
สาธารณสุข ได้แก่ ขั้นตอนการหาขอ้มูลพื้นฐาน  ขั้นตอนการวางแผนโครงการสาธารณสุข  
ขั้นตอนการด าเนินงานสาธารณสุข  และขั้นตอนการประเมินผลงานสาธารณสุข   และตามบทบาท
ในการด าเนินงานสาธารณสุขทุกสาขา ไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การบ าบดัรักษา
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โรค และการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยหรือผูพ้ิการ ซ่ึงหากนกัสุขศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจในบทบาท
ของตนเองจะท าใหก้ารด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชนประสบความส าเร็จไดโ้ดยง่าย 
 

7.4 ลกัษณะของงานสุขศึกษาในชุมชน 
ในการท่ีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในชุมชนปฏิบติังานโครงการใดก็ตามรวมทั้งการบริการ

สาธารณสุขแบบผสมผสานจ าเป็นตอ้งมีงานสุขศึกษาสนบัสนุนเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายไดม้าก
ข้ึน นัน่คือ ประชาชนจะไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองสุขภาพ มีทศันคติท่ีดีต่องานสาธารณสุข 
ให้ความร่วมมือสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินงานและยอมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ 
ดงันั้นงานสุขศึกษาในชุมชนสามารถจะด าเนินการโดยผสมผสานไปกบัการบริการสาธารณสุขทั้ง  
4  ดา้น  คือ  

7.4.1  งานส่งเสริมสุขภาพ  ไดแ้ก่  งานอนามยัและแม่และเด็ก  โภชนาการ การวางแผน
ครอบครัว ฯลฯ  ในขณะให้บริการควรให้สุขศึกษาไปด้วย  เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บความรู้และ
ปฏิบติัตนไดถู้กตอ้ง 

7.4.2  ด้านการป้องกันโรค  เช่น  การฉีดวคัซีนส าหรับเด็ก  หรือฉีดวคัซีนเม่ือเกิดโรค
ระบาด ในขณะท่ีมีการป้องกันโรคควรให้สุขศึกษากับผูม้ารับบริการหรือผูป้กครอง  เพื่อให้
ผูรั้บบริการเห็นความส าคญัและน าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 

7.4.3  ด้านการรักษา  งานสุขศึกษาจะเร่ิมไดใ้นขณะท่ีผูรั้บบริการคอยการตรวจรักษาจาก
แพทย ์ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ดงันั้น  ในขณะท่ีคอยรับบริการก็ควรไดรั้บความรู้เร่ืองสุขภาพซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและญาติ 

7.4.4  ด้านการฟ้ืนฟูสุขภาพ  เป็นการให้สุขศึกษาในขณะท่ีผูป่้วยหรือญาติผูป่้วยอยู่ใน
ระยะพกัฟ้ืน  เพื่อให้ผูป่้วยหายจากการเจ็บป่วยและกลบัคืนสภาพเดิม  การให้สุขศึกษาจะช่วยให้
ผูป่้วยและญาติ  มีความรู้ในการบ าบดัรักษาตนเองเพื่อให้กลบัเขา้สู่สภาพปกติได้เร็วข้ึนและเป็น
ผลดีต่อสุขภาพจิตดว้ย 

ลกัษณะของงานสุขศึกษาในชุมชนสามารถด าเนินการโดยผสมผสานไปกบัการบริการ
สาธารณสุข มี  4  ดา้น  คือ  งานส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นการป้องกนัโรค  ดา้นการรักษา  และดา้นการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งทนัท่วงที  
 

7.5 บทบาทหน้าทีข่องนักสุขศึกษากบังานสุขศึกษาในชุมชน 
บทบาทของนกัสุขศึกษาหรือผูท้  าหนา้ท่ีเป็นนกัสุขศึกษาท่ีจะด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชน

แบ่งออกเป็นระดบัต่างๆ  ดงัน้ี (พจนีย ์เสง่ียมจิตต,์ 2542) 
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7.5.1  บทบาทหน้าทีข่องนักสุขศึกษาหรือผู้ท าหน้าที่เป็นนักสุขศึกษาในระดับจังหวดั 
7.5.1.1  วางแผนสุขศึกษาของจงัหวดัให้สอดคลอ้งกบัปัญหาสาธารณสุขในระดบั

ทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนแผนงานสาธารณสุขของจงัหวดั 
7.5.1.2  เตรียมชุมชนเพื่อสนบัสนุนโครงการสาธารณสุขอ่ืนๆ  ของจงัหวดั 
7.5.1.3  จดัอบรมเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อออกไปเป็นนักสุขศึกษาให้สอดคล้อง

แผนงานสาธารณสุขอ่ืนๆ  
7.5.1.4  ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ความรู้ดา้นสุขภาพอนามยัแก่ประชาชน

โดยใชส่ื้อมวลชน  เช่น  ท ารายการวทิย ุ ส่ิงตีพิมพ ์ เป็นตน้ 
7.5.1.5  ด าเนินการจดัแหล่งสาธิตตวัอยา่งทางดา้นสุขศึกษา 
7.5.1.6  จดัท าคู่มือและจดัหาอุปกรณ์สุขศึกษาใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ิน 
7.5.1.7  จดัหน่วยสุขศึกษาเคล่ือนท่ีเพื่อสนบัสนุนงานสาธารณสุข 
7.5.1.8  ให้ค  าปรึกษากบับุคลากรสาธารณสุขท่ีท างานสุขศึกษาและเจา้หน้าท่ีของ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.5.1.9  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.5.1.10  ศึกษาวจิยังานสุขศึกษาในชุมชน 
7.5.1.11  นิเทศและติดตามผลระดบัการด าเนินงานสุขศึกษาของจงัหวดั 

7.5.2  บทบาทหน้าที่ของนักสุขศึกษาในระดับอ าเภอ  ในระดบัอ าเภอน้ีจะมีสาธารณสุข
อ าเภอโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีบทบาทของงานสุขศึกษา 

7.5.2.1  บทบาทของสาธารณสุขอ าเภอ 
1) วางแผนงานสุขศึกษาระดบัอ าเภอให้สอดคล้องกบัปัญหาสาธารณสุข

ระดบัทอ้งถ่ินของตนเองท่ีรับผดิชอบ 
2)  นิเทศและติดตามสนบัสนุนการด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชนท่ีผดิชอบ 
3)  เตรียมชุมชนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานสาธารณสุขโครงการต่างๆ 
4)  จดัการสาธิตตวัอยา่งทางดา้นสุขศึกษา 
5)  จดัเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อมวลชนในทอ้งถ่ิน 
6)  จดัหน่วยงานสุขศึกษาเคล่ือนท่ี 
7)  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
8)  ให้ค  าปรึกษาแนะน าทางด้านสุขศึกษาแก่บุคลากรสาธารณสุขและ

เจา้หนา้ท่ี หน่วยงานอ่ืนๆ 
7.5.2.2  บทบาทนกัสุขศึกษาหรือผูท้  าหนา้ท่ีเป็นนกัสุขศึกษาของโรงพยาบาลชุมชน 
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1)  เตรียมงานสุขศึกษาในเป้าหมายปริมาณงานขั้นต ่า 
2)  เตรียมผูรั้บผดิชอบด าเนินงานสุขศึกษา 
3)  มีแผนด าเนินงานสุขศึกษา 
4)  จดัใหมี้การใหสุ้ขศึกษาในแผนกผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน 
5)  บนัทึกกิจกรรมสุขศึกษาไดถู้กตอ้ง 
6)  เตรียมอุปกรณ์การใหสุ้ขศึกษาสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะให ้
7)  ด าเนินการสุขศึกษาชุมชนในเขตรับผดิชอบ 

7.5.3  บทบาทหน้าที่ของนักสุขศึกษาหรือผู้ท าหน้าที่เป็นนักสุขศึกษาระดับต าบล  ไดแ้ก่
สถานีอนามยั  ตอ้งมีบทบาทดงัน้ี 

7.5.3.1  มีแผนปฏิบติัการสุขศึกษา 
7.5.3.2  สามารถจดักลุ่มสอนสุขศึกษาได ้
7.5.3.3  มีการบนัทึกกิจกรรมสุขศึกษาไดถู้กตอ้ง 
7.5.3.4  มีเร่ืองท่ีสอนครบถว้นเหมาะสมกบัปัญหาสาธารณสุข 
7.5.3.5  จดัอุปกรณ์วธีิการใหสุ้ขศึกษามีความสัมพนัธ์กนัดว้ย 
7.5.3.6  ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการใหสุ้ขศึกษาในระดบัหมู่บา้น 

 7.5.4  บทบาทและหน้าที่ของนักวิชาการสุขศึกษาระดับปริญญาโท (สาขาวิชาสุขศึกษาใน
ชุมชน) เน่ืองจากองค์การอนามยัโลกไดแ้นะน าไวว้่านกัวิชาการสุขศึกษาควรจบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท  ดงันั้นนกัวชิาสุขศึกษาระดบัปริญญาโทควรมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

7.5.4.1  การวางแผนและการประเมินผล  
1)  การวางแผน ประกอบดว้ย 

1.1)  สร้างแบบส ารวจเพื่อรวบรวมขอ้มูล  วิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมทาง
สังคมและชุมชน ระบุปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา  โดยตระหนักถึงความตอ้งการของชุมชนเพื่อ
พฒันาสุขภาพของบุคคลและชุมชนใหดี้ข้ึน 

1.2)  ระบุปัญหาทางสุขศึกษาซ่ึงจ าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม  
1.3)  มีส่วนร่วมในการวางแผนงานบริหารบุคลากรและการวางแผน

งานสาธารณสุข 
1.4)  วางวตัถุประสงคท่ี์เขา้ใจง่าย ท าได ้วดัไดง่้ายและเป็นไปได ้
1.5)  วางแผนงานสุขศึกษา 
1.6)  เขียนแผนงานซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดปัญหา กลุ่มเป้าหมาย 

การก าหนดวตัถุประสงค ์วิธีปฏิบติัตามแผนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวด้ว้ยวิธีทางสุขศึกษา 
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ประเมินอุปสรรคและวธีิแกไ้ขอุปสรรค ประเมินก าลงัคน แหล่งประโยชน์หรือวสัดุท่ีจ  าเป็นเพื่อให้
งานประสบผลส าเร็จ เวลาท่ีใชใ้นโครงการและวธีิการประเมินผล 

2)  ประเมินผล ประกอบดว้ย 
2.1)  เลือกหลกัเกณฑก์ารประเมินผล 
2.2)  รวบรวมผูร่้วมด าเนินการ 
2.3)  ประเมินประสิทธิภาพของวธีิการทางการศึกษา 
2.4)  ประเมินประสิทธิภาพของวธีิการทางการจดัองคก์าร 
2.5)  ประเมินประสิทธิผลของส่ิงพิมพ ์ส่ือ แหล่งประโยชน์หรือขุมพลงั

ของชุมชน 
2.6)  ประเมินผลความกา้วหนา้ตามวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นหรือระยะ

ยาว 
2.7)  ปรับปรุงแผนและการด าเนินการตามผลของการประเมิน 

7.5.4.2  การจดับริการทางสุขศึกษาหรือวิธีการสุขศึกษา ซ่ึงสามารถท าได ้2 รูปแบบ  
ดงัน้ี 

1)  การใหก้ารศึกษา เป็นงานท่ีนกัวิชาการสุขศึกษาเป็นตวัยืนในการจดัและ
ให้บริการสุขศึกษาแก่ประชาชน และด าเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเต็มใจรับบริการ
เพื่อใหเ้ปล่ียนพฤติกรรมดว้ยตวัของเขาเอง ดงัน้ี 

1.1)  ให้สุขศึกษาแก่ประชาชนดว้ยวิธีการทางการศึกษาและเลือกส่ือท่ี
เหมาะสม 

1.2)  รู้วธีิการจดักลุ่มประชาชนเพื่อใหก้ารศึกษา 
1.3)  เลือกโอกาสและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

2)  การจดัองค์กรชุมชน ท่ีนกัวิชาการสุขศึกษาเป็นฝ่ายช่วยเหลือ กระตุน้
หรือท่ีปรึกษาประชาชนในการด าเนินการ  ดงัน้ี   

2.1)  มีความรู้อยา่งกวา้งขวางเก่ียวกบัชุมชน เช่น ปัญหาความตอ้งการ
ทางดา้นสุขภาพแหล่งประโยชน์ ฯลฯ วธีิการเขา้ถึงประชาชน 

2.2)  คุน้เคยและสามารถใช้วิธีการส ารวจชุมชนเพื่อน าขอ้มูลท่ีเช่ือถือ
ไดม้าวางแผน 

2.3)  รวบรวมขอ้มูลซ่ึงแสดงถึงลกัษณะทางสังคม เศรษฐกิจและปัญหา
สุขภาพ ลกัษณะประชากร ธรรมชาติของกลุ่ม และลกัษณะภูมิประเทศในเขตท่ีรับผดิชอบ 
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2.4)  สามารถจัดองค์กร  ประสานงานกับชุมชนให้การช่วยเหลือ
สนบัสนุนดา้นการคน้หาปัญหา  และการแกปั้ญหาตั้งแต่ระยะเร่ิมแรกของการวางแผน 

2.5)  เป็นผูน้ าในชุมชนเพื่อช่วยในการวางแผนและประเมินผลงานของ
ชุมชน 

2.6)  ส่งเสริมการเป็นผูน้ าของประชาชนและกระตุน้ให้เกิดกิจกรรม
ทางดา้นสุขภาพในชุมชน 

2.7)  รู้จกัวธีิการส่ือสาร และการเผยแพร่ข่าวสารแก่ชุมชน 
2.8)  น าแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้มาใช้กบัชุมชนมุ่งท่ีจะท างาน

ดว้ยกนัและหลีกเล่ียงการท างานซ ้ าซอ้น 
2.9)  ใหบ้ริการสุขศึกษาในโรงเรียนและชุมชน 
2.10)  ร่วมมือกบังานสาธารณสุขดา้นอ่ืนๆ 
2.11)  ช่วยฝ่ายการศึกษาคน้หาปัญหาและวางแผนให้แก่โรงเรียนให้

ส าเร็จตามโครงการสุขภาพในโรงเรียน 
2.12)  ขอความร่วมมือและท างานร่วมกบัอาสาสมคัรในชุมชน 

7.5.4.3  วธีิการทางการศึกษา ประกอบดว้ย 
1)  การฝึกอบรม  ซ่ึงงานท่ีจะตอ้งท ามีดงัน้ี 

1.1) วางแผน เตรียม และจดัการอบรมปฐมนิเทศ จดัการฝึกอบรมขณะ
ประจ าการ และการศึกษาต่อเน่ือง ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 

1.2)  เตรียมการฝึกอบรมดา้นทกัษะเฉพาะแก่เจา้หนา้ท่ี เช่น ทกัษะและ
กระบวนการส่ือสาร การใชว้ิธีการทางการศึกษา เทคนิคการสัมภาษณ์ การวางแผนและประเมินผล 
การท างานเป็นกลุ่ม การจดัองคก์ร เป็นตน้ 

1.3)  ช่วยทั้งทางตรงและทางออ้มในการวางแผนงานสาธารณสุขใน
โรงเรียน 

1.4)  จดัการประชุมปรึกษาหารือหรือจดัประชุมทางวิชาการเพื่อให้
ความรู้ และเพิ่มความตั้งใจท างานของเจา้หนา้ท่ี 

1.5)  ส่งเสริมการใชง้บประมาณการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม 
1.6)  วางแผน นิ เทศ และประเมินผลการฝึกอบรมภาคสนามแก่

นกัศึกษาสาขาวชิาสุขศึกษา 
1.7)  รู้จกัเลือกกลวิธีทางการศึกษาและเตรียมวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ  ท่ี

จ  าเป็นในการฝึกอบรม 
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2)  การใหค้  าปรึกษา ซ่ึงงานท่ีจะตอ้งท ามีดงัน้ี 
2.1)  แนะน าการวินิจฉัยทางดา้นการศึกษา  แผนการศึกษา  การเลือก

วชิาการและวสัดุอุปกรณ์ 
2.2)  ให้ค  าปรึกษาแก่ฝ่ายอ่ืน แผนกอ่ืนให้เขา้ใจธรรมชาติ ความส าคญั  

หลกัและวธีิการสุขศึกษา 
2.3)  เป็นท่ีปรึกษาชุมชนในการจดัองคก์ร 
2.4)  เตรียมช่วยเหลือทางเทคนิคเพื่อพฒันาแนวทางการวางแผนงาน 

สุขศึกษาแก่องคก์ร  โรงเรียน  อาสาสมคัร  นกัสังคมสงเคราะห์ และหน่วยงานอ่ืนๆ ในชุมชน 
2.5)  เป็นท่ีปรึกษาทางดา้นสุขภาพแก่ประชาชน 

7.5.4.4  การส่ือข่าวสารสาธารณสุข ประกอบดว้ย 
1)  รู้จกัเลือกประยกุตใ์ชแ้ละประเมินผลวธีิการส่ือสารทางการศึกษา 
2)  สร้างความสัมพนัธ์อันดีกับส่ือสารมวลชน สามารถนิเทศงานและ

สนบัสนุนการใหข้่าวสารอนัเหมาะสมกบัประชาชน 
3)  พฒันาวธีิการใหข้่าวใหน่้าสนใจตลอดเวลา 
4)  มีทกัษะในการเลือก การใช ้และการประเมินผลโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ 
5)  นิเทศการผลิต และทดสอบส่ือทางการศึกษา 
6)  ช่วยผูร่้วมงานใหเ้ขา้ใจกระบวนการส่ือสาร แรงจูงใจ และการเรียนรู้ 
7)  เตรียมบทความเพื่อลงหนงัสือพิมพ ์วารสาร หรือออกรายการโทรทศัน์

หรือวทิย ุ
8)  กระตุน้กลุ่มชนใหจ้ดัรายการทางดา้นสุขภาพ 

7.5.4.5  การท างานเป็นกลุ่ม ประกอบดว้ย 
1)  มีทกัษะในการวางโปรแกรมสุขศึกษาทั้งกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ 
2)  มีทกัษะในการใชเ้ทคนิคการประชุมกลุ่ม 
3)  รู้วา่เม่ือใดควรใชว้ธีิการใด 
4)  มีทกัษะในการวางแผนประชุม การสัมมนา การประชุมเชิงปฎิบติัการ 

ฯลฯ 
7.5.4.6  การติดต่อตวัต่อตวั หรือระหวา่งบุคคลต่อบุคคล ประกอบดว้ย 

1)  คุน้เคยวธีิการต่างๆ  ของการสัมภาษณ์ การติดต่อ 
2)  มีเทคนิคในการโนม้นา้วใจคน และรู้จกัเลือกใชเ้พื่อใหง้านบรรลุผล 

7.5.4.7  การวนิิจฉยัชุมชน ประกอบดว้ย 
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1)  มีทกัษะในการวจิยัดา้นสาธารณสุขและคน้หาปัญหาสาธารณสุข 
2)  คุน้เคยและรู้จกัวธีิการวนิิจฉยัชุมชน 

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าบทบาทหน้าท่ีของนักสุขศึกษากับงานสุขศึกษาในชุมชนแบ่ง
ออกเป็น 4 ระดบั คือ บทบาทหน้าท่ีของนักสุขศึกษาหรือผูท้  าหน้าท่ีเป็นนักสุขศึกษาในระดบั
จงัหวดั บทบาทหน้าท่ีของนกัสุขศึกษาในระดบัอ าเภอ  บทบาทหน้าท่ีของนกัสุขศึกษาหรือผูท้  า
หนา้ท่ีเป็นนกัสุขศึกษาระดบัต าบล  และบทบาทและหน้าท่ีของนกัวิชาการสุขศึกษาระดบัปริญญา
โท ซ่ึงนกัสุขศึกษาแต่ระดบัจะเนน้การท างานเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของ
บุคคล ครอบครัวและชุมชน ทั้งในดา้นความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั  
 

7.6 วธีิการปฏบัิติงานสุขศึกษาในชุมชน 
 วิธีการปฏิบติังานสุขศึกษาในชุมชนจะตอ้งมีการวางแผนงานสุขศึกษา เขา้ใจแนวทางใน
การด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชน รู้จักกลวิ ธีในการด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชน และมีการ
ประเมินผล จึงจะท าใหก้ารด าเนินงานสาธารณสุขสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของชุมชน 
ตลอดจนการใชท้รัพยากรท่ีจ ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (พจนีย ์เสง่ียมจิตต์, 
2542) 
 7.6.1 การวางแผนงานสุขศึกษาในชุมชน 

การวางแผนงานเป็นท่ียอมรับวา่มีความส าคญัยิง่ของทุกระดบัหน่วยงานไม่วา่จะเป็น
การวางแผนงานดา้นธุรกิจหรือวางแผนงานดา้นสาธารณสุขก็มีความส าคญัเพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ วิธีการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง การวางแผนงานสุขศึกษาก็เช่นเดียวกนั ซ่ึงมี
ขั้นตอนต่อไปน้ี 

7.6.1.1 การศึกษาขอ้มูล 
การศึกษาขอ้มูลในชุมชน มี 2 ประการคือ 
1) โดยการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปในชุมชน การวางแผนสุขศึกษาในชุมชนควร

จะน าองคป์ระกอบตลอดจนโครงสร้างของชุมชนมาศึกษาประกอบการวางแผนดงัน้ี 
1.1) จ  านวนประชากร 
1.2) จ  านวนหลงัคาเรือน ลกัษณะของบา้นเรือน 
1.3) การศึกษาและอาชีพของประชาชน ระดบัเศรษฐกิจของประชาชน

อยูฐ่านะดีหรือยากจน 
1.4) ขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา มีความเช่ือและวิธีการปฏิบติัเป็น

อยา่งไร 



 298 

1.5) ลกัษณะการส่ือข่าวสารและการติดต่อภายในชุมชน การคมนาคม  
1.6) ปัญหาสาธารณสุขของชุมชน ไดแ้ก่ โรคท่ีก าลงัเป็นปัญหา สภาพ

การเจบ็ป่วยและการรับบริการทางสุขภาพ 
1.7) หน่วยงานต่างๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชนท่ีอยู่ในชุมชน เช่น วดั 

โรงเรียน คณะกรรมการพฒันาหมู่บา้น กลุ่มอาสาสมคัร เป็นตน้ 
1.8) ทรัพยากรในชุมชน เช่น กลุ่มผูน้ า ก านนั เจา้อาวาส เป็นตน้ 
การศึกษาขอ้มูลนั้นอาจใช้วิธีจากการรายงานท่ีมีอยู่เดิม สอบถามตาม

หน่วยงานหรือสถานท่ีต่างๆ ภายในหมู่บ้าน ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพโดยการ
สอบถาม สัมภาษณ์หรือการสังเกต ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ จะตอ้งแจง้ให้ประชาชนทราบวา่จะมีการเขา้
ไปด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชนอยา่งไรบา้ง 

2) การส ารวจความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัตนของประชาชนทางด้าน
สุขภาพ ควรจะท าการส ารวจเป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อประกอบการด าเนินงานสุขศึกษาไปแล้วว่า 
ความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัตน มีการเปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใดซ่ึงขอ้มูลท่ีควรจะท าการ
ส ารวจมีดงัน้ี 

2.1) ส ารวจความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัของประชาชนเก่ียวกบัโรคท่ี
เกิดข้ึนบ่อยๆ ในชุมชน เช่น โรคอุจจาระร่วง ไขเ้ลือดออก เป็นตน้  

2.2) ส ารวจความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัของประชาชนเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การดูแลสุขภาพแม่และเด็ก การวางแผนครอบครัว โภชนาการเพื่อสุขภาพ 
เป็นตน้ 

3) ตวัอยา่งการศึกษาขอ้มูลโดยการคดักรองสุขภาพชุมชน 
ในการด าเนินงานศึกษาขอ้มูลโดยการคดักรองสุขภาพของประชาชนใน

ชุมชนมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี (ถาวรีย ์ แสงงาม, 2554) 
3.1) ส ารวจจ านวนประชากร และจดัท าทะเบียนประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
3.2) จัดท าแผนการตรวจคัดกรองแต่ละหมู่บ้าน พร้อมแจ้งแผนการ

ด าเนินงานให ้อสม. และผูน้ าทอ้งถ่ินทราบ 
3.3) ด าเนินการให้ความรู้กับ อสม. เร่ืองแนวทางการคดักรองภาวะ

สุขภาพของประชาชนในภาวะเส่ียงโรคต่างๆ โดยวิธีการวดัความดนัโลหิตและใช้แบบคดักรอง
สุขภาพส าหรับประชาชนทัว่ไปในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงมีตวัอยา่งดงัภาพ 
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ภาพประกอบที ่38 : ตวัอยา่งแบบคดักรองภาวะสุขภาพของประชาชนในชุมชน 
ทีม่า : ถาวรีย ์ แสงงาม (2554) 
 

3.4) ด าเนินการคดักรองภาวะสุขภาพของประชาชนในชุมชนท่ีมีอายุ 35 
ปี ข้ึนไป ด้วยเคร่ืองมือท่ีก าหนดไว้ เพื่อค้นหาภาวะเส่ียงต่อการเกิดโรคความดันโลหิตสูง 
โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง โรคอว้น ภาวะซึมเศร้า และภาวะเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย 

3.5) เก็บรวบรวมขอ้มูลและประเมินความเส่ียงต่อโรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชน 

3.6) วางแผนการส่งเสริมสุขภาพและการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชน เช่น  

กลุ่มเส่ียง 
1) ผูท่ี้มีความเส่ียงต่อโรคหลอดเลือดสมอง 

1.1) ผูท่ี้มีความเส่ียงสูงตอ้งได้รับการตรวจเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การ
ตรวจวดัความดนัโลหิต การตรวจระดบัน ้าตาลในเลือด ระดบัคลอเรสเตอรอล เป็นตน้ 
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1.2) ผูท่ี้ตอ้งระวงัยงัปลอดภยัแต่ตอ้งพบเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
เพื่อรับค าปรึกษา 

1.3) ผูท่ี้มีความเส่ียงต ่า ควรตรวจสุขภาพปีละ 1 คร้ัง 
1.4) ผูท่ี้มีความเส่ียงทุกระดบั ควรมีการให้ความรู้และกระตุน้

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมลดปัจจัยเส่ียง ได้แก่ การงดสูบบุหร่ี งดด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล ์ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ เช่น การกิน การออกก าลงักาย เป็นตน้ 

2) ผูท่ี้มีความเส่ียงต่อโรคเบาหวาน 
2.1) ให้งดน ้ างดอาหารอย่างน้อย 8 ชั่วโมง เพื่อไปเจาะระดับ

น ้าตาลในเลือด 
2.2) กระตุน้ให้ผูท่ี้มีความเส่ียงปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 

เช่น การเลือกรับประทานอาหาร และการออกก าลงักาย เป็นตน้ 
2.3) จดักิจกรรมออกร้านจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ 

3) ผูท่ี้มีความเส่ียงต่อภาวะเครียด 
3.1) จดักิจกรรมผอ่นคลายความเครียด 
3.2) แนะน าวิธีผอ่นคลายความเครียด เช่น การเขา้วดั ฟังธรรม 

เป็นตน้ 
4) ผูท่ี้มีความเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย 

4.1) ลงเยี่ยมบา้น โดยมีจิตแพทยห์รือนกัจิตวิทยาคลินิกร่วมทีม
ในการเยีย่มบา้นดว้ย 

4.2) ดึงศกัยภาพของคนในครอบครัวเพื่อช่วยให้ผูป่้วยคลาย
ความซึมเศร้า และไม่มีความคิดฆ่าตวัตายอีก 

กลุ่มท่ีไม่เส่ียง ในกลุ่มน้ีถึงแมจ้ะยงัไม่มีความเส่ียงต่อการเกิดโรคท่ี
ตรวจคดักรอง แต่ก็มีพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงดว้ยวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ จึงไม่ค่อยมีเวลาในการใส่ใจดูแล
สุขภาพ อนัจะเป็นปัจจยัให้เกิดโรคในอนาคตได ้จึงตอ้งมีการจดักิจกรรมกระตุน้การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพให้ดูแลสุขภาพ เช่น การประกวดคนดูแลสุขภาพไดดี้ จดัสัปดาห์คนรักสุขภาพ 
เป็นตน้ 

3.7) สรุปและประเมินผลการด าเนินงาน 
นกัสุขศึกษาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรด าเนินการศึกษาขอ้มูลชุมชนตามขั้นตอน

เพื่อให้มีขอ้มูลส าหรับก าหนดเน้ือหาหรือปัญหาของการด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชนได้อย่าง
ถูกตอ้ง 
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7.6.1.2 การเลือกปัญหาท่ีส าคญั 
การวางแผนงานสุขศึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพ อาจจะท าไดห้ลายวิธี บาง

วิธีอาจไดผ้ลดี ประหยดัเวลาและไดผ้ลเร็ว บางวิธีอาจจะส้ินเปลืองและเห็นผลช้า ฉะนั้นปัญหาท่ี
ควรจะเลือกจดัท าก่อนควรเร่ิมตน้ด้วยปัญหาท่ีส าคญัและแก้ไขไม่ยากนกั พร้อมทั้งเป็นปัญหาท่ี
ประชาชนมีความต้องการท่ีจะแก้ไขด้วยตัวเอง การวางแผนสุขศึกษาควรให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัมากข้ึน 

7.6.1.3 การก าหนดวตัถุประสงค ์
การก าหนดวตัถุประสงค์เป็นตวัก าหนดให้ประชาชนมีความรู้ มีทศันคติ

และมีการปฏิบติัอยา่งไรบา้ง โดยตอ้งเนน้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาในชุมชน ซ่ึง
การก าหนดวตัถุประสงคค์วรมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1) ก าหนดใหช้ดัเจนเขา้ใจง่าย 
2) มีทางปฏิบติัไดแ้ละสอดคลอ้งกบันโยบาย 
3) เหมาะสมกบัเหตุการณ์และเวลา 
4) วดัและประเมินผลได ้

7.6.1.4 การวเิคราะห์ปัจจยั 
การวิเคราะห์ปัจจยั คือ การพิจารณาทรัพยากรทุกชนิดท่ีจะตอ้งใช้ในการ

ด าเนินงานตามแผน หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัมีดงัน้ี 
1) การรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 
2) วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งปริมาณและคุณภาพ ไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากรมีความรู้

ความช านาญในการปฏิบติัตามแผนงานหรือไม่ งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ เพียงพอหรือไม่ สถานท่ี
ในการด าเนินงานมีขนาดเท่าใด ใกลห้รือไกล เวลาในการด าเนินงานจะใชเ้วลาเท่าใด แผนระยะสั้น 
แผนระยะยาวจะใชเ้วลาเท่าใด เป็นตน้ 

3) วิเคราะห์นโยบาย วตัถุประสงค์ขององคก์ารมีอยา่งไร กฎหมายระเบียบ
แบบแผนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงหากมีอุปสรรคในการด าเนินงานจะมีวิธีการแกไ้ขอย่างไร วิเคราะห์แผน
และโครงการท่ีมีอยูแ่ละใหล้ าดบัความส าคญั 

7.6.1.5 การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
งานสุขศึกษาเป็นงานท่ีจะสนับสนุนงานสาธารณสุขทุกโครงการและทุก

ระดบัเพื่อใหก้ารด าเนินงานสาธารณสุขบรรลุเป้าหมาย ดงันั้น ในการวางแผนสุขศึกษาในชุมชนจึง
ตอ้งประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงานเพื่อจะให้เจา้หนา้ท่ีเหล่านั้นได้
มีส่วนร่วมในการวางแผนและร่วมด าเนินงาน การประสานงานจะช่วยส่งเสริมให้กลไกต่างๆ ใน
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การท างานสอดคลอ้งไม่ซ ้ าซ้อนกนัเป็นการประหยดัเวลา คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  สามารถ
ท างานเป็นทีมไดท้  าให้บรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ลดขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ได ้และมีความสามคัคีใน
หมู่คณะ 

7.6.1.6 การร่างแผนปฏิบติังาน 
การร่างแผนปฏิบติังานสุขศึกษาส่วนใหญ่จะเขียนเป็นลกัษณะของโครงการ

ต่างๆ ท่ีสุขศึกษาจะสนบัสนุนการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและการฟ้ืนฟูสภาพ ซ่ึงในการเขียนโครงการจะประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 

1) ช่ือแผนงานหรือโครงการ 
2) หลกัการและเหตุผล 
3) วตัถุประสงคข์องแผนงานหรือโครงการ 
4) กลุ่มเป้าหมาย 
5) สถานท่ีในด าเนินงาน 
6) ระยะเวลาด าเนินงาน 
7) งบประมาณ 
8) ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
9) การประเมินผล 
10) ผูรั้บผดิชอบแผนงานหรือโครงการ 

7.6.1.7 วธีิการด าเนินงาน 
การด าเนินงานจะตอ้งปฏิบติัตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้พร้อมทั้งปฏิบติัตาม

ขั้นตอนต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้ในแนวทางการปฏิบติังานและการใช้กลวิธีต่างๆ ในการด าเนินงาน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7.6.1.8 การประเมินผล 
จะตอ้งมีการก าหนดการประเมินผลเป็นระยะๆ อาจมีทั้งระยะสั้น ระยะยาว 

เพื่อจะไดท้ราบปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน จะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและหา
แนวทางการด าเนินงานใหไ้ดผ้ลต่อไป 

7.6.2 แนวทางการด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชน 
 ในการปฏิบติังานสุขศึกษาในชุมชนปัจจุบนัไดมี้การด าเนินงานสาธารณสุขดา้น

ต่างๆ ในรูปของโครงการอยู่หลายโครงการ พื้นฐานของการด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชนท่ีจะให้
เกิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพอยู่ท่ีการผลกัดนัให้เกิดเอกภาพของการด าเนินงาน เพราะงานสุขศึกษา
เป็นส่วนหน่ึงและเป็นส่วนท่ีส าคญัของทุกโครงการและแต่ละโครงการจะมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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งานสุขศึกษา ดงันั้นงานสุขศึกษาไม่ควรท่ีจะจดัด าเนินไปตามล าพงั แนวทางการด าเนินงานสุขศึกษา
ในชุมชน มีดงัน้ี 

7.6.2.1 ขั้นเตรียมการ 
การด าเนินการในขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อเป็นการสร้างความ

พร้อมของเจา้หนา้ท่ีและเป็นการสร้างเง่ือนไขในการท างานร่วมกนักบัชุมชนซ่ึงประกอบดว้ย 
1) การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของชุมชน ไดแ้ก่ 

1.1) สภาพทางกายภาพ เช่น ท่ีตั้ง ลกัษณะภูมิประเทศ จ านวนหลงัคาเรือน 
เป็นตน้ 

1.2) สภาพทางภูมิหลังและปัจจุบนัขององค์ประกอบทางเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรมของชุมชน  

1.3) ศักยภาพของชุมชน ได้แก่  ภาวะความเป็นผู ้น าของชุมชน 
ทรัพยากรท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้

2) การสร้างความสัมพนัธ์ขั้นพื้นฐานกบัชุมชน ไดแ้ก่ 
2.1) ความสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ีกบัผูน้ าชุมชน เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข

ต าบล สามารถก าหนดวธีิการใหเ้หมาะสมเพื่อการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูน้ าชุมชน อนัจะเป็น
พื้นฐานท่ีมัน่คงต่อการท างานร่วมกนัต่อไป 

2.2) ความสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ีกบัประชาชนทัว่ไปในชุมชนทั้งน้ีก็
เพื่อใหชุ้มชนคุน้เคยกบัเจา้หนา้ท่ีในระดบัหน่ึง 

7.6.2.2 ขั้นด าเนินการ 
ก่อนการด าเนินงานจะตอ้งเปิดโอกาสให้ ผูส่ื้อข่าวสารสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้น (ผสส.) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ไดเ้ขา้ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ท่ีรับผดิชอบชุมชนนั้น เพราะในท่ีสุดแลว้เราตอ้งการให ้ผสส. และ อสม. เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีแทจ้ริงใน
กิจกรรมสาธารณสุขของชุมชนต่อไป จึงจ าเป็นจะตอ้งมีแนวทางในการด าเนินงานต่อไปน้ี 

1) การพฒันาองคก์ารชุมชนเพื่อการพฒันาสาธารณสุขของชุมชน เป็นการ
พฒันาความสามารถของผูน้ าในชุมชน โดยจะเขา้ใจลกัษณะของกลุ่มท่ีดี ภาวะการเป็นผูน้ า การ   
อยูร่อดของกลุ่ม การตดัสินใจภายในกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี 

2) การคน้หาปัญหาสาธารณสุขของชุมชนและการศึกษาปัญหาเหล่านั้น
ตลอดจนการคน้หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

3) การก าหนดแผนหรือโครงการ เป็นการน าปัญหาสาธารณสุขมาจดัท าเป็น
แผนหรือโครงการ ซ่ึงอาจจะเป็นแผนหรือโครงการระยะสั้นหรือแผนและโครงการระยะยาว 
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4) การสนบัสนุนการจดักิจกรรมสุขศึกษาแก่ชุมชน ส่ิงท่ีสามารถสนบัสนุน
ไดมี้ดงัน้ี 

4.1) การด าเนินงานของ ผสส. และ อสม. โดยตรง 
4.2) การสนบัสนุนจากเจา้หน้าท่ีเพื่อการท างานของ ผสส. และ อสม. 

ดว้ยวิธี การให้ค  าแนะน า สร้างขวญัก าลงัใจ การสนบัสนุนหน่วยงานสาธารณสุข การสนับสนุน
วสัดุอุปกรณ์ทางสุขศึกษา เช่น เอกสาร โปสเตอร์ เป็นตน้ และการจดัรายการวทิยเุหล่าน้ีเป็นตน้ 

5) การประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีฝ่ายอ่ืนๆ ตามแผนหรือโครงการส่งเสริม
สุขภาพในชุมชน เช่น ขอการสนบัสนุนจากฝ่ายสุขาภิบาลเพื่อสร้างบ่อน ้าและสร้างส้วม เป็นตน้ 

6) การจดัประเมินผลโดยชุมชน อาจจะท าการประเมินไดด้งัน้ี 
6.1) การประเมินโดยการส ารวจขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลง

ทางพฤติกรรมสุขภาพและสถานการณ์สาธารณสุขท่ีเกิดข้ึน เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งช่วยเหลือในการจดัท า
แบบส ารวจและเทคนิคการส ารวจ 

6.2) การประเมินโดยการอภิปรายทัว่ไป เจา้หน้าท่ีควรสนับสนุนให้
คณะกรรมฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน ไดพู้ดคุยกนัถึงสถานการณ์ทัว่ๆ ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะ
สุขภาพของประชาชนในชุมชนโดยน าเอาประสบการณ์ตรงมาเล่าสู่กนัฟัง 

7.6.2.3 การก ากบังานและการติดตามผล 
การก ากบังานและติดตามผลการด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชน เป็นส่วนท่ี

เจา้หนา้ท่ีตอ้งการเพื่อผลของการบริการงานสาธารณสุขทั้งหมดท่ีจงัหวดัและส่วนกลาง (กองสุขศึกษา 
กระทรวงสาธารณสุข) ตอ้งการ การด าเนินงานทั้งหมดควรเป็นไปอยา่งมีระบบอาศยัขั้นตอนตาม
ระบบราชการท่ีมีอยู ่คือ 

1) กองสุขศึกษาก ากบัและติดตามงานของจงัหวดั 
2) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัโดยฝ่ายเผยแพร่ก ากบัและติดตามงานของ

อ าเภอ 
3) ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอก ากบัและติดตามงานของต าบล 
4) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบลก ากับและติดตามงานของ

หมู่บา้น 
7.6.3 กลวธีิในการด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชน 

7.6.3.1 การเตรียมชุมชน 
ขั้นตอนในการเตรียมชุมชนส าหรับการด าเนินงานสุขศึกษา มีดงัน้ี 



 310 

1) การเตรียมเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเพื่อให้มีความรู้และวิธีการด าเนินงาน
อยา่งถูกตอ้ง พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้สู่ประชาชนได ้โดยอาจใชแ้นวทางในการเตรียมดงัน้ี 

1.1) เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีจะปฏิบติังานสุขศึกษาทุกระดบัตอ้งศึกษา
นโยบายของงานสุขศึกษาอยา่งชดัเจนตลอดจนโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2) เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขให้ความรู้ความสามารถในการใชว้ิธีการทาง
สุขศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัปัญหาของชุมชน ตลอดจนการจดัหาอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นใน
ทอ้งถ่ินมาดดัแปลงได ้

1.3) เตรียมเจา้หน้าท่ีให้มีทศันคติท่ีดีต่องานสุขศึกษาเพื่อจะด าเนินงาน
ดว้ยความพอใจและตั้งใจ 

1.4) อบรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีดว้ยหลกัสูตรระยะสั้ นๆ ถึงวิธีการเตรียม
ชุมชน การเขา้ถึงประชาชนและเขา้ใจโครงสร้างของชุมชน 

2) การเตรียมประชาชนโดยตรง มีขั้นตอนดงัน้ี 
2.1) จดัหาองคก์รท่ีมีอยูใ่นหมู่บา้น 
2.2) คดัเลือกสมาชิกองค์กรอาจเป็นก านัน ผูใ้หญ่บา้นหรือผูน้ าด้าน

อ่ืนๆ และช้ีแจงใหท้ราบถึงแผนงานสุขศึกษาในชุมชน 
2.3) เลือกผูน้ านอกองค์กรท่ีเข้มแข็งและเป็นท่ียอมรับมาสนับสนุน  

การปฏิบติังานสุขศึกษาในชุมชน 
2.4) จัดการประชุมช้ีแจงแก่ประชาชนอาจเป็นกลุ่มๆ จัดประชุม

กรรมการพฒันาหมู่บา้นเพื่อเป็นการช้ีแจงสมาชิกและเป็นส่ือกลางในการเปล่ียนแปลงท่ีดี 
2.5) เม่ือประชาชนเขา้ใจและทราบนโยบายแลว้ให้ท าการนดัหมายลง

ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไว ้
7.6.3.2 จดักลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานสาธารณสุขมีหลายกลุ่มไดแ้ก่ 
1) กลุ่มหัวหน้าครอบครัวหรือพ่อบ้านเพื่อให้สุขศึกษาทางด้านปัญหา

สาธารณสุขท่ีมีอยูใ่นชุมชน ใหรู้้ ช่วยกนัคิดและช่วยกนัแกไ้ข 
2) กลุ่มแม่บา้นให้สุขศึกษาและบริการในเร่ืองการดูแลสุขภาพแม่และเด็ก 

การวางแผนครอบครัว โภชนาการเพื่อสุขภาพ การใหภู้มิคุม้กนัโรค 
3) กลุ่มหนุ่มสาวให้สุขศึกษาในการปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มเพื่อลด

ปัญหาการเจบ็ป่วยในชุมชนและเพศศึกษา  
4) กลุ่มนกัเรียนใหสุ้ขศึกษาในการดูแลสุขภาพส่วนบุคคลและเพศศึกษา  



 311 

5) กลุ่มวยัก่อนเรียนอาจจะให้สุขศึกษาบริการสาธารณสุขพร้อมกบักลุ่ม
แม่บา้นเก่ียวกบัโภชนาการเพื่อสุขภาพ การให้ภูมิคุม้กนัโรคและการสร้างสุขนิสัยท่ีดีในการดูแล
สุขภาพตนเอง 

6) กลุ่มท่ีเป็นพลังในชุมชน ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร ครู ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน 
ผสส. และ อสม. ใหสุ้ขศึกษาในเร่ืองการจดัตั้งองคก์รและการจดัตั้งหน่วยบริการทางสุขภาพ 

7.6.3.3 จดักิจกรรมสุขศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมาย 
การจดักิจกรรมและวิธีการสุขศึกษาในชุมชนให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายเป็น

กลวธีิท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง ซ่ึงมีวธีิการจดัหลายวธีิ เช่น การใหสุ้ขศึกษาเป็นรายบุคคล การให้สุขศึกษา
แบบกลุ่มและการให้สุขศึกษาแบบมวลชน ดงัรายละเอียดท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในบทท่ี 3 เร่ือง วิธีการ
ทางสุขศึกษา 

7.6.4 การประเมินผล 
การประเมินผลงานสุขศึกษาในชุมชนเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นตอ้งกระท าในขั้นตอน

ต่างๆ ของการด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชน เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลว่าด าเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การประเมินผลสามารถท าไดห้ลายวิธี 
ดงัน้ี 

7.6.4.1 การประเมินผลโดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมในดา้นความรู้ ทศันคติและ
การปฏิบติัตนจากขอ้มูลท่ีส ารวจระยะก่อนด าเนินงานและระยะด าเนินงาน 

7.6.4.2 การประเมินเป็นระยะๆ โดยเจ้าหน้าท่ีผูด้  าเนินการโดยการสังเกตหรือ
ประเมินจากการใหค้วามร่วมมือของประชาชน 

7.6.4.3 ประเมินผลจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจากการลงบนัทึกกิจกรรม 
7.6.4.4 ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัชุมชนในดา้นสุขภาพ 

 วิธีการปฏิบัติงานสุขศึกษาในชุมชนจะต้องมีการด าเนินการอย่างมีขั้นตอน ตั้งแต่การ
วางแผนงานสุขศึกษา การด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชน และการประเมินผลงานสุขศึกษาในชุมชน 
จึงจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามมา 
 

7.7 ข้อควรค านึงในการด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชน 
สุขศึกษาในชุมชนเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมสุขภาพของชุมชนให้ดีข้ึน  โดยผูท่ี้

เก่ียวขอ้งควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี (พจนีย ์เสง่ียมจิตต,์ 2542) 
7.7.1  การจัดส่ิงแวดล้อมในชุมชนให้ถูกสุขลักษณะ  เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนรู้จกั

ช่วยเหลือตนเองในเร่ือง 
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1)  การรักษาความสะอาดของท่ีอยูอ่าศยั 
2)  การรู้จกัสร้างส้วมไวใ้ชใ้นครอบครัว 
3)  การรู้จกัเลือกและปรุงอาหารใหถู้กสุขลกัษณะ 
4)  การรู้จกัท าน ้าสะอาดไวเ้ป็นน ้าด่ืมน ้าใช ้
5)  การก าจดัส่ิงโสโครกและขยะมูลฝอย 
6)  การรู้จกัป้องกนัโรคติดต่อ ฯลฯ 

7.7.2  การบริการทางด้านสุขภาพ 
หน่วยงานทางดา้นสาธารณสุขจะเป็นหน่วยบริการสุขภาพในชุมชน  ทั้งในดา้นการ

รักษาและป้องกนัโรค  ซ่ึงหน่วยงานต่างๆ  ในชุมชน ประชาชนควรทราบถึงแหล่งบริการสุขภาพ 
ดงัน้ี 

1)  สถานีอนามยั สาธารณสุขอ าเภอ  สาธารณสุขจงัหวดั ให้บริการแก่ประชาชน
ทัว่ไป 

2)  โรงพยาบาลของรัฐและเอกชน 
3)  คลินิกต่างๆ  
4)  การบริการสาธารณสุขมูลฐาน  ซ่ึงมีประชาชนในทอ้งถ่ินช่วยเหลือร่วมมือกนั

โดยมี อสม. เป็นผูส่ื้อข่าวสารและประสานงานต่างๆ  งานท่ีประชาชนสามารถด าเนินการได้เอง  
ไดแ้ก่   

4.1)  งานโภชนาการ 
4.2)  งานสุขศึกษา 
4.3)  การรักษาพยาบาล 
4.4)  การจดัหายาท่ีจ าเป็น 
4.5)  การสุขาภิบาลและการจดัหาน ้าท่ีสะอาด 
4.6)  การวางแผนครอบครัว  การอนามยัแม่และเด็ก 
4.7)  งานควบคุมป้องกนัโรคในทอ้งถ่ิน 
4.8)  การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 
4.9)  การส่งเสริมสุขภาพฟัน 
4.10)  การส่งเสริมสุขภาพจิต 
องคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานทั้ง  10  ขอ้น้ี  ไม่จ  าเป็นจะเร่ิมพร้อมกนั

ทั้งหมดก็ได ้ อาจเร่ิมในเร่ืองท่ีประชาชนคิดวา่เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นก่อนแลว้จึงขยายงานต่างๆ  ออกไป  
ถา้หากชุมชนใดไม่มีปัญหาจ าเป็นบางอยา่งงานหรือองคป์ระกอบก็จะลดลงไปตามสภาพความเป็น
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จริงของชุมชนนั้นๆ งานท่ีเป็นองคป์ระกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานทั้งมุ่งส่งเสริมให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินรู้จกัร่วมมือกนัแกปั้ญหาความจ าเป็นพื้นฐานของชุมชนตนเอง  ส่วนรัฐบาลไดจ้ดับริการ
สาธารณสุขมูลฐานใหแ้ก่ประชาชน  ไดแ้ก่ 

1)  การอนามยัแม่และเด็ก 
2)  การอนามยัโรงเรียน 
3)  การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
4)  การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาอนามยั 
5)  การสถิติชีพและรายงาน 
6)  การสุขศึกษา 
7)  การรักษาพยาบาล 
8)  การโภชนาการ 
9)  การชณัสูตรโรค 
10)  การเผยแพร่ยาต าราหลวง 
11)  การทนัตสาธารณสุข ฯลฯ 

7.7.3  การให้ความรู้ทางด้านสุขภาพ  โดยเจา้หนา้ท่ีซ่ึงจะตอ้งค านึงถึง 
1)  หลกัการใหสุ้ขศึกษาต่อประชาชน  เพื่อใหป้ระชาชนค านึงถึง 

1.1)  สุขภาพส่วนตนเองและรับผดิชอบต่อสุขภาพทั้งทางร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  
เพื่อใหมี้ชีวติอยูอ่ยา่งสมบูรณ์ 

1.2)  มีการพกัผอ่นนอนหลบัอยูใ่นท่ีมีส่ิงแวดลอ้มดี 
1.3)  มีการออกก าลงักายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 
1.4)  มีความรู้เร่ืองสรีระและกลไกของระบบต่างๆ  ในร่างกาย 
1.5)  รู้จกัเลือกและปรุงอาหารถูกหลกัสุขลกัษณะ 
1.6)  เขา้ใจถึงการสุขาภิบาล  การแพร่กระจายของเช้ือโรค 
1.7)  การใหภู้มิคุม้กนัและการใชย้ารักษาโรค 
1.8)  เขา้ใจถึงเร่ืองอุบติัเหตุและการป้องกนั 
1.9)  เขา้ใจถึงความส าคญัและการระวงัรักษาอวยัวะต่างๆ  เช่น หู  ตา  จมูก  ปาก  

ฟัน  ผวิหนงั  มือ  เล็บ  และเทา้ 
2)  วธีิแนะน าความรู้ทางสุขภาพต่อประชาชน  ท าไดห้ลายวธีิ  คือ 
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2.1)  สุขศึกษามวลชน (Mass approach) ไดแ้ก่  การเผยแพร่ความรู้ดา้นสุขภาพ
แก่ประชาชนทัว่ไป  โดยการอาศยัวิทยุ  โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ แจกเอกสาร  ใบปลิว  และมีการ
ประชุมดว้ย 

2.2)  การใช้อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา  เช่น  ภาพโฆษณา  ภาพพลิก  ภาพชุด  
ภาพยนตร์  ฯลฯ 

2.3)  การท าตวัอยา่งให้เห็น  เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานกบัประชาชนมีโอกาสท าตวัอยา่ง
ท่ีดีใหเ้ห็นไดท้ั้งในบา้นและชุมชน 

2.4)  การใหสุ้ขศึกษาแก่กลุ่ม (Group approach) สามารถจดัไดห้ลายโอกาส  เช่น  
กลุ่มผูน้ าประชาชน  กลุ่มแม่บา้น  กลุ่มนกัเรียน  กลุ่มครู  กลุ่มคนงาน  เป็นตน้       การให้สุขศึกษา
จะช่วยแกข้อ้สงสัยและเปล่ียนความเช่ือท่ีไม่ถูกตอ้งได ้

2.5)  การสาธิต  เป็นวิธีการท่ีให้เห็นการปฏิบติัท่ีแทจ้ริง  ช่วยให้ผูท่ี้ไดเ้ห็นจ าได้
และสามารถท าการปฏิบติัได ้

2.6)  การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมท างานจะสร้างความรับผิดชอบ
ใหเ้กิดข้ึนในหมู่คณะมากข้ึนและเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั 

2.7)  การให้สุขศึกษารายบุคคล (Individual approach) ท าให้มีโอกาสเขา้ถึงตวั
ประชาชนท าใหเ้กิดความคุน้เคยไดท้ราบเร่ืองราวปัญหาความคิดเห็น  ความเช่ือ  ซ่ึงบางอยา่งอาจจะ
ตอ้งเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีและถูกตอ้ง 

2.8) การรณรงคด์า้นสุขภาพในชุมชน เป็นวธีิให้สุขศึกษาโดยใชส่ื้อบุคคล เพราะ
บุคคล เช่น ผูน้ าทอ้งถ่ิน อสม. เป็นตน้ จะผูส่ื้อข่าวสารต่างๆ ทางดา้นสุขภาพไปสู่การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพ เช่น การสาธิตการท าอาหารเพื่อสุขภาพ การท าตวัเป็นแบบอยา่งดา้นสุขภาพท่ี
เห็นได้จริง เป็นต้น จะท าให้คนในชุมชนสามารถน าเอาความรู้ท่ี ได้ไปสู่การปฏิบัติตามวิถี
ชีวิตประจ าว ันของตน ซ่ึงการรณรงค์ด้านสุขภาพในชุมชนให้ประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพควรพิจารณาในประเด็นดงัน้ี (วาสนา  จนัทร์สวา่ง, 2550) 

ผูด้  าเนินโครงการหรือผูส่้งสาร (Sender) 
1) ผูส่้งสารควรมีการกระจายใหห้ลากหลาย 
2) ในเร่ืองของการเป็นผูส่ื้อสารสุขภาพควรเป็นกลุ่มวิชาชีพสาธารณสุข

เท่านั้น 
3) ควรเชิญวทิยากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางมาแนะน าดา้นสุขภาพ 
4) บุคลากรท่ีจะท าหน้าท่ีส่งข่าวสารจะตอ้งบุคลิกภาพดี ความรู้ดี และมี

ความสามารถในการส่ือสารสูง 
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5) ผูส่้งสารต้องได้รับการสนับสนุนทั้ งวตัถุดิบและงบประมาณในการ
รณรงคข์องหน่วยงาน 

เน้ือหาขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือสาร (Message)  
1) ควรเป็นเน้ือหาท่ีมีการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บข่าวสาร 
2) ประเด็นท่ีน าเสนอจะต้องชัดเจนและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การ

ด าเนินงาน 
3) ลกัษณะการน าเสนอควรเป็นการน าเสนอซ ้ าๆ อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิด

ความรู้ความเขา้ใจสามารถน าไปปฏิบติัได ้
4) เพื่อกระตุน้ให้เน้ือหาหรือข่าวสารเกิดความประทบัใจต่อกลุ่มเป้าหมาย 

จะตอ้งใชส่ื้อท่ีมีเน้ือหากระตุน้ทางอารมณ์ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทย เช่น ตวัอยา่งในการ
โฆษณา เป็นตน้  

5) เน้ือหาตอ้งไม่เป็นวชิาการมากเกินไป 
6) ใชส้ารท่ีง่าย ตรงประเด็น สั้นๆ ไม่ยดืเยื้อ 
7) ควรเป็นเร่ืองท่ีใกลต้วัและก าลงัเป็นท่ีสนใจของผูท่ี้รับข่าวสาร 
ช่องทางท่ีใชใ้นการส่งข่าวสาร (Channel)  
1) การใชส่ื้อบุคคลเหมาะสมกบังานท่ีเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่คนในชุมชน 
2) ใชก้ารบอกต่อแบบปากต่อปาก 
3) การบอกเล่าถึงแนวคิดและวิธีการด าเนินงานผ่านหอกระจายข่าวประจ า

หมู่บา้น 
4) การใหข้อ้มูลและประชาสัมพนัธ์ทางสถานีวทิยชุุมชน 
5) การเลือกใชส่ื้อโฆษณาทางโทรทศัน์ 
6) การจดัตั้งกลุ่มต่างๆ ภายในชุมชน รณรงค์ให้ได้ผลภายในกลุ่ม มีการ

จดัการใหมี้ความย ัง่ยนื และขยายเครือข่ายออกไปเร่ือยๆ 
7) การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินจดัการกบัปัญหาของตนเอง 
ผูรั้บสาร (Receiver) 
1) ด าเนินงานรณรงคใ์หค้รอบคลุมทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มท่ีอยูใ่นภาวะเส่ียง

ทางสุขภาพ 
2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน เช่น กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มเส่ียง และ

กลุ่มประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 
3) ตอ้งพยายามใหเ้กิดการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมาย 
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4) ในการส่ือสารตอ้งใหผู้รั้บข่าวสารมีโอกาสท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น พร้อมท่ีจะเรียนรู้หรือปฏิบติั 

5) ผูน้ าจะตอ้งมีหน้าท่ีในการโน้มน้าวผูรั้บสารให้มีความคิดไปในทิศทาง
เดียวกนั มีเป้าหมายร่วมกนั  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการรณรงคด์า้นสุขภาพ 
1) ผูน้ าโครงการท่ีรับผิดชอบมีอุดมการณ์และมีจิตสาธารณะ ท างานเพื่อ

ส่วนรวม 
2) แรงสนบัสนุนทางสังคม โดยเจา้หน้าท่ีภาครัฐ/เอกชน และทอ้งถ่ินหรือ

ชุมชน 
3) งบประมาณ ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 
4) การมีส่วนร่วมและการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
5) การสร้างเครือข่ายและการส่ือสารเครือข่าย 
6) การสร้างสุขภาพองคร์วมไม่ใช่เพียงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
7) ความต่อเน่ืองและมีการด าเนินงานครบวงจร 
8) เป็นการรณรงคโ์ดยชุมชนเป็นศูนยก์ลางหรือเป็นส าคญั 
9) ใชก้ารส่ือสารในรูปแบบการส่ือสารสองทางเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
10) พลงัของความสัมพนัธ์ในการส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ 

3)  การเตรียมตวัเพื่อเขา้ไปท างานในชุมชน 
การท างานสุขศึกษาในชุมชนนั้นต้องมีองค์ประกอบในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ

ค่านิยม เป้าหมาย หลกัการ ความรู้ กระบวนการ บทบาท งาน และกลวิธีในการด าเนินงาน  คือ  มี
ความเช่ือเก่ียวกบัเร่ืองของคนว่า บุคคลมีความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั  ไม่ว่าจะมีเช้ือชาติ ศาสนา  
เพศ วยั ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมต่างกนัก็ตาม  ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในการท่ีจะช่วยขจดั
ปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ  เพื่อให้เขามีคุณภาพชีวิตท่ีดี  สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ ความเช่ือใน
เร่ืองของคนน าไปสู่หลักการในการช่วยเหลือ หลักการยอมรับซ่ึงกันและกัน  หลักของความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล  ฯลฯ ซ่ึงน าไปสู่การยอมรับวา่การท างานกบัคนเป็นเร่ืองยาก  เพราะคนมี
การเปล่ียนแปลงเสมอโดยเฉพาะในเร่ืองความคิดซ่ึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม ดงันั้นผูท่ี้ท  างาน
กบัประชาชนตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมของเขาดว้ย จึงจะเขา้ใจสาเหตุ
ของปัญหาความเดือนร้อนวา่มาจากตวับุคคลเองหรือส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัตอ้งมีความรู้ทางดา้น
วชิาการ และรู้บทบาทของตนเองดว้ย ดงันั้นผูท่ี้จะท างานกบัประชาชนจะตอ้งเตรียมตวัดงัน้ี 
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3.1)  ตอ้งศึกษาสภาพชีวิต ขนบธรรมเนียม และความเช่ือของประชาชน เพราะ
ส่ิงต่างๆ  เหล่าน้ีคือวิถีชีวิตท่ีอาจเป็นสาเหตุของปัญหาหรือเป็นทุนทางสังคมท่ีสามารถช่วย
แกปั้ญหาได ้

3.2)  มีความสนใจต่อสวัสดิภาพความเป็นอยู่  ปัญหาความทุกข์ยากของ
ประชาชนและหมัน่เยีย่มเยยีนเสมอ พูดคุย ไต่ถามทุกขสุ์ข 

3.3)  มีความปรารถนาตอ้งการแกไ้ขสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่
3.4)  มีเจตคติแบบประชาธิปไตย คือ 

3.4.1)  พูดคุยกบัชาวบา้นอยา่งเป็นกนัเองได ้
3.4.2)  ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและใหโ้อกาสผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็นได ้
3.4.3)  ให้เกียรติและเคารพศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยด์ว้ยกนั  ไม่ถือว่า

ตนวเิศษกวา่ผูอ่ื้น 
3.5)  ระลึกเสมอว่า ในหมู่บา้นหรือในชุมชนก็มีคนฉลาดและผูน้ าจ  านวนมาก 

เพียงแต่เขาอาจขาดโอกาส 
3.6)  ยดึถือความตอ้งการของประชาชนเป็นรากฐานในการด าเนินงาน 
3.7)  อาศยัผูน้ าทอ้งถ่ินหรือกลุ่มใหเ้ป็นประโยชน์ 
3.8)  ตอ้งรู้จกัวธีิการเขา้ถึง ซ่ึงมีหลายวธีิ เช่น 

3.8.1)  การเขา้ถึงดว้ยวธีิการพฒันาชุมชน 
3.8.2)  การเข้าถึงด้วยวิธีการส่ือสาร และควรจะได้พิจารณาปัจจยัท่ีช่วย

สร้างความสัมพนัธ์ เช่น 
3.8.2.1)  ความงาม ซ่ึงเป็นท่ีช่ืนชอบของบุคคลอ่ืน อาจท าให้ความ

ผดิพลาดกลายเป็นเร่ืองเล็กได ้
3.8.2.2)  ความเก่ง เช่น เด็กท่ีเรียนเก่งมกัเป็นท่ีช่ืนชอบของครู เป็นตน้ 
3.8.2.3)  ความคลา้ย อาจท าใหเ้ขา้กนัง่ายข้ึน 
3.8.2.4)  ความตรงกนัขา้ม อาจท าใหเ้กิดความท่ึง ความสนใจ 
3.8.2.5)  มธุรสวาจา ค าพูดท่ีสุภาพอ่อนโยนรวมทั้งกิริยาท่ีน่ารัก จะ

ท าใหถู้กใจผูค้นไดม้ากท่ีสุด 
3.8.2.6)  ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผูอ่ื้น จะท าให้ไดรั้บความร่วมมือ

ในการจดักิจกรรมไดง่้ายข้ึน 
3.8.3)  การเขา้ถึงดว้ยวธีิการพฒันาทรัพยากร 

3.9)  ตอ้งพยายามสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัประชาชน 
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7.7.4 การเสริมสร้างพลงัชุมชน (Community empowerment)  
กระบวนการต่างๆ ท่ีใชใ้นการพฒันาทีมงาน องคก์ร และชุมชน ให้สามารถท างาน

สร้างเสริมสุขภาพชุมชนในลกัษณะพหุภาคีได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยอาศยั
แนวคิดการพฒันาชุมชนท่ีให้สินทรัพยข์องชุมชนเป็นฐาน (Asset based community development : 
ABCD) ซ่ึงเป็นแนวคิดหน่ึงของการเสริมสร้างพลงัชุมชนท่ีเนน้การน าขุมพลงัและความสามารถ
ของชุมชน ซ่ึงแทจ้ริงแล้วสมาชิกของชุมชนต่างก็มีความสามารถ ทกัษะและพรสวรรค์ด้วยกัน
ทั้งส้ินไม่อยา่งใดก็อย่างหน่ึง หากสรรพส่ิงเหล่านั้นไดถู้กน ามาใช้อย่างมีคุณค่าก็จะเกิดประโยชน์
ต่อชุมชนมหาศาล (อุทยัวรรณ  กาญจนกามล, 2552) ซ่ึงการเสริมสร้างพลงัชุมชนมีรายละเอียดดงัน้ี 

7.7.4.1 ความหมายของการเสริมสร้างพลงัชุมชน 
Raeburn (1993) ไดใ้ห้ความหมายการเสริมสร้างพลงัในชุมชนไวว้่า การ

เสริมสร้างพลงัในชุมชนเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกบุคคลกบัการเปล่ียนแปลงของชุมชนท่ีมี
ระยะเวลายาวนาน อย่างน้อยคือ มีการเปล่ียนแปลงทางสังคมและมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย
โดยทัว่ไปอยูท่ี่ 7 ปี หรือมากกวา่นั้น 

ธีระ  พิทกัษ์ประเวช (2546) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลงัชุมชนเป็นระบบ
คุณค่าและเป็นกระบวนการขบัเคล่ือนทางสังคมท่ีส่งเสริมให้บุคคลและชุมชนน าศกัยภาพของ
ตนเองและภูมิปัญญาของชุมชนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชน 

อิศราภรณ์  ชมช่ืน (2556) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังในชุมชน คือ 
กระบวนการเสริมพลงัให้แก่ชุมชนโดยการส่งเสริมให้ชุมชนสามารถน าศกัยภาพของตนเองมาใช้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อในชุมชนและชุมชนโดยรวม 

จากท่ีกล่าวมาจะพบว่า การเสริมสร้างพลังชุมชน คือ การสร้างระบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเพื่อเปล่ียนแปลงชุมชนในทางท่ีดีข้ึน เป็นการกระท าในระยะเวลานาน 
โดยการน าเอาศกัยภาพและภูมิปัญญาของคนในชุมชนมาด าเนินการให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน 

7.7.4.2 กระบวนการเสริมสร้างพลงัชุมชน มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี (ศรีปริญญา  ธูปกระจ่าง, 
2545) 

1) การเตรียมประชาชนให้มีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ จิตใจ สังคม สุขภาพ วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง 

2) การเช่ือมโยงเครือข่ายของความร่วมมือให้เกิดพลงัความร่วมมือระหวา่ง
กลุ่ม 
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3) การท่ีภาครัฐจะต้องปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานให้เป็นฐานะของผู ้
อ  านวยความสะดวกในการน าการเปล่ียนแปลง กระตุน้และเช่ือมประสานให้ประชาชนในชุมชน
เกิดความต่ืนตวั มีส่วนร่วมก าหนดนโยบายของรัฐเพื่อน าไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผล 

4) การเรียนรู้และแลกเปล่ียนค่านิยม ความเช่ือและบรรทัดฐานในการ
ด ารงชีวติ 

5) มีระบบการส่ือสารท่ีดี เป็นการส่ือสารกบัคนในชุมชนผา่นเวทีประชาคม 
โดยใช้วิทยุกระจายเสียง หรือระบบเสียงตามสาย หรือผ่านการจดักิจกรรมทางศาสนา วฒันธรรม
ต่างๆ รวมทั้งการส่งเสริมใหเ้ด็กและเยาวชนศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

6) การมีระบบติดตาม ประเมินผลและตรวจสอบท่ีดี โดยอาจจะมีผูน้ า
ชุมชนเป็นผูน้ าในการตรวจสอบ และคนในชุมชนให้ความร่วมมือ ท าให้สภาพแวดลอ้มและความ
เป็นอยูข่องชุมชนน่าอยู ่ปลอดภยั และมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

7.7.4.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างพลงัในชุมชน 
Hamilton (1992) กล่าวว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างพลังในชุมชน

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัน้ี 
1) ความรู้ความเข้าใจ โดยกล่าวถึง ความเข้าใจของสมาชิกกลุ่มเก่ียวกับ

ประวติัศาสตร์ของเขา สถานภาพทางสังคม เง่ือนไขของบริบทท่ีเก่ียว และเหตุผลของเง่ือนไขการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองสิทธิมนุษยชน สิทธิหน้าท่ีของ
พลเมือง เป็นตน้ 

2) จิตวิทยา โดยกล่าวถึงความเก่ียวขอ้งของความเขา้ใจในสภาพอารมณ์ 
ความรู้สึก เจตคติและระบบความเช่ือ ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ 

3) ในพลงัความสามารถของเขา ส่ิงส าคญัท่ีนักวิจยัเสนอไวคื้อ ไม่มีใคร
สามารถสอนความเช่ือมัน่ในตนเองและสอนพลงัความสามารถใหแ้ก่คนอ่ืนได ้

4) เศรษฐศาสตร์ ได้กล่าวถึงความคิดริเร่ิมหรือพฒันากิจกรรมท่ีเน้นผลิต
ภาพ ซ่ึงจะท าให้พลเมืองพฒันาส่ิงท่ีเป็นเง่ือนไขทางการเงินของเขา ซ่ึงเง่ือนไขเหล่าน้ีจะสัมพนัธ์
กบัปัจเจกบุคคลหรือไม่ก็ชุมชน โดยปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์จะมีความส าคญัเป็นพิเศษกบัชุมชนท่ีมี
รายได้น้อย ดว้ยความเช่ือท่ีว่าประชาชนจะอุทิศพลงัความสามารถของเขาเพื่อให้ได้รับความพึง
พอใจกบัระดบัความตอ้งการในการยงัชีพก่อนท่ีเขาจะไปสู่ระดบัของความตอ้งการท่ีสูงข้ึน 

7.7.4.4 กระบวนการท่ีท าใหป้ระชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม 
คนในชุมชนจะใหค้วามร่วมมือหรือมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนในการด าเนินการ 

มี 5  องคป์ระกอบ คือ (อิศราภรณ์  ชมช่ืน, 2556) 
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1) การเปิดโอกาสให้ร่วมคิดและวางแผน คือ การท่ีผูน้ าชุมชนให้โอกาส
หรือกระตุ้นคนในชุมชนร่วมกันคิด วางแผนต่อเหตุการณ์ โดยวิธีต่างๆ ได้แก่ การจดัประชุม 
กระจายข่าวโดยเสียงตามสาย 

2) การสนับสนุนการร่วมปฏิบติั คือ การท่ีผูน้ าชุมชนส่งเสริมให้คนใน
ชุมชนร่วมกนัปฏิบติัโดยวธีิการจูงใจต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ กล่าวถึงขอ้ดีในการ
ร่วมกนปฏิบติั 

3) การสนับสนุนให้ร่วมแก้ไขและเปล่ียนแปลง คือ การท่ีผู ้น าชุมชน
สนบัสนุนคนในชุมชนใหร่้วมกนัแกไ้ข ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการ โดยวิธีต่างๆ ไดแ้ก่ ช้ีแนะให้
ชุมชนเห็นถึงขอ้ดีและขอ้เสียของวธีิท่ีเคยปฏิบติัให้ก าลงัใจแก่คนในชุมชนเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง
และแกไ้ข 

4) การเปิดโอกาสใหร่้วมรับผล คือ การท่ีผูน้ าชุมชนเปิดโอกาสให้ทุกคนใน
ชุมชนสามารถร่วมรับผลจากการปฏิบติัทั้งผลทางบวกและผลทางลบ โดยวิธีต่างๆ ไดแ้ก่ การจดั
กฎเกณฑใ์นการรับผลประโยชน์และการช้ีน าใหทุ้กคนมีความรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ท่ีติดลบ 

5) การสนบัสนุนการร่วมกนัปรับตวั คือ การท่ีผูน้ าชุมชนส่งเสริมให้คนใน
ชุมชนปรับเปล่ียนวิถีชีวิตตามแนวทางท่ีดีท่ีสุด ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์วิธีทางท่ีถูกตอ้งให้แรง
เสริมทางบวกแก่ผูท่ี้ก าลงัปรับตวัและปรับตวัส าเร็จ 

จากท่ีกล่าวมาหากตอ้งการให้การด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชนประสบความส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นกัสุขศึกษาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งเสริมสร้างพลงัในชุมชน
ใหเ้กิดข้ึน เพราะวา่ “ชุมชนคิด ชุมชนแกไ้ข และชุมชนประสบความส าเร็จ” 

7.7.5 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางชุมชน เพื่อเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพ ในชุมชนมีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่ถูกตอ้ง 2 ประการ คือ 
ปัจจยัภายในของบุคคล ไดแ้ก่ มีความรู้ไม่เพียงพอ มีความเช่ือท่ีผิดๆ ไม่มีทกัษะในการปฏิบติัใน
เร่ืองนั้นๆ และปัจจยัภายนอกของบุคคล ไดแ้ก่ บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข กฎระเบียน 
และมาตรการของสังคม ดงันั้น แนวทางในการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางชุมชนท่ีเอ้ือต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ ไดแ้ก่ (กองสุขศึกษา, 2556) 

1) การจดัหาส่ือ/ช่องทางการส่ือสารสุขภาพท่ีทนัสมยั เขา้ถึงไดง่้าย ตลอดเวลา 
2) มีสถานท่ีในการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงเป็นศาลาประชาคมในชุมชน

เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้  
3) มีลานกีฬา/สถานท่ีส าหรับออกก าลงักาย  
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4) มีแหล่งปลูกผกัรวมของหมู่บา้น ซ่ึงอาจจะเป็นท่ีวดั หรือ โรงเรียน หรือ อบต. 
ฯลฯ 

ชุมชนท่ีมีการด าเนินงานปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของชุมชนทั้งในดา้นความรู้/รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ร่วมคิด/ร่วมตดัสินใจ ร่วมท า/ร่วมด าเนินการและ
ร่วมตรวจสอบ/ร่วมติดตามของประชาชน/ผูน้ าชุมชน/กลุ่ม/ชมรม/ อสม. / หน่วยงาน/องค์กร
ทอ้งถ่ิน ตลอดจนความร่วมมือของเครือข่ายดา้นสุขภาพในการด าเนินงานจดักิจกรรมปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพ จัดปัจจัยแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ และสร้าง
นวตักรรมดา้นสุขภาพท่ีเกิดจากความตอ้งการและการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อน าไปใช้ในการ
เปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนในชุมชน ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งลดความรุนแรงของโรค และไม่เกิดผูป่้วยรายใหม่ในโรคท่ี
สามารถป้องกนัได ้
 จะเห็นไดว้า่หากผูใ้ห้สุขศึกษามีการเตรียมตวัท่ีดีในการให้สุขศึกษาจะท าให้การให้สุขศึกษา
นั้นมีความมัน่ใจในตนเองมากข้ึนและสามารถท่ีถ่ายทอดความรู้ไดดี้ ท าให้ผูฟั้งนอกจากจะไดรั้บ
ความรู้แล้วยงัมีความสนุกสนาน เพลิดเพลินและน่าสนใจ ประทบัใจกบัความรู้ท่ีได้รับและยงั
สามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพไดอี้กดว้ย   ดงัตวัอยา่งโครงการส่งเสริมสุขภาพ
ในชุมชนท่ีไดแ้สดงไวใ้นภาคผนวก ค  
 

7.8 สรุป 
สุขศึกษาในชุมชน  หมายถึง  กระบวนการอย่างมีระบบในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

สุขภาพทั้ งในด้านความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติของประชาชนทุกเพศทุกวยัเพื่อลดปัญหา
สาธารณสุข และมีคุณภาพชีวติท่ีดีดว้ยความร่วมมือของประชาชนท่ีร่วมคิด ร่วมท าและเป็นเจา้ของ
รับผดิชอบในเร่ืองสุขภาพของทุกคนในชุมชน 

ความส าคญัของสุขศึกษาในชุมชนได้แก่  เป็นการสนองความอยากรู้อยากเห็น (อนัเป็น
ลกัษณะธรรมชาติ) ของประชาชน เป็นการแกไ้ขปัญหาโดยตรงเพราะประชาชนไดต้ระหนกัดว้ยตวั
ของเขาเอง เป็นการลดจ านวนผูป่้วยท่ีตอ้งเขา้หรือเขา้ซ ้ าซากในโรงพยาบาล และคุม้ค่ากบัการลงทุน
เพราะเป็นการแกไ้ขปัญหาระยะยาว 

บทบาทของสุขศึกษาในงานสาธารณสุขตามบทบาทในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน
สาธารณสุข ได้แก่ ขั้นตอนการหาขอ้มูลพื้นฐาน  ขั้นตอนการวางแผนโครงการสาธารณสุข  
ขั้นตอนการด าเนินงานสาธารณสุข  และขั้นตอนการประเมินผลงานสาธารณสุข   และตามบทบาท
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ในการด าเนินงานสาธารณสุขทุกสาขา ไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การบ าบดัรักษา
โรค และการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยหรือผูพ้ิการ 

ลกัษณะงานของงานสุขศึกษาในชุมชนสามารถด าเนินการโดยผสมผสานไปกบัการบริการ
สาธารณสุข มี  4  ดา้น  คือ  งานส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นการป้องกนัโรค  ดา้นการรักษา  และดา้นการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

บทบาทหนา้ท่ีของนกัสุขศึกษากบังานสุขศึกษาในชุมชนแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ บทบาท
หนา้ท่ีของนกัสุขศึกษาหรือผูท้  าหนา้ท่ีเป็นนกัสุขศึกษาในระดบัจงัหวดั บทบาทหนา้ท่ีของนกัสุข
ศึกษาในระดบัอ าเภอ  บทบาทหน้าท่ีของนกัสุขศึกษาหรือผูท้  าหน้าท่ีเป็นนกัสุขศึกษาระดบัต าบล  
และบทบาทและหนา้ท่ีของนกัวชิาการสุขศึกษาระดบัปริญญาโท 

วิธีการปฏิบัติงานสุขศึกษาในชุมชนจะต้องมีการด าเนินการอย่างมีขั้นตอน ตั้งแต่การ
วางแผนงานสุขศึกษา การด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชน และการประเมินผลงานสุขศึกษาในชุมชน 

การด าเนินงานสุขศึกษาในชุมชนมีขอ้ควรค านึง ไดแ้ก่ การจดัส่ิงแวดลอ้มในชุมชนให้ถูก
สุขลกัษณะ การบริการทางดา้นสุขภาพ การให้ความรู้ทางดา้นสุขภาพ  การเสริมสร้างพลงัชุมชน 
และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางชุมชน เพื่อเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ 

การให้สุขศึกษาในชุมชนเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน  
โดยความร่วมมือของประชาชน  ด้วยความมุ่งหมายท่ีจะให้ประชาชนมีความรู้เพิ่มข้ึน  มีการ
เปล่ียนแปลงเจตคติและการปฏิบติัตนให้ถูกตอ้ง  งานสุขศึกษาในชุมนจึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน  
ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาธรรมชาติของคนวา่ท าอยา่งไรบุคคลจึงจะเกิดการเรียนรู้  ท าอยา่งไรบุคคลจึงจะ
เปล่ียนแปลงเจตคติและท าอยา่งไรบุคคลจึงจะปฏิบติัตนไดถู้กตอ้ง  งานสุขศึกษาในชุมชนจึงเป็นส่ิง
ท่ีต้องใช้ความพยายามท่ีจะสร้างชุมชนให้เกิดการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี  อนัจะน าไปสู่การมี
สุขภาพดีของประชากรต่อไปในอนาคต 


