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จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้

• ผูเ้รยีนสามารถอธบิายความหมายของเหมอืงขอ้มูลได ้

• ผูเ้รยีนสามารถบอกความแตกตา่งระหวา่งคลงัขอ้มูลและฐานขอ้มูลได ้

• ผูเ้รยีนสามารถบอกววิฒันาการในการท าเหมอืงขอ้มูลได ้

• ผูเ้รยีนสามารถอธบิายพรอ้มยกตวัอย่างประเภทของการท าเหมอืงขอ้มูล

ได ้

• ผูเ้รยีนสามารถอธบิายขัน้ตอนของกระบวนการทีเ่ป็นมาตรฐานใน

อตุสาหกรรม (CRISP-DM) ในแตข่ ัน้ตอนได ้
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เนือ้หา 
• 1.การท าเหมอืงขอ้มูลคอือะไร ? 

• 2.ท าไมจงึตอ้งใชก้ารท าเหมอืงขอ้มูล 

• 3.ประโยชนข์องการใชเ้หมอืงขอ้มูล 

• 4.ววิฒันาการในการท าเหมอืงขอ้มูล  

• 5.ลกัษณะเฉพาะของขอ้มูลทีส่ามารถท าเหมอืงขอ้มูล 

• 6.ขอ้มูลทีใ่ชท้ า Data mining มาจากไหน ? 

• 7.ประเภทของขอ้มูลทีส่ามารถท าเหมอืงขอ้มูลได ้

• 8.ลกัษณะเฉพาะของขอ้มูลทีส่ามารถท าเหมอืงขอ้มูล 

• 9.ปัจจยัทีท่ าใหก้ารท าเหมอืงขอ้มูลเป็นทีไ่ดร้บัความนิยม 

• 10.ประเภทของการท าเหมอืงขอ้มูล 

• 11.กระบวนการทีเ่ป็นมาตรฐานในอตุสาหกรรม 

• 12.ความผดิพลาดของการท าเหมอืงขอ้มูล 
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1. การท าเหมืองขอ้มลูคืออะไร  (What is Data Mining) 

• การท าเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) คอื กระบวนการคน้หาความสมัพนัธ ์รปูแบบและ

แนวโนม้ใหม่ ๆ โดยใชข้อ้มูลจ านวนมากทีเ่ก็บไวใ้นคลงัขอ้มูล (Data warehouse) 

แลว้ใชว้ธิกีารทางคณิตศาสตรแ์ละสถติใินการวเิคราะหข์อ้มูล (The Gartner Group, 

http://www.garther.com) 

 

• การท าเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) คอื การวเิคราะหข์อ้มูลจ านวนมาก เพือ่หา

ความสมัพนัธแ์ละการสรปุผลของขอ้มูลซึง่สามารถเขา้ใจได ้และเป็นประโยชนต์อ่ผูท้ า

การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Hand, D. and et al. :2001) 

 

• การท าเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) คอื การน าวธิกีารจากการเรยีนรูข้องเคร ือ่ง การ

รูจ้ ารปูแบบ (pattern recognition)สถติ ิ(statistics) และฐานขอ้มูล (data base) 

เพือ่สกดัขอ้มูลทีม่ปีระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ได ้(Cabena, P. and et al. : 

1998) 
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• การท าเหมอืงขอ้มูล (Data Mining) คอื การสบืคน้ความรูท้ีเ่ป็น

ประโยชนแ์ละน่าสนใจบนฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Knowledge 
Discovery from very large Databases : KDD) หรอืเรยีกกนั
วา่การท าเหมอืงขอ้มูลเป็นวธิกีารทีใ่ชจ้ดัการกบัขอ้มูลขนาดใหญ ่โดย

จะน าขอ้มูลทีม่อียู่มาวเิคราะห ์แลว้ดงึความรูห้รอืสิง่ส าคญัออกมาเพือ่ใช ้

ในการวเิคราะหห์รอืท านายสิง่ตา่ง ๆ ทีเ่กดิขึน้ ซ ึง่การคน้หาความรูแ้ละ

ความจรงิทีแ่ฝงอยู่ในขอ้มูล เป็นกระบวนการขดุคน้สิง่ทีน่่าสนใจในกอง

ขอ้มูลทีม่อียู่ 

สื่อประกอบการสอนรายวิชา 4133204  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กมลรัตน์ สมใจ 

1.การท าเหมืองขอ้มลูคืออะไร  (What is Data Mining) 
(ตอ่) 



• การคน้หาความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในขอ้มูลเป็น กระบวนการขดุคน้ สิง่ทีเ่รา

สนใจ ซึง่แตกตา่งกบัระบบฐานขอ้มูลทีต่อ้งอาศยัค าสัง่ เชน่ ค าสัง่ SQL 

ซึง่เป็นภาษาทีไ่ดร้บัความนิยมมากในดา้นการจดัการฐานขอ้มูล แตก่าร

ท าเหมอืงขอ้มูลจะมวีธิกีาร โดยปกตจิะเป็น Machine learning Tools 
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1.การท าเหมืองขอ้มลูคืออะไร  (What is Data Mining) 
(ตอ่) 

Knowledge กระบวนการ Data Mining Data 



2.ท าไมจงึตอ้งใชก้ารท าเหมืองขอ้มลู 

• ขอ้มูลทีถ่กูเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลหากเก็บไวเ้ฉย ๆ ก็ จะไม่เกดิประโยชนด์งัน้ันจงึตอ้งมี

การสกดัสารสนเทศ หรอืการคดัเลอืกขอ้มูลออกมาใชง้านสว่นทีเ่ราตอ้งการ 

• ในอดตีเราไดใ้ชค้นเป็นผูส้บืคน้ขอ้มูลตา่งๆ ใน ฐานขอ้มูลซึง่ผูส้บืคน้จะท าการสรา้ง

เงือ่นไขขึน้มาตาม ภมูปัิญญาของผูส้บืคน้ 

 

• ในปัจจบุนัการวเิคราะหข์อ้มูลจากฐานขอ้มูลเดยีวอาจ ไม่ใหค้วามรูเ้พยีงพอและลกึซ ึง้

ส าหรบัการด าเนินงาน ภายใตภ้าวะทีม่กีารแขง่ขนัสงูและมกีารเปลีย่นแปลงที ่รวดเรว็จงึ

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งรวบรวมฐานขอ้มูลหลาย ๆ ฐานขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั เรยีกวา่ “ คลงัขอ้มูล” 

( Data Warehouse) ดงัน้ันเราจงึจ าเป็นตอ้งใช ้Data Mining ในการดงึขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลทีม่ขีนาดใหญ่ เพือ่ทีจ่ะน าขอ้มูลน่ันมาใชง้านใหเ้กดิประโยชนส์งูทีส่ดุ 
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3.ประโยชนข์องการใชเ้หมืองขอ้มลู 

• ดา้นการพฒันาเว็บไซต ์เชน่ การโฆษณา, การเพิม่ประสทิธภิาพความสามารถของ 

Search Engine เป็นตน้ 

• ดา้นวทิยาศาสตร ์เชน่ การคน้หายารกัษาโรค ดาราศาสตร ์เป็นตน้ 

• ดา้นธรุกจิ เชน่ การเจาะกลุม่ตลาด การวางแผนดา้นการผลติ จดัการกลุม่ลกูคา้ การ

โฆษณา เป็นตน้ 

• ดา้นการเงนิ ท าเหมอืงขอ้มูลตดัสนิวา่ ควรอนุมตัเิครดติใหล้กูคา้ รายใดบา้ง ใชใ้นการ

คาดการความน่าจะเป็นวา่ธรุกจิน้ันมโีอกาสลม้ละลายหรอืไม่ 

• ดา้นการเกษตร จ าแนกประเภทโรคของพชื 

• ดา้นอาชญาวทิยา วเิคราะหล์ายนิว้มอื 

• ดา้นอวกาศ วเิคราะหข์อ้มูลทีส่ง่มาจากดาวเทยีม 
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4.วิวฒันาการในการท าเหมืองขอ้มลู  

• ปี 1960 Data Collection คอื การน าขอ้มูลมา จดัเก็บอย่างเหมาะสมในอปุกรณท์ี่

น่าเช ือ่ถอืและ ป้องกนัการสญูหายไดเ้ป็นอย่างด ี

 

• ปี 1980 Data Access คอื การน าขอ้มูลทีจ่ดัเก็บมา สรา้งความสมัพนัธต์อ่กนัใน

ขอ้มูลเพือ่ประโยชนใ์น การน าไปวเิคราะห ์และการตดัสนิใจอย่างมคีณุภาพ 

 

• ปี 1990 Data Warehouse & Decision Support คอื การรวบรวมขอ้มูลมา

จดัเก็บลงไปในฐานขอ้มูล ขนาดใหญ่โดยครอบคลมุทกุดา้นขององคก์ร เพือ่ ชว่ย

สนับสนุนการตดัสนิใจ 

 

• ปี 2000 Data Mining คอื การน าขอ้มูลจาก ฐานขอ้มูลมาวเิคราะหแ์ละประมวลผล 

โดยการสรา้ง แบบจ าลองและความสมัพนัธท์างสถติ ิ
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5.ลกัษณะเฉพาะของขอ้มลูท่ีสามารถท าเหมืองขอ้มลู 

• ขอ้มูลขนาดใหญ่ เกนิกวา่จะพจิารณาความสมัพนัธท์ี ่ซอ่นอยู่ภายในขอ้มูลไดด้ว้ยตา

เปลา่ หรอืโดยการใช ้Database Management System ( DBMS ) ในการ 

จดัการฐานขอ้มูล 

 

• ขอ้มูลทีม่าจากหลายแหลง่ โดยอาจรวบรวมมาจาก หลายระบบปฏบิตักิารหรอืหลาย 

DBMS เชน่ Oracle , DB2 , MS SQL , MS Access เป็นตน้ 

 

• ขอ้มูลทีม่โีครงสรา้งซบัซอ้น เชน่ ขอ้มูลรปูภาพ ขอ้มูลมลัตมิเีดยีขอ้มูลเหลา่นีส้ามารถ

น ามาท า Mining ไดเ้ชน่กนัแตต่อ้งใชเ้ทคนิคการท า Data Mining ขัน้สงู 
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5.ลกัษณะเฉพาะของขอ้มลูท่ีสามารถท าเหมืองขอ้มลู (ตอ่) 

• ขอ้มูลทีไ่ม่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดชว่งเวลาทีท่ าการ Mining หาก

ขอ้มูลทีม่อียู่น้ันเป็นขอ้มูลทีเ่ปลีย่นแปลง ตลอดเวลาจะตอ้งแกปั้ญหานี้

กอ่น โดยบนัทกึ ฐานขอ้มูลน้ันไวแ้ละน าฐานขอ้มูลทีบ่นัทกึไวม้าท า 

Mining แตเ่น่ืองจากขอ้มูลน้ันมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ ตลอดเวลา จงึท า

ใหผ้ลลพัธท์ีไ่ดจ้าการท า Mining สมเหตสุมผลในชว่งเวลาหน่ึงเท่าน้ัน 

ดงัน้ันเพือ่ให ้ไดผ้ลลพัธท์ีม่คีวามถกูตอ้งเหมาะสมอยู่ตลอดเวลาจงึ ตอ้ง

ท า Mining ใหม่ทกุคร ัง้ในชว่งเวลาทีเ่หมาะสม 

สื่อประกอบการสอนรายวิชา 4133204  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กมลรัตน์ สมใจ 



6.ขอ้มลูท่ีใชท้  า Data mining มาจากไหน ? 

• ขอ้มูลแบ่งตามทีม่า 

• ภายในบรษิทั/องคก์ร 

• ขอ้มูลการซือ้ขาย 

• ขอ้มูลประวตัลิกูคา้ 

• ขอ้มูลประวตัพินักงาน 

• ภายนอกบรษิทั/องคก์ร 

• ขอ้มูลจาก social media ตา่งๆ 

• ขอ้มูลขา่วตา่งๆ 

• ขอ้มูลรปูภาพและเสยีง 
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ที่มา :: 
http://www.ibmbigdatahub.com/infographic/

wheredoes-big-data-come 



7.ประเภทของขอ้มลูท่ีสามารถท าเหมืองขอ้มลูได ้

• Relational databasesเป็นฐานขอ้มูลทีจ่ดัเก็บอยู่ในรปูแบบของตาราง โดยในแตล่ะ

ตารางจะประกอบไปดว้ยแถวและคอลมัน ์ความสมัพนัธข์องขอ้มูลทัง้หมดสามารถแสดง

ไดโ้ดย Entity Relationship Model 
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7.ประเภทของขอ้มลูท่ีสามารถท าเหมืองขอ้มลูได ้(ตอ่) 

• Data Warehouses เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหลง่มาเก็บไวใ้น รปูแบบ

เดยีวกนัและรวบรวมไวใ้นที่ๆ  เดยีวกนั 
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ที่มา :: 
http://www.persysinc.com/persys_database_datawarehouse 



7.ประเภทของขอ้มลูท่ีสามารถท าเหมืองขอ้มลูได ้(ตอ่) 

• Transactional databases ประกอบดว้ยขอ้มูลทีแ่ตล่ะทรานเเซกชนัแทนดว้ย 

เหตกุารณใ์นขณะใดขณะหน่ึง เชน่ ใบเสรจ็รบัเงนิ จะเก็บขอ้มูลในรปูช ือ่ลกูคา้และ

รายการสนิคา้ทีล่กูคา้รายซือ้ 
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7.ประเภทของขอ้มลูท่ีสามารถท าเหมืองขอ้มลูได ้(ตอ่) 

• Advanced databaseเป็นฐานขอ้มูลทีจ่ดัเก็บในรปูแบบอืน่ๆ เชน่ 

• ขอ้มูลแบบ Object oriented 

• ขอ้มูลทีเ่ป็น Text file  

• ขอ้มูลมลัตมิเีดยี  

• ขอ้มูลในรปูของ Web Site 
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8.ลกัษณะเฉพาะของขอ้มลูท่ีสามารถท าเหมืองขอ้มลู 

• ขอ้มลูท่ีมีขนาดใหญ่เกินท่ีจะพิจารณาความสมัพนัธไ์ดโ้ดยตรง 

• ขอ้มลูท่ีมาจากหลายแหลง่ หลายระบบปฏิบตัิการหรอืหลายระบบจดัการฐานขอ้มลู เช่น 
Orcale, DB2, MS SQL, MS Access เป็นตน้ 

• ขอ้มลูท่ีไม่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดช่วงเวลาท่ีท าเหมืองขอ้มลู (จะสง่ผลตอ่การวิเคราะหแ์ละ
ประมวลผลขอ้มลู) 
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9.ปัจจยัท่ีท าใหก้ารท าเหมืองขอ้มลูเป็นท่ีไดร้บัความนิยม 

• จ านวนและขนาดขอ้มูลขนาดใหญ่ถกูผลติและ ขยายตวัอย่างรวดเรว็ การสบืคน้ความรู ้

จะม ีความหมายก็ตอ่เมือ่ฐานขอ้มูลทีใ่ชม้ขีนาดใหญ่มาก ปัจจบุนัมจี านวนและขนาด

ขอ้มูลขนาดใหญ่ทีข่ยายตวั อย่างรวดเรว็ โดยผ่านทาง Internet ดาวเทยีม และแหลง่

ผลติขอ้มูล อืน่ ๆ เชน่ เคร ือ่งอา่น บารโ์คด้ , เครดติการด์ , อคีอมเมริซ์ 

 

• ขอ้มูลถกูจดัเก็บเพือ่น าไปสรา้งระบบการสนับสนุนการ ตดัสนิใจ ( Decision 

Support System) เพือ่เป็นการง่ายตอ่การน าขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะหเ์พือ่การ 

ตดัสนิใจ สว่นมากขอ้มูลจะถกูจดัเก็บแยกมาจาก ระบบปฏบิตักิาร ( Operational 

System ) โดยจดัอยู่ ในรปูของคลงัหรอืเหมอืงขอ้มูล ( Data Warehouse ) ซึง่เป็น

การง่ายตอ่การน าเอาไปใชใ้นการสบืคน้ ความรู ้
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9.ปัจจยัที่ท  าใหก้ารท าเหมืองขอ้มลูเป็นที่ไดร้บัความนิยม (ตอ่) 

• ระบบ computer สมรรถนะสงู มรีาคาต ่าลง เทคนิค Data Mining 

ประกอบไปดว้ย Algorithm ทีม่คีวามซบัซอ้นและความตอ้งการการ

ค านวณสงู จงึจ าเป็นตอ้งใชง้านกบัระบบ computer สมรรถนะสงู 

ปัจจบุนัระบบ computer สมรรถนะสงูมรีาคาต ่าลง พรอ้มดว้ยเร ิม่มี

เทคโนโลยทีีน่ าเคร ือ่ง microcomputer จ านวนมากมาเชือ่มตอ่กนัโดย 

เครอืขา่ยความเรว็สงู ( PC Cluster ) ท าใหไ้ดร้ะบบ computer 

สมรรถนะสงูในราคาต ่า 
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9.ปัจจยัที่ท  าใหก้ารท าเหมืองขอ้มลูเป็นที่ไดร้บัความนิยม (ตอ่) 

• การแขง่ขนัอย่างสงูในดา้นอตุสาหกรรมและการคา้ เน่ืองจากปัจจบุนัมี

การแขง่ขนัอย่างสงูในดา้นอตุสาหกรรมและการคา้ มกีารผลติขอ้มูลไว ้

อย่างมากมายแต ่ไม่ไดน้ ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน ์จงึเป็นการจ าเป็น 

อย่างยิง่ทีต่อ้งควบคมุและสบืคน้ความรูท้ีถ่กูซอ่นอยู่ใน ฐานขอ้มูลความรู ้

ทีไ่ดร้บัสามารถน าไปวเิคราะหเ์พือ่ การตดัสนิใจในการจดัการในระบบ

ตา่ง ๆ ซ ึง่จะเห็น ไดว้า่ความรูเ้หลา่นีถ้อืวา่เป็นผลติผลอกีชิน้หน่ึงเลย 

ทเีดยีว 
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10.ประเภทของการท าเหมืองขอ้มลู 

• อลักอรทิมึของการท าเหมอืงขอ้มูล สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท 

 

• การสรา้งตวัแบบในการท านาย (Predictive modeling)  หรอืทีเ่รยีกวา่ การ

เรยีนรูแ้บบมผูีส้อน (Supervised learning) 

 

• การสรา้งตวัแบบในการพรรณนาหรอืบรรยาหรอือธบิาย (Descriptive 

modeling) หรอืเรยีกวา่ การเรยีนรูแ้บบไม่มผูีส้อน (Unsupervised learning) 
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10.ประเภทของการท าเหมืองขอ้มลู (ตอ่) 

• การสรา้งตวัแบบในการท านาย (Predictive modeling) คอื 
การน าขอ้มูลในอดตีมาสรา้งตวัแบบ เพือ่ท าการท านายอนาคต โดยมี

การใชข้อ้มูลฝึกหดั (training data) ซ ึง่ขอ้มูลทกุตวัจะมคีณุสมบตัทิีใ่ช ้

ในการท านาย  

• ถา้คา่คณุสมบตัขิองขอ้มูลมคีา่ไม่ตอ่เน่ือง จะเรยีกวา่ การจ าแนกกลุม่หรอื การ

จ าแนกประเภท (classification) 

• ถา้คา่คณุสมบตัขิองขอ้มูลมคีา่ตอ่เน่ือง จะเรยีกวา่ การถดถอย หรอืการพยากรณ ์

(forecasting) เชน่ ความใกลเ้คยีงกนัมากทีส่ดุ ตน้ไมต้ดัสนิใจ โครงขา่ยประสาท

เทยีม 
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10.ประเภทของการท าเหมืองขอ้มลู (ตอ่) 

• การสรา้งตวัแบบในการพรรณนาหรอืบรรยาย (Descriptive 
modeling) คอื การน าขอ้มูลทีม่อียู่มาศกึษา เพือ่หากฏความสมัพนัธ ์

(association) หรอืการจดักลุม่ (clustering) ซึง่ไม่ไดม้จีดุมุ่งหมาย

เพือ่การท านาย เชน่ 

• การจดักลุม่ 

• โครงขา่ยโคโฮเนน  

• กฏความสมัพนัธ ์
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11.กระบวนการที่เป็นมาตรฐานในอตุสาหกรรม  
(Cross-Industry Standard Process : CRISP-DM) 

• กระบวนการมาตรฐานอตุสาหกรรมส าหรบัการท าเหมอืงขอ้มูล 

(CRISD-DM) พฒันาในปี ค.ศ.1996 โดยบรษิทั Daimler Chrysier, 

SPSS and NCR   

• CRISP-DM ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน 

• การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัธรุกจิ (Business Understanding)  

• การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มูล (Data Understanding)  

• การเตรยีมขอ้มูล (Data Preparation)  

• การสรา้งแบบจ าลอง (Modeling)  

• การประเมนิผล (Evaluation)  

• การน าไปใชง้าน (Deployment) 
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CRISP-DM  

• CRISP-DM 6 ขั้นตอน 
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CRISP-DM (ตอ่) 

• ขัน้ตอนการท างานความเขา้ใจการวจิยัและธุรกจิ 

(Business/research understanding phase) เป็นการตัง้เป้าหมาย

ระบ ุoutput หรอืเป้าหมายทีต่อ้งการไดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มูล ดว้ย 

data mining ตวัอย่างเชน่  

• ท าอย่างไรถงึเพิม่ยอดขายใหก้บัสนิคา้ชนิดตา่ง ๆ  ได ้ 

• ตอ้งการแบง่กลุม่นักศกึษาออกตามความสนใจ  

• ท าอย่างไรใหล้กูคา้กลบัมาซือ้สนิคา้ไดอ้กี 

• อยากท านายปรมิาณน า้ฝนทีต่กใน 2 วนัถดัไป  

• อยากรูว้า่ลกูคา้คนใดบา้งมโีอกาสป่วยเป็นโรคมะเรง็ 

 

 

สื่อประกอบการสอนรายวิชา 4133204  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กมลรัตน์ สมใจ 



CRISP-DM (ตอ่) 

• ขัน้ตอนการท าความเขา้ใจขอ้มูล (Data Understanding 

phase) เป็นการรวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง ซ ึง่ขอ้มูลถกูตอ้งน่าเชือ่ถอื 

ขอ้มูล ทีไ่ดม้ปีรมิาณมากเพยีงพอขอ้มูลทีไ่ดม้คีวามเหมาะสม มี

รายละเอยีดเพยีงพอตอ่การน าไปใชใ้นการวเิคราะห ์ตวัอย่างเชน่ 

• ขอ้มูลการซือ้สนิคา้ของแตล่ะบคุคล 

• ขอ้มูลการลงทะเบยีนและผลการศกึษาของนักศกึษา 
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CRISP-DM (ตอ่) 

• ขัน้ตอนการจดัเตรยีมขอ้มูล (Data preparation phase) เป็น

ขัน้ตอนทีใ่ชเ้วลานานทีส่ดุ เน่ืองจากโมเดลทีไ่ดจ้ากการท าเหมอืงขอ้มูล 

จะใหผ้ลลพัธท์ีถ่กูตอ้งหรอืไม่น้ันขึน้อยู่กบัคณุภาพของขอ้มูลทีใ่ชแ้บง่

ออกได ้เป็น 3 ขัน้ตอนย่อย คอื 

• ท าการคดัเลอืกขอ้มูล (Data Selection) เป็นการก าหนดเป้าหมายกอ่นวา่เราจะ

ท า การวเิคราะห ์อะไร เลอืกใชเ้ฉพาะขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั สิง่ทีเ่ราจะท าการ

วเิคราะห ์

• ท าการกลัน่กรองขอ้มูล (Data Cleaning) เป็นการลบขอ้มูลซ า้ซอ้น แกไ้ขข

ขอ้มูลทีผ่ดิพลาด เชน่ ขอ้มูลผดิรปูแบบ ขอ้มูลทีห่ายไป ขอ้มูลที ่outlier ทีแ่ปลก

แยกจากคนอืน่  

• แปลงรปูแบบของขอ้มูล (Data transformation) เป็นขัน้ตอนการเตรยีมขอ้มูลให ้

อยู่ในรปูแบบที ่พรอ้มน าไปใชใ้นการวเิคราะห ์ตามอลักอรธิมึของ data mining ที่

เลอืกใช ้
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CRISP-DM (ตอ่) 

• ขัน้ตอนการสรา้งตวัแบบ (Modeling phase) เป็นขัน้ตอนการ

วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยเทคนิค data mining เชน่ 

• classification สรา้งโมเดลจากขอ้มูลทีม่อียู่เพือ่ท านายอนาคต เชน่ ท านาย

ปรมิาณน า้ฝนทีต่กใน วนัถดัไป 

• clustering เป็นการแบง่ขอ้มูลหลายๆ กลุม่ตามความคลา้ยคลงึ เชน่ แบง่กลุม่

นักศกึษาตามคะแนน ทีไ่ด ้

• association rules เป็นการหาความสมัพนัธข์องขอ้มูลทีเ่กดิรว่มกนั เชน่ คน้หา

สนิคา้ทีม่กีารซือ้ รว่มกนั บอ่ยๆ 
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CRISP-DM (ตอ่) 

• ขัน้ตอนการประเมนิตวัแบบ (Evaluation phase) เป็นการประเมนิ

หรอืวดัประสทิธภิาพของโมเดลวเิคราะหข์อ้มูลขัน้ตอนกอ่นหนา้น้ัน 

• ประเมนิตวัแบบทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนการสรา้งตวัแบบส าหรบัคณุภาพ และท าใหป้ระสบ

ความส าเรจ็กอ่นการใชง้าน 

• หาตวัแบบทีไ่ดบ้รรลวุตัถปุระสงคส์ าหรบัในขัน้ตอนแรก 

• สรา้งกฏเกณฑท์ีส่ าคญับางอย่างของปัญหาการวจิยัหรอืธรุกจิ 

• ตดัสนิใจโดยพจิารณาถงึประโยชนท์ีไ่ดจ้ากการท าเหมอืงขอ้มูล 
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CRISP-DM (ตอ่) 

• ขัน้ตอนการใชง้าน (Deployment phase) น าโมเดลทีไ่ดห้รอืผล

การวเิคราะหไ์ดไ้ปใชง้านจรงิ 
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ตวัอยา่งการใชง้าน CRISP-DM ในการแนะน าภาควิชาใหก้บันกัศกึษา 

• Business Understanding 

• ในสมยักอ่นนิสติช ัน้ปีที ่1 ของคณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

จะเรยีนรวมกนัหมดหลงัจากน้ันจงึจะเลอืกภาควชิา เชน่ ภาควชิาวศิวกรรม

คอมพวิเตอร ์หรอื ภาควชิาวศิวกรรมเคร ือ่งกล ในตอนทีข่ึน้ช ัน้ปีที ่2  

• แตปั่ญหาทีพ่บ คอื นิสติสว่นใหญ่มกัเลอืกภาควชิาไม่ตรงกบัความสามารถหรอื

ความชอบของตนเองเน่ืองจากอาจจะไดไ้ดร้บัค าแนะน าจากผูป้กครองหรอืตดิตาม

เพือ่นฝูงไปเรยีน ท าใหนิ้สติเหลา่นีม้ผีลการเรยีนตกต ่าและอาจจะตอ้งโดนไลอ่อกไป

ในทีส่ดุ  

• เพือ่แกปั้ญหาดงักลา่วอาจารยแ์ละนักศกึษาระดบัปรญิญาโทจากหอ้งปฏบิตักิาร

คน้หาความรูจ้ากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (DAKDL) คณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ไดน้ าเทคนิคการวเิคราะหข์อ้มูลทางดาตา้ไมนนิ์งมา

ประยุกตใ์ชเ้พือ่แนะน าภาควชิาทีเ่หมาะสมใหก้บันิสติแตล่ะคน ซึง่ในงานวจิยันีม้กีาร

ใชเ้ทคนิคทางดาตา้ ไมนนิ์งหลายเทคนิคแตใ่นบทความนีข้อแสดงวธิใีนหวัขอ้ 

“โมเดลการจ าแนกประเภทขอ้มูลส าหรบัแตล่ะภาควชิาโดย พจิารณาวา่

นิสติเหมาะสมกบัภาควชิานัน้ๆ หรอืไม่” เพยีงเท่าน้ัน 
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ตวัอยา่งการใชง้าน CRISP-DM ในการแนะน าภาควิชาใหก้บันกัศกึษา (ตอ่) 

•  Data Understanding 

 

• ขัน้ตอนนีจ้ะตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากส านักทะเบยีนของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

โดยเลอืกเฉพาะนิสติของคณะวศิวกรรมศาสตรท์ีล่งทะเบยีนเรยีนในชว่งปี พ.ศ. 

2535-2542 ซึง่มจี านวน 476,085 แถว จากนิสติประมาณ 10,000 คน โดย

ขอ้มูลแบง่เป็น 2 สว่น คอื 

 

• ขอ้มูลประวตัสิว่นตวัของนิสติ เชน่ เพศ อายุ ภมูลิ าเนา 

• ขอ้มูลการลงทะเบยีนของนิสติ เชน่ ผลการเรยีนในวชิาคณิตศาสตร ์วชิาฟิสกิส ์

 

 

สื่อประกอบการสอนรายวิชา 4133204  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กมลรัตน์ สมใจ 



ตวัอยา่งการใชง้าน CRISP-DM ในการแนะน าภาควิชาใหก้บันกัศกึษา (ตอ่) 

•   
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ตวัอยา่งการใชง้าน CRISP-DM ในการแนะน าภาควิชาใหก้บันกัศกึษา (ตอ่) 

•  Data Preparation 

• ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการคดัเลอืกขอ้มูลทีส่ าคญัและการแปลงขอ้มูล เนื่องมาจากการ

เลอืกภาควชิาในคณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรจ์ะใชเ้กรดจาก

วชิาทัง้หมด 9 วชิาในช ัน้ปีที ่1 มาเป็นตวัพจิารณา หลงัจากคดัเลอืกขอ้มูลรายวชิา

ไดแ้ลว้จะตอ้งท าการแปลงขอ้มูลใหอ้ยู่ในรปูแบบตารางซึง่ขอ้มูลนักศกึษาแตล่ะคน

แสดงในแนวนอนและรายวชิาในแนวคอลมัน ์ดงัแสดงในตารางซึง่ไดท้ าการแบง่ชว่ง

ขอ้มูลจากเกรด A, B+, B, C+, C, D+ และ D เป็นตน้ 

 

• ชว่ง High เกรด B, B+, A 

• ชว่ง Medium เกรด C, C+ 

• ชว่ง Low เกรด F, D+, D 
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ตวัอยา่งการใชง้าน CRISP-DM ในการแนะน าภาควิชาใหก้บันกัศกึษา (ตอ่) 

•   
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ตวัอยา่งการใชง้าน CRISP-DM ในการแนะน าภาควิชาใหก้บันกัศกึษา (ตอ่) 

• Modeling  

• ขัน้ตอนนีจ้ะท าการสรา้งโมเดลดว้ยวธิ ีDecision Tree โดยแบง่ขอ้มูลจ านวน 70% 

เป็นขอ้มูลส าหรบัสรา้งโมเดล และขอ้มูลจ านวน 30% ใชเ้ป็นขอ้มูลทดสอบโมเดลที่

สรา้งขึน้ได ้(เป็นวธิกีาร Split Test ในหวัขอ้ที ่4.3 การแบง่ขอ้มูลเพือ่ใชใ้นการวดั

ประสทิธภิาพของโมเดลการจ าแนกประเภทขอ้มูล) ในงานวจิยันีส้รา้งโมเดลแยกตาม

ภาควชิา เชน่ โมเดลส าหรบัภาควชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอร ์โมเดลส าหรบัภาควชิา

วศิวกรรมไฟฟ้า เป็นตน้ โดยคลาสของขอ้มูลจะแบง่เป็น 2 คลาส คอื 

 

• คลาส GOOD คอื นิสติทีม่เีกรดเฉลีย่สะสม (GPA) อยู่ในล าดบั 40% แรกสดุของ

แตล่ะภาควชิา 

• คลาส BAD คอื นิสติทีม่เีกรดเฉลีย่สะสม (GPA) อยู่ในล าดบั 40% ทา้ยสดุของแต่

ละภาควชิา 
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ตวัอยา่งการใชง้าน CRISP-DM ในการแนะน าภาควิชาใหก้บันกัศกึษา (ตอ่) 

•   
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ตวัอยา่งการใชง้าน CRISP-DM ในการแนะน าภาควิชาใหก้บันกัศกึษา (ตอ่) 

• Evaluation  

 

• หลงัจากทีแ่บ่งขอ้มูลออกเป็น 2 สว่นและใชโ้มเดลทีส่รา้งไดจ้ากขอ้มูล

จ านวน 70% มาท าการแนะน าภาควชิาใหก้บันิสติทีอ่ยู่ในขอ้มูล

จ านวน 30% ทีเ่หลอื และใชก้ารวดัคา่ความถกูตอ้ง (รายละเอยีดดไูด ้

จากบทความเร ือ่ง “การแบ่งขอ้มูลเพือ่ทดสอบประสทิธภิาพของ

โมเดล”) ไดค้วามถกูตอ้งเฉลีย่ในทกุโมเดลเท่ากบั 84.58% 
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ตวัอยา่งการใชง้าน CRISP-DM ในการแนะน าภาควิชาใหก้บันกัศกึษา (ตอ่) 

• Deployment  

 

• จากโมเดล Decision Tree ทีส่รา้งขึน้มาไดน้ั้นสามารถน าไปแนะน า

ภาควชิาใหก้บันักศกึษาใหม่ไดโ้ดยน าขอ้มูลของนิสติช ัน้ปีที ่1 ทีจ่ะ

ท าการเลอืกภาควชิาไปเปรยีบเทยีบกบัโมเดลของภาควชิาตา่งๆ โดย

เร ิม่จากโหนดบนสดุทีเ่ป็นวชิาตา่งๆ และไลเ่รยีงลงมาจนถงึโหนด

สดุทา้ย (leaf) ทีบ่่งบอกวา่เป็นคลาส GOOD หรอื BAD ตามเงือ่นไข

ของโมเดล Decision Tree ในการใชง้านจะน าโมเดลจากทกุ

ภาควชิามาใชแ้ละพจิารณาโมเดลทีใ่หค้ าตอบเป็น GOOD และมี

สดัสว่นมากกวา่ BAD เป็นตน้ 
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12.ความผิดพลาดของการท าเหมืองขอ้มลู 

• Loule,J Q. (2003) ไดอ้ธบิายความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในการท าเหมอืงขอ้มูล
ม ี6 ประการ 

 

• (1) มเีคร ือ่งมอืในการท าเหมอืงขอ้มูลทีใ่ชใ้นการแกปั้ญหา เพือ่หาค าตอบ  
• ความจรงิแลว้ไม่มเีคร ือ่งมอืในการท าเหมอืงขอ้มูลทีเ่ป็นอตัโนมตัทิีจ่ะแกปั้ญหาได ้

CRISP-DM เป็นวธิกีารหน่ึงทีท่ าใหก้ระบวนการในการท าเหมอืงขอ้มูลเหมาะสมส าหรบั
แผนการท าวจิยัหรอืธรุกจิ 

 

• (2) กระบวนการในการท าเหมอืงขอ้มูลเป็นอสิระกนั ตอ้งการการดแูลเอาใจใส่
จากผูเ้กีย่วขอ้งเพยีงเล็กนอ้ยหรอือาจจะไม่จ าเป็นตอ้งมผูีเ้กีย่วขอ้งคอยดูแลเลย
ก็ได ้
• ความจรงิแลว้ กระบวนการในการท าเหมอืงขอ้มูลจ าเป็นตอ้งใชผู้ม้คีวามช านาญท าวนซ า้
ในแตล่ะขัน้ตอน แมว้า่หลงัจากไดต้วัแบบแลว้ ค าแนะน าเกีย่วกบัขอ้มูลใหม่ ๆ บ่อยคร ัง้
จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัปรบัตวัแบบใหท้นัสมยัอยู่เสมอ การเตอืนคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองและ
การประเมนิการวดัตอ้งไดร้บัการประเมนิโดยผูม้คีวามช านาญเป็นผูว้เิคราะห ์
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ความผิดพลาดของการท าเหมืองขอ้มลู (ตอ่) 

•  (3) การท าเหมอืงขอ้มูลในผลตอบแทนอย่างรวดเรว็ 

• ความจรงิแลว้อตัราการตอบแทนมกีารแปรผนัไป ขึน้อยู่กบัคา่ใชจ้า่ยเบือ้งตน้ 

คา่ใชจ้า่ยในการวเิคราะหส์ว่นบคุคล คา่ใชจ้า่ยในการจดัเตรยีมคลงัขอ้มูล และอืน่ ๆ  

 

• (4) ซอฟตแ์วรก์ารท าเหมอืงขอ้มูลง่ายในการใชง้าน 

• ความจรงิแลว้ ความง่ายในการใชง้านมกีารแปรผนัไป อย่างไรก็ตามผูว้เิคราะหข์อ้มูล

ตอ้งรวบรวมสาระความรูเ้กีย่วกบัเชงิวเิคราะหแ์ละสรา้งความคุน้เคยกบัตวัแบบการ

วจิยัหรอืธรุกจิ 
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ความผิดพลาดของการท าเหมืองขอ้มลู (ตอ่) 

•  (5) การท าเหมอืงขอ้มูลจะระบสุาเหตขุองปัญหาการวจิยัหรอืธรุกจิ 

• ความจรงิแลว้ กระบวนการคน้หาความรูจ้ะชว่ยเปิดเผยรปูแบบของพฤตกิรรม 

มนุษยเ์ป็นผูร้ะบสุาเหตขุองปัญหาการวจิยัหรอืธรุกจิ 

 

• (6) การท าเหมอืงขอ้มูลจะท าใหฐ้านขอ้มูลท างานอย่างเป็นอตัโนมตั ิ

• ความจรงิแลว้ การท างานไม่ไดเ้ป็นไปอย่างเป็นอตัโนมตั ิขัน้ตอนเบือ้งตน้ของ

กระบวนการในการท าเหมอืงขอ้มูลบอ่ยคร ัง้ไม่ไดท้ าการตรวจสอบการจดัเตรยีม

ขอ้มูลหรอืไม่ไดใ้ชง้านเป็นเวลานานหลายปี ดงัน้ัน องคก์รทีเ่ร ิม่ด าเนินงานในการท า

เหมอืงขอ้มูลใหม่ ๆ บอ่ยคร ัง้จะเผชญิหนา้กบัปัญหาดา้นขอ้มูลซึง่มกีารบดิเบอืน

ขอ้มูลเป็นเวลานานหลายปี และมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัปรงุขอ้มูลเป็นอย่าง

มาก 
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บทสรุป 

• การท าเหมอืงขอ้มูลคอื ? 

• ท าไมจงึตอ้งใชก้ารท าเหมอืงขอ้มูล ? 

• ประเภทของการท าเหมอืงขอ้มูล ? 

• กระบวนการทีเ่ป็นมาตรฐานในอตุสาหกรรม ? 
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แบบฝึกหดัทา้ยบท 

• การท าเหมอืงขอ้มูลคอือะไร การท าเหมอืงขอ้มูลแตกตา่งจากระบบ
ฐานขอ้มูลอย่างไร ? 

• จงอธบิายขอ้แตกตา่งระหวา่งคลงัขอ้มูล (data warehouse) และ
ฐานขอ้มูล (database) และทัง้สองค านีแ้ตกตา่งจากการท าเหมอืง
ขอ้มูลอย่างไร ? 

• วธิกีารในแตล่ะขอ้ตอ่ไปนีเ้ป็นการท าเหมอืงขอ้มูลประเภทใด 

• การถดถอย 

• ตน้ไมต้ดัสนิใจ 

• การจดักลุม่ 

• กฏความสมัพนัธ ์

• โครงการในการท าเหมอืงขอ้มูลของ CRISP-DM มวีงจรชวีติ
ประกอบดว้ยกีข่ ัน้ตอนอะไรบา้ง จงอธบิาย  
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