
คลงัขอ้มลู (DATA 

WAREHOUSE)
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จดุประสงคก์ารเรยีนรู ้

• ผูเ้รยีนสามารถอธิบายความหมายของคลงัขอ้มลูได้

• ผูเ้รยีนสามารถอธิบายคณุลกัษณะของคลงัขอ้มลูได้

• ผูเ้รยีนสามารถอธิบายสถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มลูได้

• ผูเ้รยีนสามารถอธิบายวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูในคลงัขอ้มลูได้
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เนือ้หา

• ขอ้มลู สารสนเทศ องคค์วามรู ้และสถาปัตยกรรมขอ้มลู

• ความหมายของคลงัขอ้มลู และ เปา้หมายในการสรา้งคลงัขอ้มลู 

• ประโยชนข์องระบบคลงัขอ้มลู

• คณุลกัษณะของคลงัขอ้มลู

• สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มลู

• การวิเคราะหข์อ้มลูในคลงัขอ้มลู

• การประมวลผลเชิงวิเคราะหแ์บบออนไลน(์Online Analytical Processing: 

OLAP)

• ประโยชนข์อง OLAP
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ขอ้มลู (Data)

• คือขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัสิ่งตา่ง ๆ ซึง่อาจเป็นคน สตัว ์สิ่งของ หรอืเหตกุารณต์่าง ๆ ที่ยงัไม่ผ่านการ
ประมวลผล โดยท่ีขอ้มลู อาจอยู่ในรูปของตวัเลข ตวัอกัษร ขอ้ความ หรอื Multimedia ก็ได ้
เน่ืองจากขอ้มลูเป็นสว่นประกอบท่ีส าคญัของระบบ สารสนเทศรวมทัง้ระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ จึงตอ้งเป็น ขอ้เท็จจรงิที่ถกูตอ้ง ครบถว้น สมบรูณ ์และน่าเช่ือถือ
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สารสนเทศ (Information)

• คือ ขอ้มลูท่ีผ่านการประมวลผล และจดัการใหมี้ความถกูตอ้ง ทนัสมยั และสามารถน าไปใชง้าน
ไดต้ามท่ีตอ้งการ
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องคค์วามรู้ (Knowledge)

• คือ สารสนเทศท่ีถกูคดัเลือกเพ่ือใชใ้นการแกปั้ญหาตา่ง ๆ ตามตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยอาศยัประสบการณใ์น การเลือกสารสนเทศมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม
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องคค์วามรู้ (Knowledge)

• คือ สารสนเทศท่ีถกูคดัเลือกเพ่ือใชใ้นการแกปั้ญหาตา่ง ๆ ตามตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยอาศยัประสบการณใ์น การเลือกสารสนเทศมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม
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สถาปัตยกรรมขอ้มลู

• Operational/Transaction data 

• Operational summary data 

• Decision-support summary data 

• Database Schema

• Metadata 

• Business rule
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สถาปัตยกรรมขอ้มลู (ตอ่)
• Transaction Data, The Base Level ขอ้มลูท่ีเป็น
รายการเปลี่ยนแปลง หรอืเป็นรายการแกไ้ข (จาก รายการใน แฟม้ขอ้มลู
หลกั) ตวัอยา่ง
• เช่นรายการซือ้ ขาย รายวนั รายการขอ้มลูการโอนเงิน ของธนาคาร
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สถาปัตยกรรมขอ้มลู (ตอ่)
• Operational Summary Data ท่ีมีบทบาทเช่นเดียวกบั 
Transaction Data แตแ่ตกตา่งกนัคือ ไดข้อ้มลูมาจาก 
Transaction มาท าการสรุปหรอืน าขอ้มลูของ คอลมันม์าค านวณ
หรอืหาผลสรุป จะเก็บขอ้มลูในรูปแบบ ขอ้มลูสรุป 
• เช่นระบบการช าระเงิน bill payments จะน า คอลมันย์อดเงินแตล่ะ
รายการมาค านวณยอดรวมทัง้สิน้ หรอื ขอ้มลูสรุปจ านวนสนิคา้ทีขายทัง้หมด 
เป็นตน้
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สถาปัตยกรรมขอ้มลู (ตอ่)
• Decision-Support summary Data เป็นขอ้มลูท่ีใชใ้น
การตดัสินใจเก่ียวกบัธุรกิจ เช่นขอ้มลูท่ี เก่ียวกบัทางการเงินจะใช้
ด าเนินงานทางธุรกิจ ท าใหต้อ้งใช ้ขอ้มลูเชิงสรุปท่ีสนบัสนนุประกอบการ
ตดัสินใจ
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สถาปัตยกรรมขอ้มลู (ตอ่)
• Database Schema/Data model โครงสรา้งของขอ้มลู
หรอืรูปแบบขอ้มลู เพื่ออธิบาย ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู มี 2 รูปแบบ 
• The Physical data Model 

• The Logical data Model
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สถาปัตยกรรมขอ้มลู (ตอ่)
• Metadata คือค าอธิบายรายละเอียดโครงสรา้งของขอ้มลู 

• เช่นประเภท ของขอ้มลูท่ีจดัเก็บในแต่ละคอลมัน ์คา่และขอ้ก าหนดต่างๆใน แต่
ละคอลมัน์
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สถาปัตยกรรมขอ้มลู (ตอ่)
• Business rules เป็นกฎเกณฑห์รอื นโยบายหรอืกระบวนการ
พืน้ฐานท่ีอธิบาย ถึงกิจการขององคก์รนัน้ ๆ วา่มีกระบวนการขัน้ตอนใน
การ ด าเนินงานอยา่งไรบา้งอยา่งถกูตอ้ง, ชดัเจนและเขา้ใจไดง้่าย หรอื
เป็นขอ้จ ากดัและกฎเกณฑเ์ง่ือนไขตา่งๆทางธุรกิจท่ีใช ้ประกอบในการ
ออกแบบการสรา้ง Data Modeling 
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คลงัขอ้มลูคืออะไร
• คลงัขอ้มลู คือ ท่ีเก็บขอ้มลูขององคก์ารท่ีไดร้บัการ ออกแบบเพื่อช่วยการ
ตดัสินใจของฝ่ายบรหิาร ในทางปฏิบตัินัน้สิ่งท่ีเก็บอยูใ่นคลงัขอ้มลูไมไ่ดม้ี
แตเ่พียงขอ้มลูเท่านัน้ หากยงัเก็บเครือ่งมือส าหรบัด าเนินการกบัขอ้มลู 
กระบวนการท างานกบัขอ้มลู และทรพัยากรอ่ืนๆ
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คลงัขอ้มลูคืออะไร (ตอ่)
• ระบบการจดัเก็บ และรวบรวมขอ้มลูท่ีอยูใ่นระบบปฏิบตัิการตา่ง ๆ ของ
องคก์ร มกัเป็นการน าเอาขอ้มลู ท่ีกระจดักระจายเขา้มารวมไวเ้ป็น
ศนูยก์ลางขอ้มลูของ องคก์รและสามารถเก็บขอ้มลูยอ้นหลงัไดห้ลาย ๆ ปี
ใชเ้ป็น ขอ้มลูการสนบัสนนุการตดัสินใจ (Decision Support 

System)
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คลงัขอ้มลูคืออะไร (ตอ่)
• คลงัขอ้มลู หมายถึง ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ขององคก์รหรอืหน่วยงาน หนึ่งๆ ซึง่
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากฐานขอ้มลูระบบงานประจ าวนั หรอืเรยีกอีก อย่างวา่ 
operational database และฐานขอ้มลูอ่ืนภายนอกองคก์ร หรอื 
เรยีกวา่ external database 

• โดยขอ้มลูท่ีถกูจดัเก็บในคลงัขอ้มลูนัน้ มี วตัถปุระสงคใ์นการน ามาใชง้านและ
มีลกัษณะของการจดัเก็บแตกตา่งไป จากขอ้มลูในฐานขอ้มลูระบบงานอ่ืน 
โดยขอ้มลูในคลงัขอ้มลูจะถกูน ามาใช ้เพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจบรหิารงาน
ของผูบ้รหิาร โดยเฉพาะการเป็น ขอ้มลูพืน้ฐานใหก้บัระบบงาน เพ่ือการ
บรหิารงานอ่ืน เช่น ระบบ DSS และ ระบบ CRM เป็นตน้
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คลงัขอ้มลูคืออะไร (ตอ่)
• ระบบคลงัขอ้มลูเพื่อการบรหิารไดถ้กูออกแบบมาเพ่ือใช ้ในการเก็บขอ้มลู
ขนาดใหญ่ โดยระบบขอ้มลูเพื่อการบรหิารนีจ้ะ แยกขอ้มลูออกจากฐานขอ้มลู
ท่ีใชง้านประจ าวนั (Operational Database) ซึง่ขอ้มลูส าหรบั
การบรหิารโดยมากจะเป็นขอ้มลู สรุป (Summary Data) ขอ้มลูสรุป
นีอ้าจจะเป็นขอ้มลูในอดีต ขอ้มลูอา้งอิง หรอืขอ้มลู ณ ปัจจบุนั ซึง่อาจไดม้า
จากขอ้มลู Operational Database หรอืมีการประมวลผลขอ้มลู
ใน Operational Database ใหเ้ป็นขอ้มลูสรุป
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คลงัขอ้มลู
• คลังข้อมูล ไมใ่ช่ผลิตภณัฑ์ หรอืระบบส าเรจ็รูปที่สามารถหาซือ้มาใชง้านไดจ้ากทอ้งตลาด แต่
คลงัขอ้มลูเป็นหลกัการหรอืวิธีการเพ่ือการรวมระบบสารสนเทศเพ่ือการประมวลผลรายการขอ้มลูท่ี
เกิดขึน้ในแตล่ะวนัแตล่ะสายงาน มารวมเขา้เป็นหน่วยเดียวกนั เพ่ือสนบัสนนุกระบวนการตดัสินใจของ
ผูต้ดัสินใจ

• บางครัง้นิยามของคลงัขอ้มลูก็มีความหมายรวมไปถงึการเขา้ถึงขอ้มลูในแหลง่ขอ้มลูหลายๆ แหลง่
เพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูท่ีตอ้งการ เพ่ือประกอบการตดัสินใจ 

• เปา้หมายสงูสดุของการสรา้งคลงัขอ้มลู ก็เพ่ือรวมขอ้มลูทัง้หมดขององคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นหนึ่งเดียว 
เพ่ือใหผู้ส้ามารถสืบคน้ขอ้มลูมาใชส้รา้งรายงานและวิเคราะหข์อ้มลูไดอ้ย่างง่าย 

• “คลงัขอ้มลูเป็นเทคโนโลยีหนึ่งในการจดัการขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูของระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ” (ซึง่ในกระบวนการวิเคราะหข์อ้มลูอาจใชห้ลกัการ OLAP หรอื Data Mining ก็
ได)้
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เปา้หมายในการสรา้งคลงัขอ้มลู 

• (1) คลงัขอ้มลูท าใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูขององคก์รได ้ผูจ้ดัการและ นักวิเคราะห์
ขององคก์รสามารถเช่ือมตอ่เขา้ไปยงัคลงัขอ้มลูจากเครื่อง คอมพิวเตอรข์องตนได ้
ซึง่การเช่ือมตอ่สามารถท าไดท้นัทีตามความ ตอ้งการและดว้ยประสทิธิภาพสงู 
เครื่องมือท่ีมีใหก้บัผูจ้ดัการและ นกัวิเคราะหใ์ชง้านง่าย สามารถออกรายงานไดด้ว้ย
การคลกิปุ่ มเดียว 

• (2) ขอ้มลูในคลงัขอ้มลูมีความถกูตอ้งตรงกนัหมด ค าถามเดียวกนัตอ้ง ไดร้บั
ค าตอบที่เหมือนกนัเสมอ ไมว่า่ผูถ้ามจะเป็นใคร ถามเวลาใด 
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เปา้หมายในการสรา้งคลงัขอ้มลู (ตอ่)

• (3) ขอ้มลูในคลงัขอ้มลูสามารถถกูวิเคราะหจ์ากหวัขอ้ในธุรกิจประเภทนัน้ โดยแบง่
ขอ้มลูหรือรวมขอ้มลูมาวิเคราะหต์ามความตอ้งการ 

• (4) คลงัขอ้มลูเป็นสว่นท่ีผลติขอ้มลูจาก OLTP ขอ้มลูไมเ่พียงแต่ถกู รวบรวมมา
ไวท่ี้ศนูยก์ลางอย่างเดียว แตจ่ะถกูรวบรวมอยา่งระมดัระวงั จากแหลง่ ขอ้มลู
หลายๆแหง่นอกองคก์รดว้ย แลว้มาปรบัปรุงให ้เหมาะสมกบัการใชง้านเทา่นัน้ ถา้
ขอ้มลูเช่ือถือไมไ่ดห้รอืไมส่มบรูณจ์ะ ไมถ่กูอนญุาตใหน้ าไปใช ้

• (5) คณุภาพของขอ้มลูในคลงัขอ้มลูเป็นตวัผลกัดนัใหส้ามารถท าการ re-

engineering ธุรกิจได้
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ประโยชนข์องระบบคลงัขอ้มลู

• ในอดีตการน าขอ้มลูท่ีมีอยูใ่นลกัษณะของ Operation Database มาใช้
ในการวิเคราะหน์ัน้มีปัญหาดงัตอ่ไปนี ้

• (1.) บคุลากรทางดา้น Information Systems จ าเป็นตอ้งเรยีกขอ้มลู
จาก ฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ ซึง่มีขอ้มลูมากเกินความตอ้งการ สง่ผลให ้ประสทิธิภาพ
ของ Transaction Operational Database ท างานไดช้า้ลง

• (2.) ขอ้มลูจะเป็นรูปแบบขอ้มลูตารางเท่านัน้ 

• (3.) ขอ้มลูจะถกูน าเสนอในรูปแบบที่ตายตวั ไมส่ามารถเปล่ียนแปลงตาม ความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้
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ประโยชนข์องระบบคลงัขอ้มลู (ตอ่)

• (4.) ไมต่อบสนองความตอ้งการของการตดัสินใจ เพราะขอ้มลูส าหรบั การตดัสินใจ
มีความสลบัซบัซอ้นสงู มีการรวมตวักนัของขอ้มลูจาก ตารางตา่งๆ หลายๆ
ตารางขอ้มลู ไมต่อบสนองการสอบถามขอ้มลู (Data Queries) ส าหรบั 
ผูใ้ช ้

• (5.) มีขอ้มลูยอ้นหลงันอ้ย (Historical Data)

• (6.) ขอ้มลูถกูจดัเก็บกระจดักระจายตามท่ีตา่งๆ ซึง่ยากต่อการเรียกใช ้หรอืขาด
ความสมัพนัธท์างธุรกิจอนัอาจจะตอ้งเสียเวลาในการท าใหส้อดคลอ้ง หรือเกิด
ความซ า้ซอ้นของขอ้มลูได้
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ประโยชนข์องระบบคลงัขอ้มลู (ตอ่)

• จากปัญหาดงัท่ีกลา่วมาขา้งตน้คลงัขอ้มลูจึงไดถ้กูออกแบบมา เพื่อ
ตอบสนองงานในรูปแบบการตดัสินใจโดยการแยกฐานขอ้มลูออก จาก
Operational Database และเก็บขอ้มลูในรูปแบบขอ้มลูสรุป 
(Summary Data) ซึง่ขอ้มลูสรุปนีจ้ะเลือกแตเ่ฉพาะขอ้มลูท่ีมี 
ความส าคญัตอ่การตดัสินใจหรอืเพื่อใชใ้นการบรหิารไปจนถึงการ 
ก าหนดแผนงานในอนาคต เช่น
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ประโยชนข์องระบบคลงัขอ้มลู (ตอ่)

• (1.) การเปรยีบเทียบยอดขายระหวา่งช่วงเวลาในอดีตกบัปัจจบุนัไปจนถงึ การท า
พยากรณย์อดขายในอดีต (Forecasting) 

• (2.) การหายอดขายสงูสดุหรอืต ่าสดุ 
• (3.) การเปรยีบเทียบยอดขาย ตน้ทนุ ก าไร ในรูปแบบตารางรายงานหรือ รายงาน 
กราฟ
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ประโยชนข์องระบบคลงัขอ้มลู (ตอ่)

• ดงันัน้การจดัท าคลงัขอ้มลูจะมีความส าคญัมากขึน้ในอนาคต เพราะ
ปัจจบุนันีผู้ใ้ชแ้ละผูบ้รหิารของหน่วยงานเริม่มีเขา้ใจความส าคญั ของ
ขอ้มลูมากขึน้ และเริม่ตระหนกัวา่หากน าขอ้มลูมาวิเคราะหใ์หเ้ขา้ใจ 
สถานภาพหรอืเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้แลว้จะท าใหห้นว่ยงานหรือบรษัิท 
สามารถตอบสนองตอ่เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ไดด้ียิ่งขึน้ และจะท าให ้
หน่วยงานหรอืบรษิัทท างานบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายไดด้ียิ่งขึน้ 
ตามไปดว้ย
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คณุลกัษณะของคลงัขอ้มลู

• Subject-Oriented

• ขอ้มลูจะตอ้งถกูสรา้งขึน้จากหวัขอ้ (subject) ธุรกิจท่ีสนใจ ขอ้มลูใน
คลงัขอ้มลูจะถกูจดักลุม่ใหเ้หมาะสมกบัการสืบคน้ สว่นใหญ่จะจดัตามประเด็นหลกั
ขององคก์ร เช่น ลกูคา้ สนิคา้ และยอดขาย เป็นตน้ แตข่อ้มลูจะไมถ่กูจดัการตามหนา้ท่ี
การงาน เช่น การควบคมุคลงัสินคา้ การออกใบก ากบัภาษี เป็นตน้ 

• Integrated

• การรวบรวมขอ้มลูจากหลายฐานขอ้มลูปฏิบตัิการ เขา้ดว้ยกนั และท าใหข้อ้มลูมี
มาตรฐานเดียวกนั และสรา้งความสอดคลอ้งใหก้บัขอ้มลูก่อนท่ีจะน าเสนอแก่ผูใ้ช้
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คณุลกัษณะของคลงัขอ้มลู (ตอ่)

• Time-Variant
• ขอ้มลูท่ีเก็บไวใ้นคลงัขอ้มลู จะถกูเก็บไวเ้พ่ือใชง้านไปอีก 5-10 ปี เพ่ือการท านายแนวโนม้ท่ี
เป็นไปในแตล่ะปี หรอืการเปรยีบเทียบค่าขอ้มลูตามช่วงเวลาต่างๆ เพ่ือใหเ้ห็นถึงความ
แตกต่าง การใชง้านในลกัษณะเช่นนีข้อ้มลูในคลงัทัง้หมดจึงตอ้งมีความถกูตอ้งอยู่เสมอไม่
ว่าจะอยู่ในช่วงเวลาใดก็ตาม

• Non-Volatile
• เมื่อมีการเปลี่ยนของขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูที่คลงัขอ้มลูไปดงึมา ขอ้มลูที่อยู่ใน
คลงัขอ้มลูจะไมไ่ดร้บัการเปลี่ยนแปลงในทนัที แตจ่ะไดร้บัการปรบัปรุงในภายหลงั 
โดยการปรบัปรุงดงักลา่ว ก็เป็นการเพิ่มขอ้มลูใหมเ่ขา้ไปเรือ่ยๆ ไมใ่ช่การแทนท่ี
ขอ้มลูเก่าแตอ่ย่างใด ขอ้มลูเก่าก็จะมีสถานะเป็นขอ้มลูในอดีตไป (เหมาะสมแก่การ
วิเคราะหข์อ้มลูยอ้นหลงั) ดงันัน้ ขอ้มลูในคลงัขอ้มลูจงึไม่ตอ้งท าการ 
Normalize เหมือนกบัขอ้มลูในฐานขอ้มลูของระบบสารสนเทศทั่วไป
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• (1.) ขอ้มลูเพ่ือการปฎิบตัิงาน เป็นขอ้มลูท่ีเกิดจากการสั่งสม ของกิจกรรมและผล
การปฎิบตัิงานขององคก์ร การ น าไปใชง้านตอ้งผา่นกระบวนการประมวลผลอย่าง
ใด อย่างหนึ่ง

• (2.) ขอ้มลูเพ่ือการวิเคราะห ์เป็นขอ้มลูท่ีเกิดจากการใช ้เครื่องมือท่ีมีอยูใ่นการ
จดัการดา้นค านวณ และรวบรวม ขอ้มลูท่ีประโยชนใ์หอ้ยูใ่นรูปแบบพรอ้มใชง้าน
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คลงัขอ้มลูแบง่สว่นของขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น คือ



•
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คลงัขอ้มลูแบง่สว่นของขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น คือ



• (1.) เครื่องมือสกดัแยกขอ้มลู 

• (2.) ขอ้มลูท่ีสกดัและแยกออกมาแลว้ 

• (3.) เมตาเดตาส าหรบับรรยายเนือ้หาขอ้มลู 

• (4.) ฐานขอ้มลูส าหรบัคลงัขอ้มลู 

• (5.) เครื่องมือจดัการขอ้มลูในคลงัขอ้มลู

• (6.) โปรแกรมส าหรบัจดัสง่ขอ้มลู 

• (7.) เครื่องมือวิเคราะหส์  าหรบัผูใ้ช ้

• (8.) วสัดแุละหลกัสตูรการฝึกอบรม 

• (9.) ท่ีปรกึษาดา้นคลงัขอ้มลู 
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สว่นประกอบของคลงัขอ้มลู



• คลงัขอ้มลูเป็นศนูยร์วมของหลกัการวิธีการมากมายหลายกหลาย อาทิเช่น
• การออกแบบและสรา้งโครงสรา้งของขอ้มลูใน Data Warehouse 

• วิธีการเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู 

• วิธีการสรา้งผลลพัธจ์ากขอ้มลูที่มี 

• รวมไปถงึวิธีการดแูลรกัษา วิธีการปรบัปรุงประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

• ซึง่หลักการวิธีการเหล่านี ้เราจะรวมเรียกว่า “การคลังข้อมูล (Data 

Warehousing)”

สือ่ประกอบการสอนรายวชิา 4133204 : ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. กมลรตัน ์สมใจ

สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มลู



•
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สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มลู (ตอ่)



• Data Acquisition System  (การรวบรวมข้อมูล)
• จะท าหนา้ท่ีเป็นผูร้บัขอ้มลูท่ีมาจากภายนอก ซึง่ในท่ีนีห้มายรวมทัง้ขอ้มลูท่ีมาจาก
ภายนอกและภายในองคก์ร  ขอ้มลูท่ีเขา้มาท่ี Data Acquisition System จะ
ไดร้บัการตรวจสอบความถกูตอ้งในขัน้ตน้ก่อนที่จะสง่ไปยงัสว่นอ่ืนๆของ Data 

Warehouse ต่อไป

• Data Staging Area (การน าเข้าข้อมูล )
• Data Staging เป็นวิธีการท่ีคลงัขอ้มลูจะปรบัขอ้มลูเพ่ือลดความซ า้ซอ้น

(Cleansing) และการเลือกเฉพาะขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ (Filtering) เพ่ือน ามา
เก็บไวใ้นคลงัขอ้มลูเพ่ือใชง้านตอ่ไป 

•
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สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มลู (ตอ่)



• Data Warehouse Database 

• Data Warehouse Database ถกูใชเ้พ่ือเก็บบนัทกึขอ้มลูตา่งๆ ที่จ  าเป็นส าหรบั
วิเคราะหข์อ้มลูขององคก์ร

• Data Provisioning Area หรือ Data Mart

• Data Provisioning Area หรอื Data Mart จะท าหนา้ท่ีในการเก็บ
บนัทกึขอ้มลูและผลลพัธต์่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู 

• ขอ้มลู Data Warehouse Database จะถกูดงึและประมวลผลแลว้น าผลท่ี
ไดม้าเก็บไวท่ี้ Data Provisioning Area หรอื Data Mart 
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สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มลู (ตอ่)



• End Users Terminal
• End Users Terminal เป็นสว่นท่ีท าหนา้ท่ีน าเอาขอ้มลูท่ีไดถ้กูเตรยีมไวใ้น 

Data Provisioning Area หรอืแมแ้ตใ่น Data Warehouse 

Database เพ่ือน าเสนอผลลพัธท์ี่ใช้

• Metadata Repository
• Metadata Repository เป็นพืน้ท่ีท่ีใชส้  าหรบัเก็บขอ้มลูต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรบั
การควบคมุการท างานและควบคมุขอ้มลูในคลงัขอ้มลูซึง่เรยีกว่า “Metadata” โดย 
Metadata จะมีขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูตา่งๆ
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สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มลู (ตอ่)



• Query and Reporting

• หมายถึง การใชโ้ปรแกรมหรอืระบบท่ีเรยีกว่า “ระบบสรา้งรายงาน(Report 

Generator)” เพ่ือรบัขอ้มลูท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานในระบบมาประมวลผลอย่างใด
อย่างหนึ่ง เพ่ือใหเ้กิดเป็นผลลพัธเ์พ่ือประโยชนใ์นการตดัสินใจตามท่ีตอ้งการ

• Multidimensional Data Analysis
• หรอืการวเิคราะหข้์อมูลแบบหลายมติ ิหมายถงึ การใชโ้ปรแกรมหรอืระบบที่เรยีกวา่ “ระบบสรา้ง
การประมวลผลเชิงวิเคราะหแ์บบออนไลน(์Online Analytical Processing 

Generator หรอื OLAP Generator)” เพ่ือน าเอาขอ้มลูส าหรบัการวิเคราะหท์ี่ได้
จดัท าไวล้ว่งหนา้ มาประมวลอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือใหเ้กิด ผลลพัธม์ีคา่ (Measures) ท่ีมี
หลากหลายมมุมอง (Dimension) เพ่ือเตรียมพรอ้มส าหรบัหยิบไปใชไ้ดท้นัทีในอนาคตโดย
ไมต่อ้งประมวลผล
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• Data Mining
• หรอืการท าเหมืองขอ้มลู หมายถงึการใชโ้ปรแกรมที่ชาญฉลาดในระดบัหนึ่งท่ีเรยีกว่า “Data 

Mining Tools” เพ่ือการวิเคราะห ์คน้หา หรอืสรา้งความรูใ้หม ่(Discovered 

Knowledge) ซึง่ไมเ่คยมีมาก่อนในการท า Query and Reporting และ
Multidimensional Data Analysis

•
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การวิเคราะหข์อ้มลูในคลงัขอ้มลู (ตอ่)  



• เปรียบเทยีบการวิเคราะหข้์อมูลทัง้ 3 แบบ
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การวิเคราะหข์อ้มลูในคลงัขอ้มลู (ตอ่)  



•
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การวิเคราะหข์อ้มลูในคลงัขอ้มลู (ตอ่)  



• ความหมายของ OLAP

• OLAP คือ กระบวนการประมวลผลทางคอมพิวเตอร ์ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถวิเคราะห์
ขอ้มลูในมิติตา่งๆ (Multidimensional Data Analysis) ของขอ้มลูไดง้่าย
ย่ิงขึน้ 

• Multidimensional Database
• Multidimensional Database เป็นฐานขอ้มลูท่ีใชใ้นการจดัเก็บและจดัการ
ขอ้มลูใหส้ามารถแสดงผลตามมิติของขอ้มลูต่างๆ

• พฒันาตอ่จากฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธใ์หมี้ความสามารถมากขึน้เพ่ือรองรบัการประมวลผล
เชิงวิเคราะหห์รอื OLAP นั่นเอง 
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การประมวลผลเชิงวิเคราะหแ์บบออนไลน(์Online Analytical 
Processing: OLAP)



•
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 ฐานข้อมูลเชงิสัมพันธ์



•
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 น าเสนอข้อมูลแบบหลายมติิ



•การด าเนินการกับ OLAP

• Roll Up และ Drill Down

• Roll Up และ Drill Down คือ การเปล่ียนแปลงระดบัความ
ละเอียดของการพิจารณาขอ้มลู โดยท่ี Roll Up และ Drill Down
มีความแตกตา่งกนัดงันี ้
•Drill Down หมายถึง การเพ่ิมความละเอียดในการพิจารณาขอ้มลูระดบั
ที่หยาบไปสูร่ะดบัที่ละเอียดมากขึน้

•Roll Up หรอืเรยีกอีกอย่างหนึ่งว่า Consolidation เป็น
กระบวนการตรงขา้มกบั Drill Down หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระดบั
ความละเอียดของการพิจารณาขอ้มลู จากระดบัที่ละเอียดมาสูร่ะดบัที่หยาบ
มากขึน้
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การประมวลผลเชิงวิเคราะหแ์บบออนไลน(์Online Analytical 
Processing: OLAP)



• ตัวอย่าง ต่อไปนีเ้ป็นตารางขอ้มลูของรายการขายสนิคา้แยกตามภมูภิาค (Region) รา้นคา้ (Shop) ประเภท

สนิคา้ (Product Type) และรายการสนิคา้ (Product) ในเรื่องของ OLAP จะเรยีกตารางขอ้มลูนีว้่า 
“Fact Table”
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การประมวลผลเชิงวิเคราะหแ์บบออนไลน(์Online Analytical 
Processing: OLAP)



•การด าเนินการกับ OLAP

• Slice and Dice 

• Slice หมายถึง การเลือกพิจารณาผลลพัธบ์างสว่นที่เราสนใจ โดยการเลือก
เฉพาะค่าที่ถกูก ากบัดว้ยขอ้มลูบางคา่ของแต่ละมิติเท่านัน้ 

• Dice

• การ Dice คือ กระบวนการพลิกแกนหรือมิติขอ้มลู ใหต้รงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน
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การประมวลผลเชิงวิเคราะหแ์บบออนไลน(์Online Analytical 
Processing: OLAP)



• ช่วยในการวิเคราะหแ์ละเปรยีบเทียบขอ้มลูในมมุมองตา่งๆ ท าใหผู้ต้ดัสินใจมีมมุมอง
เก่ียวกบัการเปรยีบเทียบขอ้มลูมากย่ิงขึน้ซึง่เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการตดัสินใจ

• ช่วยใหผู้ใ้ช(้ตดัสินใจ) สามารถคดัเลือกขอ้มลูส าหรบัตดัสินใจไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 
เน่ืองจากระบบประมวลผลเชิงวิเคราะหแ์บบออนไลนไ์ดท้  าการวิเคราะหแ์ละเปรยีบเทียบ
ขอ้มลูในมมุมองต่างๆที่หลากหลาย

• ช่วยใหผู้ใ้ชแ้ตล่ะคนสามารถสรา้งขอ้มลูตามมมุมองของตนเองได ้เพื่อน าขอ้มลูเหลา่นัน้ไป
ใชง้านเฉพาะดา้น
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ประโยชนข์อง OLAP



• สามารถสอบถามขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ แมใ้นฐานขอ้มลูท่ีทีขนาดใหญ่และมีความซบัซือนมากก็
ตาม

• เน่ืองจากความสามารถในการเปลี่ยนมมุมองในการเปรยีบเทียบขอ้มลูจาก 
Multidimensional Database  ของการประมวลผลขอ้มลูเชิงวิเคราะหแ์บบ
ออนไลน ์ท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูในมมุมองใหม่ๆ ส  าหรบัประกอบการตดัสินใจ ซึง่เป็นการเพ่ิมทางเลือก
ในการตดัสินใจท าใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากขึน้
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ประโยชนข์อง OLAP



บทสรุป

• คลงัขอ้มลูคืออะไร ?

• คณุลกัษณะของคลงัขอ้มลูตอ้งเป็นอย่างไร ?

• คลงัขอ้มลูต่างจากฐานขอ้มลูอย่างไร ?

• สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มลูเป็นอย่างไร ?

• การวิเคราะหข์อ้มลูในคลงัขอ้มลูท าไดอ้ย่างไร ?
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ค าถามทา้ยบท

• คลงัขอ้มลูคืออะไร ท าไมตอ้งท าคลงัขอ้มลูม จงอธิบายพรอ้มยกเหตผุลประกอบ ?

• อธิบายคณุลกัษณะของคลงัขอ้มลูต่อไปนี ้?
• Subject Oriented

• Integrated

• Time-variant

• Non-volatile

• ในสว่นของ Metadata Repository  ใชเ้ก็บขอ้มลูเพ่ืออะไรในสถาปัตยกรรมของ
คลงัขอ้มลู จงอธิบาย ?

• การวิเคราะหข์อ้มลูในคลงัขอ้มลู สามารถท าไดด้ว้ยวิธีใดบา้ง จงอธิบาย ?
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