
    

บทที่  1 
ภาพรวมระบบฐานข้อมูล 

 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในงานหลาย ๆ ดา้น ดงันั้นขอ้มูลและสารสนเทศ
ถือวา่มีความส าคญั การน าขอ้มูลท่ีมีคุณภาพมาใชจ้ะท าให้สามารถผลิตสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ ซ่ึงจะ
ถูกน ามาใชใ้นหลายวตัถุประสงค์ในองค์กร ขอ้มูลและสารสนเทศสามารถเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าต่อเม่ือมีความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีใชเ้สมอเม่ือตอ้งการ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวองคก์รจะตอ้งจดัสรรและบริหารขอ้มูลของตน 
ดงันั้นฐานขอ้มูลเร่ิมเป็นเทคนิคมาตรฐานส าหรับการจดัการและบริหารสารสนเทศอยา่งมีโครงสร้าง   

 แนวคดิพืน้ฐานและการนิยาม  
 ฐานขอ้มูลอาจจะมีขนาดและความซับซ้อนไดห้ลากหลาย ซ่ึงจะมีการจดัการขอ้มูลท่ีไม่เหมือนกนั 
เช่น ระบบการขายอาจจะบ ารุงรักษาขอ้มูลดว้ยฐานขอ้มูลขนาดเล็กของลูกคา้ในการติดต่อซ่ึงมีขอ้มูลประมาณ 
3-4 เมกะไบท ์เป็นตน้ ดงันั้นฐานขอ้มูลจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล สารสนเทศ และรายละเอียดของขอ้มูล   

1. ข้อมูล  
ขอ้มูล (Data) หมายถึง ความจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ เช่น คน วตัถุ หรือเหตุการณ์ ท่ีสามารถ

บนัทึกและจดัเก็บบนส่ือคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบงานทะเบียนนกัศึกษาท่ีจดัเก็บขอ้มูลนกัศึกษา ประกอบดว้ย 
ช่ือ-นามสกุลนกัศึกษา รหสันกัศึกษา ดงัน้ี   

 
ปัจจุบนัฐานขอ้มูลสามารถใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบวตัถุ 

เช่น เอกสาร (Document) อีเมล์ (E-mail) โพสต์ (Post) เฟสบุ๊ค (Facebook) แผนท่ี (Map) รูปภาพ (Image) 
เสียง (Sound) เป็นตน้ ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลท่ีมีทั้ งลกัษณะท่ีเป็นโครงสร้าง (Structured Data) และขอ้มูลท่ีไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Data) 

2. ข้อมูลและสารสนเทศ  
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลและน าเสนอในรูปแบบท่ี
เหมาะสม  จากตวัอยา่งขอ้มูลนกัศึกษาสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปในรูปแบบการวดัผลทางสถิติได ้ 
ดงัภาพท่ี 1.1   
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ภาพท่ี 1.1  การเปล่ียนขอ้มูลเป็นสารสนเทศ 

จากภาพแสดงการเปล่ียนขอ้มูลเป็นสารสนเทศ คือ สารสนเทศแสดงจ านวนนกัศึกษาในแต่
ละสาขาวชิา รวมถึงการแสดงประมาณการของจ านวนของนกัศึกษาท่ีจะลงทะเบียนในปีต่อไป ซ่ึงสารสนเทศ
น้ีไดจ้ากขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 

3. เมทาดาทา  
เมทาดาทา (Metadata) คือ ขอ้มูลท่ีบรรยายคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของขอ้มูลผูใ้ช้และ

บริบทของขอ้มูลนั้น 

ตารางท่ี 1.1 ตวัอยา่งเมทาดาทาส าหรับบญัชีรายช่ือห้องเรียน 

 

จากตารางเป็นตวัอย่างเมทาดาทาส าหรับการท าบัญชีรายช่ือนักศึกษาแต่ละห้องเรียนท่ี
บรรยายรายละเอียดของขอ้มูลแต่ละคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ช่ือ (Name) ชนิดขอ้มูล (Type) ความยาว (Length) ค่า
ต ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) ค าอธิบาย (Description) และ แหล่งขอ้มูล (Source) 
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ววิฒันาการของระบบจัดการฐานข้อมูล 

    นบัตั้งแต่วนัแรกของการใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับการจดัเก็บและจดัการขอ้มูล ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเป้าหมาย
หลกัของระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) ท่ีถูกออกแบบโดยชาร์ล บาคมาน 
(Charles William Bachman) ในช่วงต้นทศวรรษ 1960 ท่ีถูกเรียกว่าเป็นแหล่งรวมข้อมูล (Integrated Data  
Store) ท่ีรองรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะแบบโครงข่าย (Network Data Model) ส่งผลให้บาคมานไดรั้บยกยอ่งวา่เป็น
ผูพ้ฒันาระบบจดัการฐานข้อมูลช่วงต้นและได้รับรางวลั ACM's Turing Award ในปี 1973 จากนั้นในช่วง
ปลายทศวรรษ 1960 ไอบีเอ็มไดพ้ฒันาระบบการจดัการขอ้มูล (IMS) ซ่ึงใชม้าถึงทุกวนัน้ีท่ีเป็นพื้นฐานส าหรับ
แบบจ าลองข้อมูลแบบล าดับชั้ น (Hierarchical Data Model) และมีการพัฒนาเร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน โดย
เทคโนโลยฐีานขอ้มูลไดเ้ร่ิมพฒันามาจากพื้นฐานการประมวลผลแฟ้มขอ้มูล  
    ในปี 1970 แบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ได้ถูกก าหนดข้ึนคร้ังแรกโดยเอ็ดการ์ เอฟ. ค็อดด์ 
(E.F.Codd) ได้น าไปสู่การพฒันาระบบการเก็บขอ้มูลในรูปแบบตาราง มีเคร่ืองมือจดัการแบบจ าลองขอ้มูล 
และมีเทคนิคการใชอิ้นเด็กซ์ในการบริหารขอ้มูล นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัไดรั้บความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลโดย
การใชภ้าษาสอบถามขอ้มูล (Query Language) และเม่ือมีการเรียกใชแ้ละเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน
จึงไดมี้การพฒันาภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง (Structured Query Language :SQL) ข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี 1980 
เทคโนโลยฐีานขอ้มูลไดเ้ร่ิมมีการปรับปรุงและพฒันาในการหาระบบจดัการท่ีมีศกัยภาพมากข้ึน   
                ปี 1990 – ปัจจุบนั เทคโนโลยีฐานขอ้มูลสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดใ้นหลายรูปแบบแตกต่างกนั และ
ได้พัฒนาสู่การน าข้อมูลทั้ งหมดมารวมและจัดเก็บไว้ในรูปแบบเดียวกันท่ี เรียกว่า คลังข้อมูล (Data 
Warehouse) เพื่อความสะดวกในการจดัการขอ้มูล ซ่ึงเทคโนโลยีคลงัขอ้มูลไดร้วมไปถึง การท าความสะอาด
ขอ้มูล (Data Cleansing)  การรวมขอ้มูล (Data Integration) และการประมวลผลการวิเคราะห์ออนไลน์ (On-
Line Analytical Processing : OLAP) ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลในหลาย ๆ มิติไดเ้กิดข้ึนมาตามล าดบั 
ระบบจดัการฐานขอ้มูลยงัคงให้ความส าคญัมากยิง่ข้ึนเน่ืองจากมีการน าขอ้มูลออนไลน์มาใชม้ากข้ึน ท าใหผู้ใ้ช้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากข้ึนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงรูปแบบของขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมาก
ข้ึนทั้งในรูปแบบฐานขอ้มูลมลัติมีเดีย วิดีโออินเตอร์แอคทีฟ สตรีมขอ้มูล ห้องสมุดดิจิตอล ขอ้มูลแผนท่ี
ดิจิตอลต่าง ๆ  

 
ภาพท่ี 1.2 ววิฒันาการของระบบจดัการฐานขอ้มูล 
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กล่าวโดยสรุปวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งมีการขบัเคล่ือนในการพฒันาและวิวฒันาการของระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล มาจากเหตุผล 4 ประการ ดงัน้ี 

1. มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความเป็นอิสระมากข้ึนระหวา่งโปรแกรมและขอ้มูลท่ีจดัเก็บเพื่อช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาขอ้มูล 

2. มีความตอ้งการท่ีจะจดัการกบัชนิดขอ้มูลและโครงสร้างของขอ้มูลท่ีซบัซอ้นมากข้ึน  
3 มีความตอ้งการท่ีจะให้เขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายและเร็วข้ึน เพื่อการเรียกใช้ขอ้มูลส าหรับผูใ้ช้ทั้ งท่ีมี

ความรู้ในการเขียนโปรแกรม และไม่มีพื้นฐานรวมถึงไม่มีความเขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลท่ีถูกเก็บไวใ้น
ฐานขอ้มูล 

4 จ าเป็นตอ้งจดัเตรียมแพลตฟอร์มท่ีเคยมีใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนส าหรับการใชง้านสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ 

ระบบประมวลผลแฟ้มข้อมูลกบัระบบจัดการฐานข้อมูล  
เพื่อให้เขา้ใจถึงความจ าเป็นในการใช้ระบบจดัการฐานขอ้มูลขอยกตวัอย่างสถานการณ์ของบริษทั

แห่งหน่ึงท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลจ านวนมากของพนกังาน แผนก ผลิตภณัฑ์ การขายและอ่ืน ๆ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี
มีการเข้าถึงโดยพนักงานหลายคนพร้อมกัน มีค าถามเก่ียวกับข้อมูลท่ีจะต้องตอบอย่างรวดเร็ว มีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูลโดยผูใ้ช้ท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงความตอ้งการในการเขา้ถึงขอ้มูลบางส่วนท่ี 
จะตอ้งถูกจ ากดัเฉพาะผูใ้ชบ้างกลุ่ม ซ่ึงจะพบขอ้บกพร่องมากมายหากจดัการขอ้มูลโดยระบบการประมวลผล
แฟ้มขอ้มูล   

ระบบประมวลผลแฟ้มขอ้มูลนั้นเป็นการเนน้การออกแบบแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมใหส้ัมพนัธ์กนัใน
แต่ละงานหรือแต่ละหนา้ท่ีในแต่ละแผนกของหน่วยงาน ซ่ึงงานประยกุตจ์ะมีแฟ้มขอ้มูลของตวัเองเก็บบนัทึก
งานตามรูปแบบของงานประยุกต ์ เช่น  ฝ่ายการเงิน เก็บแฟ้มขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัรายการเปล่ียนแปลงเพื่อท าการ
ปรับปรุงบญัชีทัว่ไป แฟ้มเงินเดือน เก็บขอ้มูลเงินเดือนของพนกังานภายในบริษทั เป็นตน้ ซ่ึงจะมีการแยกเก็บ
รายการต่าง ๆ โดยไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัไม่มองภาพรวมทั้งหมดภายในองคก์รท าให้เกิดความซ ้ าซ้อน
ของขอ้มูล 
  กลุ่มผูจ้ดัท าระบบสารสนเทศจะรับผิดชอบต่อค าร้องขอของผูใ้ช้ โดยการพฒันาหรือการจัดหา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ ณ เวลาใดเวลาหน่ึงส าหรับงานประยุกตเ์ฉพาะบุคคล เช่น ระบบแฟ้มขอ้มูลการ
ลงทะเบียนเรียนของฝ่ายทะเบียนและวดัผล  ระบบแฟ้มข้อมูลบุคลากรของฝ่ายกองการเจา้หน้าท่ี  ระบบ
แฟ้มขอ้มูลเงินเดือนของฝ่ายการเงิน เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานนั้นจะมีการพฒันาโปรแกรมประยุกตท่ี์ใชก้บั
แฟ้มขอ้มูลของตนเองข้ึน เช่น ฝ่ายทะเบียนและวดัผลมีการพฒันาโปรแกรมท่ีใชข้อ้มูลจากแฟ้มขอ้มูลนกัศึกษา 
แฟ้มขอ้มูลการลงทะเบียนเพื่อพิมพร์ายงานนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในแต่ละภาคเรียน  พิมพใ์บส่งผลการเรียน 
เป็นตน้ ฝ่ายการเจา้หน้าท่ีมีการพฒันาโปรแกรมท่ีใชข้อ้มูลจากระบบแฟ้มขอ้มูลบุคลากรในการพิมพร์ายงาน
บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั หรือฝ่ายการเงินมีการพฒันาโปรแกรมเงินเดือนท่ีใชข้อ้มูลจากระบบแฟ้มขอ้มูล
บุคลากรเพื่อค านวณเงินเดือน หรือค านวณภาษีเงินได ้เป็นตน้  ดงัแสดงในภาพท่ี 1.3 
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ภาพท่ี 1.3  ตวัอยา่งระบบแฟ้มขอ้มูลของมหาวทิยาลยั 

ขอ้มูลเป็นวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตสารสนเทศโดยผ่านขั้นตอนมากมาย เช่น วิธีการได้มา การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การเรียกใช้ เป็นตน้ การประมวลผลในรูปแบบของฐานขอ้มูลจะช่วยให้การ
แปลงขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศท าไดดี้ยิ่งข้ึน วิธีของฐานขอ้มูลเนน้การรวมกนัและการใชข้อ้มูลร่วมกนัภายใน
องคก์ร วธีิการของฐานขอ้มูลจะต่างจากระบบแฟ้มขอ้มูลเดิม  โดยมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

1. มีการใชก้ลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ร่วมกนัในต่างหน่วยงาน 
2. มีการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชห้ลากหลาย 
3. ผูใ้ช้แต่ละคนถูกก าหนดให้ใช้ขอ้มูลท่ีตรงตามลกัษณะการใช้งานของตนเอง โดยสามารถสร้าง

มุมมองของตนเอง  
4. การจดัเก็บขอ้มูลจะไม่ข้ึนกบัโปรแกรมท่ีออกแบบเพื่อใชข้อ้มูลนั้น 
5. มีการก าหนดวิธีการในการเขา้ถึง เรียกใช้ การป้องกนั การรักษาความปลอดภยัและการปรับปรุง 

ขอ้มูลท่ีมีอยู ่

โดยสรุป ฐานขอ้มูล ก็คือการร่วมใชก้ลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในหลายหน่วยงานซ่ึงได้
ออกแบบมาเพื่อให้กลุ่มข้อมูลเหล่าน้ีสามารถให้สารสนเทศท่ีเพียงพอต่อความต้องการใช้งานส าหรับ
หน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์รไดเ้พื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบแฟ้มขอ้มูล จึงไดมี้การน าแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเคย
จดัเก็บแยกกนัอยู่ภายในองค์กรมารวมกนัเพื่อให้สามารถควบคุมความถูกตอ้ง ความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล และ
เป็นการประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บ  

ฝา่ยการเงนิ ฝา่ยการเจา้หนา้ที ่ ฝา่ยทะเบยีนและวดัผล 

โปรแกรม A โปรแกรม B โปรแกรม C 

แฟ้มข้อมูลบุคลากร 
แฟ้มข้อมูลเงินเดือน 

แฟ้มข้อมูลบุคลากร แฟ้มขอ้มูลนักศกึษา 
แฟ้มขอ้มูลการลงทะเบียน 
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ภาพท่ี  1.4  รูปแบบการน าฐานขอ้มูลมาใชแ้ทนแฟ้มขอ้มูล 

ดงัภาพท่ี 1.4 มหาวิทยาลยัมีการเก็บขอ้มูลบุคลากร นกัศึกษา การลงทะเบียนเรียน และเงินเดือน  
ซ่ึงแต่เดิมถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของแฟ้ม ข้อมูลของฝ่ายต่าง ๆ ต่อมาได้ถูกน ามาจัดเก็บรวมกันไวภ้ายใน
ฐานข้อมูลเดียว  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลรวมของมหาวิทยาลัยส่งผลให้แต่ละฝ่ายสามารถใช้ขอ้มูลร่วมกันและ
สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟ้มขอ้มูลได ้  

ระบบจัดการฐานข้อมูล   
ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) หมายถึงซอฟต์แวร์ท่ีถูกออกแบบ

มาเพื่อช่วยในการบ ารุงรักษาและใชป้ระโยชน์จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูใ้ชท้ ั้งในดา้นการสร้าง การปรับปรุงแกไ้ข การเขา้ถึงขอ้มูล บ ารุงรักษาฐานขอ้มูลพร้อมทั้งก าหนดสิทธิ
ในการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล  และการจัดการเก่ียวกับระบบแฟ้มข้อมูลทางกายภาพ (Physical File 
Organization)  

1.  คุณสมบัติของระบบจัดการฐานข้อมูล 
     ระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1.1 ผู้บ ริหารฐานข้อมูลก าหนดฐานข้อมูลได้โดยอาศัยภาษานิยามข้อมูล (Data Definition 
Language : DDL) เช่น การก าหนดชนิดของขอ้มูล (Data Type) ก าหนดโครงสร้างขอ้มูล และเง่ือนไขในการ
น าขอ้มูลจดัเก็บในฐานขอ้มูล 

1.2 ผูใ้ช้สามารถเพิ่ม ปรับปรุง และเรียกดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูล โดยใช้ภาษาจดัการขอ้มูล (Data 
Manipulation Language : DML) 

1.3 ผูบ้ริหารฐานข้อมูลควบคุมการเข้าถึงฐานขอ้มูลได้โดยมีระบบท่ีช่วยเสริมการท างาน เช่น 
ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบควบคุมความคงสภาพของขอ้มูล ระบบควบคุมการกูคื้นขอ้มูล เป็นตน้ 
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1.4 สามารถน าขอ้มูลเก่าเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลโดยปรับรูปแบบให้อยู่ในรูปแบบของฐานขอ้มูลท่ี
ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งอตัโนมติั  

1.5 สนบัสนุนการส ารองขอ้มูลเม่ือเกิดความผิดพลาด และสามารถน าเขา้สู่ระบบใหม่ไดเ้ม่ือเกิด
เหตุฉุกเฉิน  

1.6 สนับสนุนการปรับโครงสร้างของแฟ้มให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบ (File reorganization) 

1.7 สนบัสนุนเคร่ืองมือในการสร้างรายงาน   
1.8 ผูป้ฏิบติัการตรวจสอบดูแลประสิทธิภาพของระบบไดโ้ดยมีโปรแกรมสนบัสนุนการบนัทึก

สถิติการใชง้านเพื่อรายงานต่อผูบ้ริหารฐานขอ้มูล 
1.9 สนับสนุนโปรแกรมในการติดต่อส่ือสารเพื่อผูใ้ช้สามารถปฏิบติังานกับเทอร์มินอลท่ีอยู่

ห่างไกลในการเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลได ้
 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.5 หนา้ท่ีและบทบาทของระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล 

2. หน้าทีข่องระบบจัดการฐานข้อมูล 
 หนา้ท่ีของระบบจดัการฐานขอ้มูล  มีดงัน้ี   

2.1 การจัดการแหล่งเก็บข้อมูลและการแปลงข้อมูล  (Data  Storage  Management  and  Data  
Transformation)  ท าหน้าท่ีแปลงค าสั่งท่ีใช้จดัการกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีฐานขอ้มูล
เข้าใจ ระบบจดัการฐานข้อมูล จะท าหน้าท่ีจดัการและสร้างโครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูลในแหล่งเก็บทาง
กายภาพ  เช่น ดิสก์ โดยผูเ้ขียนโปรแกรมไม่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการเขียนโปรแกรมเพื่อจดัเก็บขอ้มูลในดิสก์เอง  
โดยระบบจดัการฐานขอ้มูลจะมีหนา้ท่ีในการแปลงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้ชใ้หมี้โครงสร้างขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบ
ท่ีสามารถจดัเก็บลงในดิสกไ์ด ้ และเม่ือมีการอ่านขอ้มูลจากดิสก์ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะท าการแปลงขอ้มูล
ท่ีมีการจดัเก็บในดิสกซ่ึ์งมีโครงสร้างทางกายภาพแบบหน่ึงใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีผูใ้ชส้ามารถอ่านได ้  
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2.2 ท าหน้าท่ีในการน าค าสั่งต่าง ๆ ซ่ึงได้รับการแปลแล้วไปสั่งให้ฐานขอ้มูลท างาน เช่น การ
เรียกใชข้อ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การลบขอ้มูล การเพิ่มขอ้มูล เป็นตน้ 

2.3  การจดัการดา้นความปลอดภยั  (Security Management) คือการท าหนา้ท่ีป้องกนัความเสียหาย
ท่ีจะเกิดข้ึนกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล โดยคอยตรวจสอบว่าค าสั่งใดท่ีสามารถท างานได ้และค าสั่งใดท่ีไม่
สามารถท างานได้   เน่ืองจากในระบบฐานข้อมูลมีผูใ้ช้หลายคนท่ีมีการใช้งานฐานข้อมูลร่วมกัน  ข้อมูล
บางอยา่งท่ีถูกเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลควรมีการป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนั้นเขา้มาดูหรือแกไ้ข
ขอ้มูลนั้นได ้ซ่ึงระบบจดัการฐานขอ้มูลมีการเก็บรายละเอียดเก่ียวกบัผูใ้ชแ้ต่ละคนไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูลวา่มี
ใครบา้งท่ีสามารถเขา้มาใชง้านฐานขอ้มูลได ้ และมีรหสัผา่น  (Password)  เป็นอยา่งไร  สามารถใชง้านไดใ้น
ระดบัใด  เช่น  ดูขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียว  หรือสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดด้ว้ย  เป็นตน้ 

2.4 การจดัการพจนานุกรมขอ้มูล  (Data  Dictionary  Management) โดยท าหนา้ท่ีเก็บรายละเอียด
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูลไม่ว่าจะเป็น ช่ือรีเลชั่น  แอททริบิวท ์ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างรีเลชั่น ประเภทของแอททริบิวท์  ผูส้ร้างรีเลชั่นและวนัท่ีสร้าง ดงันั้นเม่ือมีการเขา้ถึง
ขอ้มูลใด ๆ ในฐานขอ้มูลระบบจดัการฐานขอ้มูลตอ้งท าการคน้หาโครงสร้างขอ้มูลและรายละเอียดของขอ้มูล
นั้นในพจนานุกรมขอ้มูลก่อนเสมอ  และใชข้อ้มูลเหล่าน้ีในการเขา้ถึงขอ้มูลจริง  ถา้มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
เกิดข้ึนกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลก็มีการบนัทึกหรือปรับปรุงพจนานุกรมขอ้มูลน้ีดว้ย ดงันั้นการจดัเก็บขอ้มูลและ
การเรียกคน้ขอ้มูลโดยผา่นทางพจนานุกรมขอ้มูลน้ีจะท าให้ขอ้มูลในฐานขอ้มูลมีความเป็นอิสระจากการเขียน
โปรแกรม โดยนกัเขียนโปรแกรมไม่ตอ้งท าการแกไ้ขโปรแกรมประยุกต์เม่ือโครงสร้างของฐานขอ้มูลมีการ
เปล่ียนแปลงไป  

2.5 การจดัการความคงสภาพของขอ้มูล (Data  Integrity  Management) หน้าท่ีของระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลอีกประการท่ีส าคญัคือ การควบคุมความคงสภาพของขอ้มูล เน่ืองจากมีการเก็บรายละเอียดเก่ียวกบั
ขอ้มูลของแอททริบิวทแ์ต่ละตวัไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูลทั้งหมด  ดงันั้น การบนัทึกหรือแกไ้ขขอ้มูลในแอททริ
บิวทใ์ดแต่ละคร้ัง  ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะท าการตรวจสอบในพจนานุกรมขอ้มูลวา่อยูใ่นขอบเขตท่ีก าหนด
หรือไม่  และยอมรับให้มีการบนัทึกหรือแกไ้ขขอ้มูลนั้นอยู่ในขอบเขตท่ีก าหนดเท่านั้น  เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั
เงินเดือนท่ีเก็บอยูใ่นแอททริบิวทเ์งินเดือน  จะตอ้งเป็นตวัเลขเท่านั้น โดยมีการก าหนดอยูใ่นพจนานุกรมขอ้มูล  
ดงันั้น  เม่ือจะมีการเพิ่มหรือแกไ้ขขอ้มูลเงินเดือนในตาราง  “พนกังาน”  แต่ละคน ระบบจดัการฐานขอ้มูลจะ
ท าการตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีบนัทึกนั้นเป็นตวัเลขท่ีสอดคลอ้งกบัท่ีก าหนดไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูลหรือไม่  ถา้
ไม่ใช่จะไม่ยอมให้มีการบนัทึกหรือแกไ้ขขอ้มูลนั้นได ้ เป็นตน้ รวมถึงการท าหนา้ท่ีรักษาความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

2.6 การควบคุมการใช้งานฐานข้อมูลพร้อมกัน  (Concurrency  Control) ในกรณีท่ีมีผูใ้ช้งาน
ฐานขอ้มูลพร้อมกนัหลายคน  ผูใ้ช้งานแต่ละคนสามารถอ่านขอ้มูลได้พร้อมกนัแต่ถ้าจะท าการเพิ่มขอ้มูล  
แกไ้ขขอ้มูลหรือลบขอ้มูลใด  จะมีเพียงผูเ้ดียวเท่านั้นท่ีสามารถท าไดโ้ดยจะมีการใชห้ลกัการล็อก (Locking)  
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ขอ้มูลนั้นเพื่อป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูลอนัเดียวกนัซ่ึงถูกแกไ้ขไปแลว้โดยผูอ่ื้น ดงันั้นในเวลาเดียวกนัจะมีเพียงผู ้
เดียวเท่านั้นท่ีสามารถแกไ้ขขอ้มูลนั้นได ้ รายละเอียดเหล่าน้ีจะถูกเก็บอยูใ่นพจนานุกรมขอ้มูลทั้งหมด    

2.7 การจัดการส ารองข้อมูลและการกู้ คืนข้อมูล (Backup  and  Recovery  Management)  
ระบบจดัการฐานขอ้มูลมีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกใหก้บัฐานขอ้มูลเพื่อช่วยในการส ารองขอ้มูล  และการกู้
คืนขอ้มูล  เพื่อควบคุมความปลอดภยัของขอ้มูลและความคงสภาพของขอ้มูล  เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด
เกิดข้ึน  เช่น ดิสกเ์สีย หรือไฟฟ้าดบัในระหวา่งท่ีก าลงัประมวลผลขอ้มูล  เป็นตน้ 

2.8 ภาษาจัดการและสอบถามข้อมูล (Database  Query  and  management  language)  ระบบ
จดัการฐานขอ้มูลมีภาษาท่ีช่วยในการสอบถามขอ้มูล (Query) และการจดัการขอ้มูล คือ ภาษาภาษาสอบถาม
เชิงโครงสร้าง (SQL) ท่ีมีโครงสร้างภาษาอยู่ในยุคท่ี 4 ท่ีผูใ้ช้เพียงระบุว่าต้องการท าอะไรระบบจัดการ
ฐานขอ้มูลก็จะรับค าสั่งจากผูใ้ช้ท่ีอยูใ่นรูปแบบของภาษา SQLน้ีไปประมวลผลเพื่อสืบคน้ขอ้มูลหรือจดัการ
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการได ้

3. ประโยชน์จากระบบจัดการฐานข้อมูล  
วิธีฐานขอ้มูลถูกน ามาใช้แพร่หลายมากข้ึน เน่ืองจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้เห็นประโยชน์ท่ีไดรั้บ

คุ้มค่ากับการลงทุนในการติดตั้ งระบบจัดการฐานข้อมูลทั้ งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ สามารถสรุป
ประโยชนท่ี์เกิดจากการใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลไดด้งัน้ี 

3.1 ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล  ดว้ยวิธีของฐานขอ้มูลเป็นการรวมแฟ้มขอ้มูลท่ีอยูก่ระจายกนัและ
มีการออกแบบรายละเอียดของขอ้มูลท่ีลดความซ ้ าซ้อน เช่น ท่ีอยู่ของนักศึกษาของแฟ้มขอ้มูลนกัศึกษาใน
สถานศึกษาถูกบนัทึกลงในแฟ้มขอ้มูลสองแฟ้มขอ้มูลในระบบประมวลผลแบบเดิม  แต่ในระบบฐานขอ้มูล
ขอ้มูลน้ีควรถูกบนัทึกเพียงคร้ังเดียวในระบบ 

3.2 ความคงท่ีของขอ้มูล การลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลท าให้เกิดความคงท่ีของขอ้มูล เช่น เม่ือท่ี
อยูข่องนกัศึกษาถูกเก็บเพียงแห่งเดียว เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ในการเกิดความไม่ตรงกนัของค่าของขอ้มูลท่ีเก็บ 
เม่ือไม่มีความซ ้ าซอ้นจะท าใหเ้กิดความคงท่ีไดโ้ดยการปรับปรุงรายการของขอ้มูลเพียงแห่งเดียวเช่นกนั 

3.3  เกิดการรวมกนัของขอ้มูลในฐานขอ้มูลจะมีการออกแบบขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บเป็นหน่ึงเดียวและ
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บจะมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั จึงท าให้เกิดความง่ายส าหรับผูใ้ช้ในการเช่ือมความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูล ระบบจดัการฐานขอ้มูลมีหนา้ท่ีส าหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัโดยไม่สนใจวา่
ขอ้มูลนั้นจะถูกจดัเก็บทางกายภาพอยา่งไร 

3.4  การใช้ขอ้มูลร่วมกนั  ฐานขอ้มูลมีเป้าหมายในการใช้ขอ้มูลร่วมกนัของผูใ้ช้ท่ีเก่ียวขอ้งใน
องค์กรนั้น ระบบจดัการฐานขอ้มูลจึงมีวิธีการก าหนดให้ผูใ้ช้หลายคนใช้ขอ้มูลร่วมกันในเวลาเดียวกนัได้
ภายใตข้อ้จ ากดัท่ีก าหนดไว ้

3.5  สามารถพฒันางานประยุกต์ไดง่้าย ขอ้ดีหลกัของวิธีการของฐานขอ้มูลคือ การลดค่าใช้จ่าย
และเวลาในการพฒันางานรวมไปถึงการประยุกตใ์ห้ผูใ้ชท่ี้มีพื้นฐานทางการเขียนโปรแกรมสามารถใชร้ะบบ
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สารสนเทศจากฐานขอ้มูลไดง่้ายข้ึนโดยอาศยัเคร่ืองมือช่วยในการท างานเช่น เคร่ืองมือสร้างการติดต่อระหวา่ง
ผูใ้ชโ้ดยใชก้ราฟิก เคร่ืองมือสร้างรายงาน เป็นตน้ 

3.6  การท าใหเ้กิดมาตรฐาน ผลกระทบจากการใชข้อ้มูลร่วมกนัท าใหผู้บ้ริหารฐานขอ้มูลตอ้งมีการ
ก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ของการก าหนดรูปแบบขอ้มูล เช่น ช่ือตวัแปร ช่ือแอททริบิวทต่์าง ๆ ตอ้งใชรู้ปแบบท่ี
ส่ือความหมายเดียวกนั  

3.7  การควบคุมความปลอดภยัและความคงสภาพของขอ้มูล ระบบจดัการฐานขอ้มูลมีการก าหนด
ขั้นตอนในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสิทธิในการใช้งานข้อมูลของผูใ้ช้แต่ละคนจากแต่ละ
หน่วยงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากระบบจดัการฐานขอ้มูลมีค าสั่งสนบัสนุนให้การก าหนด
สิทธิไดง่้ายและชดัเจนข้ึน อนัเป็นผลใหผู้บ้ริหารฐานขอ้มูลสามารถควบคุมความคงสภาพของขอ้มูลได ้

3.8  เพิ่มประสิทธิภาพในการบ ารุงรักษาขอ้มูล ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บอยูมี่ความเป็นอิสระไม่ไดข้ึ้นกบั
โปรแกรมประยกุตแ์ต่จะมีรูปแบบของขอ้มูลท่ีเก็บภายในฐานขอ้มูลเองหากมีการดดัแปลงโปรแกรมประยุกต์
ก็จะไม่กระทบกบัระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีอยูท่  าให้บ ารุงรักษาง่ายโปรแกรมเมอร์มีเวลาในการคิดออกแบบ
และพฒันางานประยกุตใ์หม ่ๆ ไดม้ากข้ึน 

3.9  การได้รับสารสนเทศมากข้ึนจากขอ้มูลจ านวนเดียวกนั เน่ืองจากขอ้มูลถูกเก็บรวมกนัมีการ
เช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัในแต่ละหน่วยงานจึงเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดส้ารสนเทศในหลากหลายรูปแบบตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริหาร  

4. หลกัเกณฑ์การเลอืกใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล  (DBMS) 
เน่ืองจากในปัจจุบนัได้มีการพฒันาระบบจดัการฐานข้อมูลออกมาเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงระบบ

จดัการฐานขอ้มูลแต่ละตวัจะมีคุณสมบติัแตกต่างกนัออกไป  ข้ึนอยูก่ารใชง้านส าหรับแต่ละแบบจ าลองขอ้มูล 
เช่น โครงสร้างฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ (Relation  Database) ฐานข้อมูลแบบล าดับชั้ น (Hierarchical  
Database)  หรือฐานขอ้มูลแบบข่ายงาน (Network  Database)  และนอกจากน้ีระบบจดัการฐานขอ้มูลแต่ละตวั
ก็สามารถใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัไป  รวมทั้งอาจมีภาษาจดัการขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัดว้ย  ดงันั้น
การตัดสินใจเลือกใช้ระบบจดัการฐานข้อมูล จึงมีหลักเกณฑ์ท่ีสามารถน ามาตดัสินใจเลือกระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านขององคก์ร ดงัน้ี 

4.1 ความเขา้กนัไดก้บัฮาร์ดแวร์ท่ีมีอยู ่ ดว้ยระบบจดัการฐานขอ้มูลแต่ละตวัจะข้ึนอยูก่บัประเภท
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เช่น สามารถใช้กบัเคร่ืองระดบัไมโครคอมพิวเตอร์เท่านั้น  ไม่สามารถใช้กบัเคร่ือง
ระดับ อ่ืนได้   ห รือบางประเภทก็ส ามารถใช้กับ เค ร่ืองคอมพิ ว เตอร์ได้หลายระดับ   เช่น   ตั้ งแ ต่
ไมโครคอมพิวเตอร์จนถึงเมนเฟรมคอมพิวเตอร์  ดงันั้น การตดัสินใจเลือกใช้ระบบจดัการฐานขอ้มูลจึงตอ้ง
พิจารณาดูวา่หน่วยงานมีระบบคอมพิวเตอร์แบบใด   

4.2  ความเร็วในการประมวลผลขอ้มูล  ระบบจดัการฐานข้อมูลแต่ละตวัอาจมีความเร็วในการ
ประมวลผลขอ้มูล  การคน้หาขอ้มูล  หรือ  การเรียงล าดบัขอ้มูล  ท่ีแตกต่างกนัเม่ือน ามาใช้กบัระบบเคร่ือง
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คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู ่ ดงันั้น  จึงตอ้งมีการทดสอบความสามารถของระบบจดัการฐานขอ้มูลวา่มีความเร็วในการ
ท างานมากนอ้ยแค่ไหน 

4.3  จ  านวนผูใ้ช้งานระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ระบบจดัการฐานขอ้มูลแต่ละตวัจะอนุญาตให้มี
จ  านวนผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร์พร้อมกันได้ไม่เท่ากัน จึงต้องดูจากลักษณะงานด้วยว่าต้องการให้มีผูใ้ช้งาน
คอมพิวเตอร์พร้อมกนัไดม้ากท่ีสุดก่ีคน จากนั้นเลือกใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลใหต้รงกบัความตอ้งการนั้น 

4.3  จ  านวนแฟ้มขอ้มูลและขนาดของระเบียน  จากลกัษณะงานขององคก์รควรตอ้งพิจารณาวา่ตอ้ง
มีการเปิดใช้แฟ้มขอ้มูลมากท่ีสุดก่ีแฟ้ม แต่ละแฟ้มมีขนาดระเบียนใหญ่สุดประมาณเท่าใด  (ก่ีไบท์)  แลว้ท า
การเลือกระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีความสามารถในการเปิดแฟ้มขอ้มูลไดม้ากตามท่ีตอ้งการ 

4.4  ภาษาท่ีใชจ้ดัการขอ้มูล  เน่ืองจากระบบจดัการฐานขอ้มูลมีภาษาท่ีใชจ้ดัการขอ้มูลต่างกนั  เช่น  
บางตวัใชภ้าษาท่ีเรียกวา่  SQL  บางตวัก็จะมีภาษาจดัการขอ้มูลเป็นของตนเองเป็นตน้ 

4.5  การใชง้านโปรแกรมช่วยสร้างโปรแกรมประยกุต ์ ระบบจดัการฐานขอ้มูลบางตวัมีโปรแกรม
ช่วยสร้างโปรแกรมประยุกต์หรือท่ีเรียกว่า Application Generator ซ่ึงอาจพิจารณาจากความสามารถในการ
ท างาน  ความยากง่ายในการใช้งาน  และภาษาหรือโปรแกรมประยุกต์ท่ีสร้างข้ึนเป็นภาษาใดตรงกบัความ
ตอ้งการขององคก์รหรือหน่วยงานหรือไม่  เป็นตน้ 

4.6  การใชง้านโปรแกรมช่วยสร้างรายงาน  เป็นการพิจารณาความสามารถและความยากง่ายของ
การใชง้านโปรแกรมช่วยสร้างรายงาน  หรือท่ีเรียกว่า Report Generator ท่ีมีอยู่ในระบบจดัการฐานขอ้มูลแต่
ละตวั 

4.7  ระบบรักษาความปลอดภยัของระบบจดัการฐานขอ้มูล เป็นการพิจารณาความสามารถในการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล วา่มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีสามารถเช่ือมัน่ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.8  โครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบจดัการฐานขอ้มูล เป็นการพิจารณาโครงสร้างฐานขอ้มูลของ
ระบบจดัการฐานขอ้มูลว่าเป็นแบบเชิงสัมพนัธ์หรือแบบล าดบัชั้นหรือแบบข่ายงานเพื่อเลือกใช้ได้ตรงกบั
ความตอ้งการ 

4.9  ความเหมาะสมของระบบจดัการฐานขอ้มูลต่อลกัษณะของงานท่ีตอ้งท า  แมว้่าระบบจดัการ
ฐานข้อมูลจะมีความสามารถมากมายในเร่ืองต่าง  ๆ  แต่ก็ต้องพิจารณาว่าระบบจดัการฐานข้อมูลนั้ นมี
ความสามารถท างานในส่ิงท่ีเราตอ้งการได้หรือไม่  ถ้าท าได้จะมีความยากง่ายอย่างไรในการท างานส่ิงนั้น  
และมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ 

4.10 ราคาของระบบจดัการฐานขอ้มูลแต่ละประเภท  เน่ืองจากระบบจดัการฐานขอ้มูลแต่ละตวัมี
ความสามารถต่างกนั  ดงันั้น ระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีความสามารถมากก็จะมีราคาท่ีแพง จึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ร
และหน่วยงานควรตอ้งพิจารณาประกอบการตดัสินใจดว้ย 

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมฐานข้อมูล   
 ระบบฐานขอ้มูลโดยทัว่ไป มีองคป์ระกอบหลกั 4 ส่วน คือ ขอ้มูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์  และกลุ่ม
ผูใ้ช ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพท่ี  1.6  องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มฐานขอ้มูล 
 

1. ข้อมูล  เป็นขอ้มูลท่ีน ามาจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลตามโครงสร้างท่ีไดก้ าหนดไวโ้ดยผูใ้ชร้ะบบ
จะตอ้งสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้  

2. ฮาร์ดแวร์  ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตลอดจนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ตลอดจน
หน่วยความจ าหลกัและหน่วยความจ าส ารองท่ีจะใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 

3. ซอฟท์แวร์  ซอฟท์แวร์ท่ีส าคญัต่อระบบฐานขอ้มูลท่ีสุด ก็คือ ระบบจดัการฐาน ขอ้มูลหรือ
ระบบจดัการฐานขอ้มูล เช่น Microsoft Access  SQL Server  ORACLE  เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นตวักลางติดต่อ
ระหว่างผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล ในการแกไ้ข ปรับปรุงฐานขอ้มูล และยงัท าหน้าท่ีควบคุมความถูกตอ้ง ความ
ซ ้ าซ้อน และความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล ท าให้ผูใ้ช้สามารถเรียกใช้ขอ้มูลไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งทราบถึง
โครงสร้างทางกายภาพของขอ้มูล 

4. กลุ่มผู้ใช้  บุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูล แบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภทตามหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบในระบบฐานขอ้มูลดงัน้ี 

4.1  ผูใ้ชท้ ัว่ไป (End  Users) คือ ผูใ้ชท่ี้ใชข้อ้มูลเพื่อการท างานประจ าวนัมี 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูใ้ช้
ท่ีสามารถใชภ้าษาสืบคน้ เก่ียวกบัการเรียกใชข้อ้มูล ปรับปรุงขอ้มูล หรือแสดงผลจากฐานขอ้มูล ผูใ้ชป้ระเภท
น้ีตอ้งมีความรู้พื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ และกลุ่มผูใ้ช้ปกติท่ีไม่มีความรู้ในการเขียนภาษาสืบคน้ แต่มี
ความรู้พื้นฐานในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถเรียกใช้ขอ้มูลโดยผ่านโปรแกรมประยุกต์ท่ีเขียนไวแ้ลว้
โดยไม่รู้รายละเอียดโครงสร้างขอ้มูล หรือภาษาท่ีใชส้ าหรับจดัการฐานขอ้มูล 

4.2  ผู ้ออกแบบฐานข้อมูล  (Database Designer) หมายถึง ผู ้ท่ีออกแบบโครงสร้างของ
ฐานขอ้มูล  โครงสร้างของแฟ้มขอ้มูล และโครงสร้างของโปรแกรมในการเรียกใชข้อ้มูล 
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4.3  นักเขียนโปรแกรม  (Application  Programmer) หมายถึง นักเขียนโปรแกรมท่ีเขียน
โปรแกรมในการจดัการและเรียกใช้ขอ้มูล โดยอาจใช้ภาษาระดบัสูงเป็นภาษาแฝง  ร่วมกบัภาษาของระบบ
ฐานขอ้มูลเอง  

4.4  ผู ้บริหารข้อมูล  (Data Administrator : DA) หมายถึง ผู ้ท่ีคอยดูแลและรับผิดชอบใน
ความถูกตอ้งของขอ้มูลซ่ึงเป็นทรัพยากรขององคก์รทั้งหมด   

4.5  ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (Database  Administrator : DBA)  ผูบ้ริหารฐานข้อมูล หมายถึง คน
หรือกลุ่มคนท่ีรับผิดชอบ ออกแบบ จดัการ และบริหารฐานข้อมูล ยงัมีภาระหน้าท่ีหลักท่ีต้องรับผิดชอบ
ดงัน้ีคือ วางแผนฐานขอ้มูล และพฒันาฐานขอ้มูล อนัไดแ้ก่  

1) การศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้ระบบฐานข้อมูลทั้ งทางด้านเทคนิค  ด้าน
ก าลงัคน  และงบประมาณ   

2) การก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช ้พร้อมจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้  

3) การจดัท าพจนานุกรมขอ้มูล อนัเป็นแหล่งเก็บความหมาย ความสัมพนัธ์  การอา้งถึง 
และรูปแบบของขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชใ้นฐานขอ้มูล 

4) ก าหนดแบบจ าลองแนวความคิดในการใชข้อ้มูล ในการจดัการขอ้มูล โดยการแปลง
แนวคิดในการใชข้อ้มูลในทางปฏิบติังานจริง   

5) เลือกระบบจัดการฐานข้อมูล โดยอาศัยรูปแบบของข้อมูลว่าเป็นฐานข้อมูลเชิง
สัมพนัธ์ ฐานขอ้มูลเชิงลดหลัน่ หรือฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ เป็นตน้ รวมถึงพิจารณางบประมาณ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และท่ีคาดหวงัในอนาคต 

6) สร้างฐานขอ้มูลและน าขอ้มูลเขา้   
7) พฒันามุมมองของผูใ้ช ้ท าความเขา้ใจกบัผูใ้ชว้า่ผูใ้ชมี้สิทธิในการใชข้อ้มูลส่วนใดได้

บา้ง ขอ้มูลมีรูปแบบอยา่งไร และเรียกใชข้อ้มูลโดยวธีิใด 
8) ก าหนดมาตรฐานของขอ้มูล  การปรับปรุงขอ้มูล   
9) ก าหนดมาตรฐานของโปรแกรม เช่น มาตรฐานในการตั้ งช่ือตัวแปร การตั้ งช่ือ

โปรแกรม การตั้งช่ือโปรแกรมยอ่ย การก าหนดช่ือฟิลด ์ประเภทของฟิลด ์เป็นตน้ 
10) พฒันาขั้นตอนการท างานประจ าวนั เช่น ควรมีการบนัทึกการเปล่ียนแปลงขอ้มูล  

บนัทึกความผิดพลาดท่ีเกิดจากอุปกรณ์และโปรแกรม เพื่อเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบภายหลงักรณีมี
ขอ้ผิดพลาด หรือเป็นการตรวจสอบการท างานประจ าวนั ควรมีการก าหนดขั้นตอนการรักษาความปลอดภยั
เพื่อความชดัเจนต่อผูป้ฏิบติังาน 

11) อบรมใหค้วามรู้แก่ผูใ้ช ้ 
12) ดูแลใหร้ะบบฐานขอ้มูลใหมี้การด าเนินงานดีท่ีสุด  
13) รักษาความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัของฐานขอ้มูล   
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การจัดการข้อมูลในระบบจัดการฐานข้อมูล  
  วิธีการจดัการระบบฐานขอ้มูล  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีอยู่  เพื่อให้สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามตอ้งการ  ขอ้มูลท่ีเก็บไวจ้ะไม่ซ ้ าซอ้นกนั  มีรูปแบบเดียวกนั  สามารถใชง้านร่วมกนั
ได้  จัดเก็บข้อมูลได้ง่ายและเรียกใช้ข้อมูลได้สะดวก  การท างานพื้นฐานท่ีส าคัญของการจัดการระบบ
ฐานขอ้มูล  ประกอบไปดว้ย 

1. การสร้างแฟ้มขอ้มูล  (Create) 
2. การเพิ่มเติมขอ้มูลลงในแฟ้มขอ้มูล  (Append) 
3. การเรียงล าดบัขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลท่ีตอ้งการ  (Sort) 
4. การคน้หาขอ้มูลจากแฟ้มขอ้มูล  (Find  and  Seek) 
5. การจดัท ารายงานจากแฟ้มขอ้มูลท่ีมีอยู ่ (Report) 
6. การแกไ้ข  ปรับปรุง  เปล่ียนแปลงขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูล  (Update) 
7. การลบขอ้มูลออกจากแฟ้มขอ้มูล  (Delete) 

 นอกจากน้ียงัมีงานอ่ืน ๆ อีก  เช่น  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูล  การโอนยา้ยขอ้มูลจาก
แฟ้มขอ้มูลหน่ึงไปยงัอีกแฟ้มขอ้มูลอ่ืน  การเช่ือมต่อแฟ้มสองแฟ้มเขา้ดว้ยกนั  ระบบฐานขอ้มูลจึงนบัวา่เป็น
หวัใจส าคญัของการประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศในองคก์ร  และเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานทั้งองคก์ร
ธุรกิจและรัฐบาลทุกหน่วยงาน  ซ่ึงถา้มีการจดัเก็บและเรียกใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มจะท าให้การ
ด าเนินการไดผ้ลดี   ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนันิยมใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลซ่ึงมี
หลายโปรแกรมให้เลือกใช้ท าหน้าท่ีในการควบคุมดูแลการสร้างและเรียกใช้งานฐานข้อมูล โดยผู ้ ใช้ไม่
จ  าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานขอ้มูล เน่ืองจากระบบจดัการฐานขอ้มูลเปรียบเสมือน
ส่ือกลางระหวา่งผูใ้ชง้านฐานขอ้มูลและโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล 

สถาปัตยกรรมฐานข้อมูล (Database Architecture) 
ในปี ค.ศ. 1975  สถาบันมาตรฐานแห่งชาติอเมริกัน (The American National Standards Institute : 

ANSI) และคณะกรรมการวางแผนมาตรฐานและค า ร้องขอ  (Standards Planning and Requirements 
Committee : SPARC)  ไดจ้ดัความตอ้งการใช้โดยแบ่งสถาปัตยกรรมฐานขอ้มูลออก เป็น 3 ระดบั คือ ระดบั
ภายนอก (External level)  ระดบัแนวคิด (Conceptual level)  และระดบัภายใน (Internal level)  แต่ละระดบัมี
ลกัษณะดงัน้ี 

1.  ระดับภายนอก    
ระดบัน้ีมีความใกลชิ้ดกบัผูใ้ช้มากท่ีสุด หรือเป็นวิธีท่ีผูใ้ชแ้สดงความคิดเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีใช ้ 

หรือเป็นมุมมองฐานขอ้มูลของผูใ้ช ้
ในระดบัภายนอกน้ีประกอบดว้ยมุมมองในฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช ้โดยผูใ้ชแ้ต่ละคนมี

การมองในลกัษณะของการใช้งานท่ีผูใ้ชน้ั้นสนใจ ซ่ึงแสดงออกมาในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัทั้งท่ีมาจากขอ้มูล
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ชุดเดียวกนั เช่น ผูใ้ชค้นหน่ึงมองวนัท่ีอยูใ่นรูป (เดือน,วนั,ปี) ขณะท่ีบางคนมองในรูป (ปี,เดือน,วนั) หรือบาง
ขอ้มูลไม่ไดเ้ก็บในฐานขอ้มูลแต่เกิดมาจากการค านวณแต่ผูใ้ชม้องเสมือนมีอยูจ่ริงในฐานขอ้มูล เช่น อายุของ
คน ค านวณไดจ้ากวนัเกิดท่ีเก็บในฐานขอ้มูล นัน่เอง 

ผูใ้ชใ้นระดบัภายนอกน้ีสามารถเป็นไดต้ั้งแต่นกัเขียนโปรแกรมหรืออาจเป็นผูใ้ชท้ ัว่ไป 
2.  ระดับแนวคิด    

คือ มุมมองท่ีมีลกัษณะร่วมกนัของฐานขอ้มูล เป็นระดบัของการออกแบบฐานขอ้มูลท่ีจะอธิบาย
ถึงโครงสร้างของฐานขอ้มูลทั้งระบบในลกัษณะของแนวความคิด โดยบอกถึงส่ิงท่ีขอ้มูลเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูล
และความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลเหล่านั้น เช่น ชนิดของขอ้มูลท่ีอาจเป็นทั้งจ านวนเต็ม (Integer)  ตวัอกัษร 
(Character) แต่เป็นอิสระจากแหล่งเก็บขอ้มูลจริง คือ ไม่พิจารณาถึงจ านวนไบตท่ี์เก็บในแหล่งนั้น โดยบอก
ถึง 

2.1  เอนทิต้ีทั้งหมดท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล ลกัษณะของขอ้มูล และความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี 
2.2  เง่ือนไขท่ีมีมากบัขอ้มูล 
2.3  สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยัและการท าให้ขอ้มูลสอดคล้อง และเป็น

หน่ึงเดียว 
ผูท่ี้รับผดิชอบการจดัการขอ้มูลในระดบัน้ีคือ ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (DBA) 

3.  ระดับภายใน  
เป็นระดบัของการจดัเก็บฐานขอ้มูลในหน่วยเก็บขอ้มูลจริง ระดบัน้ีจะรวมโครงสร้างขอ้มูลและ

การจดัการแฟ้ม (File Organization) โดยบอกถึงวิธีการท่ีขอ้มูลถูกเก็บในแหล่งเก็บข้อมูลทางกายภาพของ
ฐานขอ้มูลนั้นโดยระบบการจดัการฐานข้อมูลท างานร่วมกับระบบปฏิบติัการในวิธีการท่ีจะวางข้อมูลใน
อุปกรณ์จดัเก็บ (Storage Device) รวมถึงท าการสร้างดชันี (Index) หรือการก าหนดตวัช้ี (Pointer) ท่ีใชใ้นการ
ดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล  ซ่ึงระบบการจดัการฐานขอ้มูลบางชนิดสามารถใช้ร่วมกบัระบบปฎิบติัการหลาย
ประเภทได ้

ระดบัน้ีจะอยูใ่นความรับผิดชอบของผูอ้อกแบบฐานขอ้มูลในระดบักายภาพซ่ึงจะเป็นผูต้ดัสินใจ
วา่จะใชอุ้ปกรณ์ใดเป็นตวัเก็บขอ้มูล วิธีการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อคน้หาหรือปรับปรุงขอ้มูลจะใชว้ิธีการใด รวมถึง
วิธีการบ ารุงรักษา และการเพิ่มประสิทธิภาพของฐานขอ้มูล ผูใ้ช้งานฐานขอ้มูลทัว่ไปไม่ตอ้งยุง่เก่ียวกบัการ
จดัการขอ้มูลในระดบัภายในน้ีเลย 
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ภาพท่ี 1.7  สถาปัตยกรรม 3 ระดบัตามมาตรฐาน ANSI-SPARC 
 

 จากภาพ 1.7 แสดงตวัอยา่งของสถาปัตยกรรม 3 ระดบั ของระบบฐานขอ้มูลมหาวทิยาลยั ซ่ึง
จะประกอบดว้ยตารางต่าง ๆ หลายตารางส าหรับงานภายในมหาวิทยาลยั เช่น ตารางการลงทะเบียน ตาราง
นกัศึกษา ตารางรายวชิา ตารางผลการเรียน ตารางงบประมาณ เป็นตน้ในระดบัภายนอกจะเป็นการน าขอ้มูลใน
ระดบัแนวคิดไปใช้งานโดยผูใ้ช้แต่ละคนจะมีมุมมองท่ีไม่เหมือนกนั เช่น ผูใ้ช้คนท่ี 1 ท างานในส่วนงาน
ทะเบียนและวดัผลอาจใช้ภาษาโคบอลในการเขียนโปรแกรมและสร้างมุมมองในการเรียกใช้ตารางเก่ียวกบั
งานทะเบียนและวดัผล และผูใ้ช้อีกคนอาจใช้ภาษา C# ในการเขียนโปรแกรมและสร้างมุมมองในส่วนของ
งานการเงินและงบประมาณ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มูลจะมีไดห้ลายคน และแต่ละคนก็สามารถ
สร้างมุมมองการใช้ส าหรับงานของตน ส่วนสถาปัตยกรรมในระดบัแนวคิดก็จะเป็นการแสดงภาพรวมของ
โครงสร้างขอ้มูลท่ีใชแ้ทนโครงสร้างทางกายภาพของขอ้มูลท่ีแทจ้ริงทั้งหมดของฐานขอ้มูลมหาวิทยาลยั ส่วน
ระดบัภายในจะเป็นโครงสร้างทางกายภาพท่ีแทจ้ริงท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลในหน่วยความจ าส ารอง เช่น ดิสก ์
ฮาร์ดดิสก ์ เป็นตน้ 

เหตุผลท่ีสถาปัตยกรรมฐานขอ้มูล แบ่งระดบัฐานขอ้มูลออกเป็น 3 ระดบั คือ 
1)  ผูใ้ชมี้มุมมองต่างกนั แมเ้ป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั 
2)  วธีิการท่ีผูใ้ชต้อ้งการใชใ้นการดูขอ้มูล อาจจะเปล่ียนแปลงไดห้ลายเวลา 
3)  ผูใ้ชไ้ม่มีความจ าเป็นตอ้งรู้ความซบัซอ้นของโครงสร้างภายในของท่ีเก็บขอ้มูล 
4)  ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล(DBA) สามารถเปล่ียนโครงสร้างของขอ้มูลโดยไม่กระทบมุมมอง

ของผูใ้ช ้
5) โครงสร้างข้อมูลไม่ควรถูกกระทบโดยแหล่งเก็บข้อมูลทางกายภาพ เช่น การเปล่ียน

อุปกรณ์จดัเก็บไม่ควรไปเปล่ียนโครงสร้างขอ้มูลท่ีมีอยู ่
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สถาปัตยกรรมฐานข้อมูลกบัผู้บริหารฐานข้อมูล 
ผูบ้ริหารฐานข้อมูลเป็นบุคคลท่ีมีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายในการใช้ขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล

รวมทั้ งจดัหาเทคนิคท่ีจ าเป็น ดังนั้ นผูบ้ริหารฐานข้อมูลจึงมีความเก่ียวข้องกับสถาปัตยกรรมของระบบ
ฐานขอ้มูล ดงัน้ี 

1. เป็นผูก้  าหนดโครงสร้างของขอ้มูลในสถาปัตยกรรมในระดบัแนวคิด เช่น การก าหนดว่าขอ้มูล
ใดบา้งท่ีควรท่ีจะจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล และมีโครงสร้างเป็นอยา่งไร 

2. เป็นผูก้  าหนดโครงสร้างของขอ้มูลในระดบัภายใน ซ่ึงไดแ้ก่ โครงสร้างทางกายภาพของขอ้มูลท่ีใช้
ในการจดัเก็บ เช่น ขนาดของแต่ละฟิลด ์ประเภทของขอ้มูล เป็นตน้ 

3. เป็นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีตรวจสอบโครงสร้างขอ้มูลท่ีก าหนดข้ึนว่าสามารถรองรับต่อมุมมองหรือความ
ตอ้งการในการใชข้อ้มูลของผูใ้ชใ้นสถาปัตยกรรมในระดบัภายนอกหรือไม่ 

4. เป็นผูก้  าหนดการรักษาความปลอดภยั และกฎท่ีใชใ้นการควบคุมความถูกตอ้งให้กบัขอ้มูล ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการก าหนดโครงสร้างของขอ้มูลในสถาปัตยกรรมในระดบัแนวคิด 

5. เป็นผูก้  าหนดวิธีในการส ารองข้อมูล (Backup) และการกู้ขอ้มูลท่ีเสียหายกลับมาใช้งาน (Data 
Recovery)  

6. เป็นผูค้วบคุมใหร้ะบบฐานขอ้มูลมีประสิทธิภาพ และทนัสมยัตามความตอ้งการท่ีเปล่ียนไป 

สถาปัตยกรรมฐานข้อมูลกบัระบบจัดการฐานข้อมูล 
 ระบบจดัการฐานขอ้มูลเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสถาปัตยกรรมของระบบฐานขอ้มูล เน่ืองจาก
ระบบการจดัการฐานขอ้มูลเป็นโปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีรับค าสั่งต่าง ๆ ทั้งในกลุ่มค าสั่ง DML และกลุ่มค าสั่ง 
DDL ท่ีผูใ้ช้ก  าหนดในสถาปัตยกรรมในระดบัภายนอกไปกระท ากบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างขอ้มูล
อยูใ่นสถาปัตยกรรมในระดบัภายในมาแปลงให้อยูใ่นรูปแบบของโครงสร้างขอ้มูลในสถาปัตยกรรมในระดบั
แนวคิดและระดบัภายนอกตามล าดบั เพื่อน ามาแสดงผลต่อผูใ้ช ้

บทสรุป 
สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีความถูกตอ้งและมีใชง้านเม่ือตอ้งการฐานขอ้มูลจึงเร่ิมจะเขา้มามีบทบาทใน

การจัดโครงสร้างและจัดการข้อมูล  เพื่อน ามาผลิตสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในองค์กรให้มากท่ีสุด 
ฐานขอ้มูลคือ การรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัผา่นการออกแบบเพื่อใหส้นองสารสนเทศแก่ผูใ้ชจ้  านวน
มากพร้อม ๆ กนัในองคก์รขอ้มูล  โดยส่วนมากประกอบดว้ยความจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน วตัถุ หรือส่ิงของ และ
น าเสนอในแบบจ าลองท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน วิธีแต่เดิมในการจดัการระบบสารสนเทศจะเน้นไปท่ีการ
ประมวลผลขอ้มูลเพื่อสนองความตอ้งการในแต่ละหน่วยงานยอ่ยอยา่งอิสระ โดยงานประยุกตอ์อกแบบแฟ้ม
ของตนเองซ่ึงท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลผลคือ เกิดความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูล ไม่สามารถใชข้อ้มูล
ร่วมกนัได ้ขาดความยดืหยุน่ในการใชง้าน เช่น การร้องขอรายงานในรูปแบบใหม่ ๆ จากผูใ้ช ้ตอ้งใชเ้วลานาน
ในการเขียนโปรแกรมเพื่อสนองความตอ้งการนั้น ๆ  
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วิธีฐานขอ้มูลจึงถูกออกแบบเพื่อลดขอ้เสียของการประมวลผลแฟ้มขอ้มูลของระบบสารสนเทศแต่
เดิม  ระบบฐานขอ้มูลมีองค์ประกอบมีองค์ประกอบหลกั 4 ส่วนคือ ขอ้มูล  ฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์ และกลุ่ม
ผูใ้ช้    ระบบจดัการฐานข้อมูลเป็นซอฟท์แวร์ท่ีจะช่วยให้การบริหารจดัการฐานขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ
เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการและกระบวนการของวิธีฐานขอ้มูล    ซ่ึงตอ้งอาศยัการปรับขั้นตอนการท างาน และ
การจดัตั้งทีมงานในการออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูลพร้อม ทั้งการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีตอ้งใช้
ร่วมกนั   
 

แบบฝึกหัดท้ายบท 
นกัศึกษาจงตอบค าถามต่อไป 
1.  จงอธิบายความหมายของค าหรือขอ้ความต่อไปน้ี 

 1.1   File processing system    
 1.2   Database system 
 1.3   Database Model 

1. จงเปรียบเทียบขอ้แตกต่างระหวา่งระบบการประมวลผลแฟ้มขอ้มูลและระบบฐานขอ้มูล 
2. จงอธิบายถึงขอ้ดีและขอ้เสียของระบบฐานขอ้มูล 
3. จงบอกหนา้ท่ีของระบบจดัการฐานขอ้มูล 
4. บอกหนา้ท่ีของผูบ้ริหารฐานขอ้มูลในการจดัการสถาปัตยกรรมแต่ละระดบั 
 

 


