


ความหมายของการสื่อสารข้อมลู 
  
  การสื่อสารข้อมูล (Data Communication) 
เป็นกระบวนการถ่ายโอนข้อมูลจากแหล่งก าเนิดข่าวสาร
ผ่านสื่อกลาง เพื่อส่งไปยังจุดหมายปลายทางที่ต้องการ 



ส่วนประกอบของระบบการสื่อสารข้อมลู 
• ข้อมูล/ข่าวสาร (Message) 

• ข้อมูลหรือสารสนเทศต่างๆ ท่ีต้องการส่ง อาจเป็นข้อความ ตัวเลข รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ 

• ผู้ส่ง/แหล่งก าเนิดข่าวสาร (Sender/Source) 
• อุปกรณ์หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ของฝ่ายส่ง ท าหน้าท่ีเตรียมข้อมูลเพื่อส่งข้อมลูให้ผู้รับ 

• ผู้รับ/จุดหมายปลายทาง (Receiver/Destination) 
• อุปกรณ์หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ของฝ่ายรับข้อมูล เป็นปลายทางของการสื่อสารข้อมูล 

• สื่อกลางส่งข้อมูล (Transmission Medium) 
• เส้นทางเชิงกายภาพหรือช่องทางการสื่อสารท่ีใช้ส าหรับส่งข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ 

• โปรโตคอล (Protocol) 
• กลุ่มของกฎเกณฑ์และข้อปฏิบัติต่างๆ ท่ีก าหนดขึ้น เพื่อน ามาใช้เป็นข้อตกลงในการสื่อสารร่วมกันระหว่างผู้ส่ง 

และผู้รับได้อย่างถูกต้อง แม้จะอยู่คนละสถานท่ีกัน 
 



คุณสมบตัพิื้นฐานของการสื่อสารข้อมลู 
 

• การสง่ขอ้มลู (Delivery) 
• ระบบจะต้องส่งข้อมูลไปยังจุดหมายปลายทางได้อย่างถูกต้อง 
 

• ความถกูต้องแนน่อน (Accuracy) 

• ระบบจะต้องส่งข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และเที่ยงตรง 
 

• ระยะเวลา (Transmission Medium) 

• ระบบจะต้องส่งข้อมูลไปยังปลายทางภายในระยะเวลาที่เหมาะสม สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 

 



เครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
 

• การน ากลุ่มคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ มาเชื่อมต่อกันเป็นเครือข่าย 
โดยใช้สื่อกลางเป็นเส้นทางในการส่งข้อมูล เพื่อให้สามารถสื่อสาร
ระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
• เพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้งานทรัพยากรร่วมกันได้ เช่น เครื่องพิมพ์ 
• จัดการด้านความปลอดภัยในการเข้าถึงระบบของผู้ใช้ระดับต่างๆ 

 



แนวคิดในการสรา้งเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
• คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วอยู่แล้ว แต่มี
ข้อเสียคือ ผู้ใช้ไม่สามารถแชร์ข้อมูลกับคนอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

• การแลกเปลี่ยนข้อมูลกันยังใช้วิธีการส่งเอกสารเป็นกระดาษ เมื่อผู้รับ
ได้รับก็ต้องแปลงเอกสารกลับเป็นรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์เข้าใจ ซึ่ง
ขั้นตอนในการแปลงเอกสารอาจต้องใช้เวลานาน 

• ปัญหาอีกอย่างคือ ระยะทางระหว่างผู้ใช ้
“ผู้ใช้ต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว”  
 



ประโยชนข์องเครือขา่ย 
• การใช้ทรัพยากรร่วมกัน (ข้อมูล, โปรแกรม, เครื่องพิมพ์) 
• ช่วยลดต้นทุน ประหยัด เนื่องจากสามารถแชร์ทรัพยากรร่วมกันได้ 
• เพิ่มความสะดวกในการสื่อสาร เช่น สนทนาผ่านเครือข่ายหรือแชต 
การประชุมทางไกล  

• ความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยของระบบ 
• ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการระบบได้จากศูนย์กลาง 
• ข้อมูลมีความทันสมัย และน่าเชื่อถือ 
• มีการก าหนดการเข้าถึงข้อมูลด้วยบัญชีผู้ใช้ 



การแลกเปลีย่นขอ้มลูอย่างมปีระสิทธภิาพ 
• องค์กรมีการสร้างเครือข่ายเพื่อท่ีจะน าเว็บไซต์ และอีเมล์มาใช้งาน อาจ
เฉพาะในองค์กร (อินทราเน็ต - Intranet) 

• เปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารมาเป็นการใช้อีเมล์ ท าให้ความจ าเป็น
ในการใช้เอกสารกระดาษในการสื่อสารลดลง 

• การใช้อีเมล์ท าให้ผู้ใช้หลายๆ คนได้รับข้อมูลในเวลาเดียวกัน เช่น นัด
หมายการประชุม หากใช้วิธีเดิมเช่น การโทรศัพท์หรือเดินไปแจ้งท่ีโต๊ะ
ท างานของแต่ละคนจะยุ่งยากและเสียเวลามาก 
 



การแชร์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 
• การแชร์ฮาร์ดแวร์  
  การมีเครือข่ายช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้อุปกรณ์ที่พ่วงต่อเข้ากับเครือข่ายได้
โดยไม่ต้องเดินไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอุปกรณ์นั้นเชื่อมต่ออยู่ 
• การแชร์ซอฟต์แวร์ 
  สามารถท าได้โดยมีเครื่องเซิร์ฟเวอร์เครื่องหนึ่งท่ีท าหน้าท่ีแจกจ่าย
ซอฟต์แวร์นี้ไปยังเครื่องลูกข่าย ท าให้ซอฟต์แวร์ในองค์กรเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และง่ายต่อการฝึกอบรมพนักงานในการใช้ซอฟต์แวร์ 



การประหยดั 
• ในการติดตั้งระบบเครือข่ายให้กับองค์กรนั้น ต้องใช้งบประมาณมาก
พอสมควร แต่หากไม่มีเครือข่าย ก็จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในด้านอื่น
มากกว่า เช่น  

• แทนท่ีจะต้องซื้อเครื่องพิมพ์ให้ครบจ านวนคอมพิวเตอร์ ก็อาจซื้อเท่าท่ี
จ าเป็น แล้วแชร์กัน 

• การซื้อซอฟต์แวร์ท่ีสามารถติดตั้งบนเครือข่ายได้จะมีราคาถูกกว่า
ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ได้กับเครื่องเดียวแต่ต้องซื้อหลายชุด เพราะต้องซื้อ
ลิขสิทธิ์ให้ครบทุกเครื่อง 



เกณฑว์ัดประสิทธภิาพของเครอืข่าย 
• สมรรถนะ (Performance) 

ประเมินจากเวลาที่ใช้ในการส่งข้อมูล และเวลาที่ตอบสนองต่อการร้องขอ 

• จ านวนผู้ใช้ 
• ชนิดของสื่อกลาง 
• อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
• ซอฟต์แวร์ 



เกณฑว์ัดประสิทธภิาพของเครอืข่าย 
• ความนา่เชื่อถอื (Reliability) 

• ความถี่ของความล้มเหลว 
• ระยะเวลาในการกู้คืน 
• คงทนต่อข้อผิดพลาด 

• ความปลอดภยั (Security) 
• การป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากผู้ไม่มีสิทธิ์ 
• ไวรัสคอมพิวเตอร์ 


