
บทที� 4
การจัดการเชิงกลยุทธ์ และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ



ความหมายของกลยุทธ์

กลยทุธ์  หมายถึง  แนวทางที�ทําให้
องค์กรประสบความสําเร็จหรือเกิด
การได้เปรียบทางการแขง่ขัน



เป�นกระบวนการที�ช่วยให้ผูป้ระกอบการได้รู้จัก
คิดวิเคราะห์ และตัดสินใจเพื�อวางแผนดําเนิน
กลยทุธ์ได้อยา่งมรีะบบ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ภารกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การ นําไปสู่
ความสําเร็จของธุรกิจได้ในที�สุด

การจัดการเชิงกลยุทธ์
(Startegic Management)



     1. องค์กรจะเขา้ไปแขง่ขนัที�ไหน (Where to compete) เพื�อบอกให้รู้ว่า
องค์กรจะเติบโตอยา่งไรและเติบโตเขา้ไปในธุรกิจไหนอยา่งไร และการ
เติบโตเขา้ไปในธุรกิจนั�นจะช่วยทําให้องค์กรประสบความสําเร็จได้
อยา่งไร
     2. องค์กรจะแขง่ขนัในธุรกิจนั�นอยา่งไร (How to compete) เพื�อบอก
ให้รู้ว่าองค์กรจะสร้างความแตกต่างและคุณค่าในสายตาของลูกค้า
อยา่งไร

กลยุทธ์เป�นการตอบคําถามง่ายๆ สองประการ
ได้แก่



ลักษณะของกลยุทธ์
โดย Henry
Mintzberg

ที�ได้เขยีนไว้ในหนังสือ The
Rise and Fall of Strategic
Planning

1. กลยุทธเป็นแผน (Plan) 
หรือแนวทางในการบรรลุเป าหมาย

2. กลยุทธเป็นรูปแบบของกิจกรรม (Pattern)
ท่ีองคกรดําเนินการเป็นประจํา

3. กลยุทธเป็นสถานะหรือ
ตําแหนง (Position) ขององคกรใน
อุตสาหกรรม

4. กลยุทธเป็นมุมมอง
(Perspective) ซ่ึงก็คือวิสัยทัศน
และทิศทางขององคกร



องค์ประกอบของกลยุทธ์
1. กลยทุธ์จะต้องเป�นสิ�งที�ผูบ้ริหารระดับสูงเห็นว่ามคีวามสําคัญต่อองค์กร

2. กลยทุธ์จะต้องแสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจที�เกี�ยวขอ้งกับทิศทาง
ขององค์กร

3. กลยทุธ์จะต้องประกอบด้วยสิ�งที�องค์กรต้องทําเพื�อให้บรรลุต่อ
ทิศทางนั�น

4. กลยทุธ์จะต้องตอบคําถามว่า ‘อะไรคือสิ�งที�องค์กรจะต้องทํา’

5. จะต้องตอบคําถามว่า ‘อะไรคือผลลัพธ์สุดท้ายที�ต้องการ และทํา
อยา่งไรถึงจะบรรลุสิ�งนั�น’



1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate
Strategy) จะบอกให้รู้ถึงธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมที�องค์กรจะเข้าไปแข่งขัน

ระดับของกลยุทธ ์
โดย Kenneth Andrews
ศาสตราจารย์ที�มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด

2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business
Strategy) จะบ่งบอกถึงวิธีการในการ
แข่งขันในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั�นๆ

มองภาพรวมขององคการเปนหลัก โดยมุง
หวังท่ีจะใชกลยุทธ เ พ่ือใหบรรลุถึงเปาหมาย
ระยะยาวของธุรกิจ เชน ธุรกิจตองการจะ
เติบโตมากข้ึน ดวยการขยายธุรกิจใหใหญ ข้ึน
หรือการรวมทุนกับธุรกิจอ่ืน

ธุรกิจอาจใช วิธีการสรางความได เปรียบใน
การแขงขัน และสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจ
ไดในระยะยาว กลยุทธจะตองเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ กลุมลูกคาเปาหมาย ทรัพยากร
ของธุรกิจ และสถานการณการแขงขันท่ีกําลัง
เผชิญอยู



3. กลยทุธ์ระดับหน้าที�
(Functional Strategy) 

ระดับของกลยุทธ์ 
เปนกลยุทธระดับปฏิบัติการของ
หนวยงาน ท่ึจะสรางความได เปรียบ
ในการแขงขัน โดยมุงใชทรัพยากร
ของธุรกิจให เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
การดําเนินงานตองสอดคลองกับ
และสัมพันธกับกลยุทธระดับองคการ
และระดับธุรกิจ



การบริหารเชิงกลยุทธ์ หรือ การคิด
เชิงกลยุทธ์
Michel Robert ได้เขียนไว้ในหนังสือ Strategy Pure
& Simple ได้อธิบายว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ หรือ
การคิดเชิงกลยุทธ์เป�นการตัดสินใจที�ผู้บริหารของ
องค์กรจะต้องตัดสินใจเกี�ยวกับประเด็นต่างๆ ได้แก่



1. สินค้าหรือบริการที�องค์กร
จะนําเสนอ

ผู้บริหารขององค์กรจะต้อง
ตัดสินใจเกี�ยวกับประเด็นต่างๆ
ได้แก่

2. กลุ่มของลูกค้าที�จะนํา
เสนอสินค้าและบริการให้

3. Market Segments ที�จะเข้าไป
แข่งขัน

4. ภูมิภาค (Geographic Area) ที�
จะเขา้ไปดําเนินงาน



โดย Michael Porter ได้เขียนบทความในวารสาร Harvard Business Review
กลยุทธ์การแข่งขัน คือ การสร้างความแตกต่าง (Being Different) โดยองค์กร
จะต้องเลือกชุดของกิจกรรมที�แตกต่างจากสิ�งที�คู่แข่งขันทํา เพื�อสร้างคุณค่าและ
ความแตกต่างในสายตาของลูกค้า

กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy)



สภาพแวดลอมทางธุรกิจ หรือ Business context

จะเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในองคกรเอง และ

ภายนอกองคกร ซ่ึงการเกิดข้ึนน้ีอาจสงผลกระทบ

ตอการดําเนินการขององคกร ท่ีจะทําใหประสบ

ความสําเร็จตามวิสัยทัศน และพันธกิจตามท่ีได

กําหนดไว ซ่ึงผลกระทบน้ี อาจจะเปนไดท้ังในทาง

บวก หรือทางลบตอองคกรก็ได
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สภาพแวดล้อมภายใน หรอืเรยีกวา่ 
Internal environment

จะประกอบด้วย ขั�นตอนการปฏิบติังาน
กระบวนการทํางาน ระบบงาน เทคโนโลยี
ที�ใช ้ความสามารถของพนักงาน จาํนวน
พนักงาน การสื�อสารภายในองค์กร ความ
เป�นผูน้ํา วฒันธรรม ขดีความสามารถ
ขององค์กร

สภาพแวดล้อมภายนอก
หรอืเรยีกวา่ External environment

ก็ยงัแบง่ไดอี้ก 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกจะเป�นกลุ่ม
ที�มอิีทธพิลอยา่งมากต่อองค์กร การดําเนนิงาน
ของกลุ่มนี�มผีลโดยตรงต่อองค์กร และองค์กร
ยงัมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการกลุ่มนี�ได้
เรยีกวา่ Transactional environment ไดแ้ก่
ลกูค้า คู่แขง่ ผูส้ง่มอบ เจา้ของ   หุน้สว่น
พนัธมติร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�สาํคัญอื�นๆ 

สว่นอีกกลุ่มหนึ�ง จะเป�นสภาพแวดล้อม
ภายนอกที�สง่ผลต่อการดาํเนนิงานของ
องค์กร แต่องค์กรไมส่ามารถเขา้ไป
ควบคมุหรอืเปลี�ยนแปลงไดม้ากนกั เรยีก
วา่ Contextual environment ได้แก่
สงัคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม
และการเมอืง



การทําความเข้าใจสภาพแวดล้อมทั�งภายใน
และภายนอกองค์กรเหล่านี� จะช่วยทําให้
เข้าใจได้มากขึ�นว่าตอนนี�องค์กรของเราเกิด
อะไรขึ�นบ้าง มีอะไรที�เกิดขึ�นหรือกําลังจะ
เกิดขึ�น ที�อาจจะส่งผลกระทบในทางบวก
หรือในทางลบต่อเป�าหมายขององค์กร
ความเข้าใจเหล่านี� จะช่วยให้องค์กร
สามารถเตรียมความพร้อมรับมือได้อย่าง
ถูกต้อง และเป�นประโยชน์กับองค์กรต่อไป

หนึ�งในเครื�องมอืที�นิยมเอามาวิเคราะห์
เพื�อให้สามารถเขา้ใจผลกระทบของสภาพ
แวดล้อมที�มต่ีอองค์กรได้มากขึ�น นั�นคือ
SWOT ซึ�งประกอบด้วยการวิเคราะห์ถึง
จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness)
โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค
(Threat) ทั�งนี�การวิเคราะห์ SWOT ของ
องค์กร จะต้องเขา้ใจถึงทิศทางที�องค์กร
ต้องการจะไป และสภาพแวดล้อมที�
องค์กรอยูค่วบคู่กันไปด้วย 



เม่ือองคกรไดมีการพิจารณาแลว

วาอะไรเปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส

หรืออุปสรรค จากสภาพแวดลอมท่ี

เกิดข้ึน หรือท่ีจะเกิดข้ึนแลว ก็จะนํา

มาสูการพิจารณาถึงปจจัยทาง

กลยุทธท่ีสําคัญ ท่ีประกอบดวย 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
(Strategic Advantage) 

ความทาทายเชิงกลยุทธ 
(Strategic Challenge)

โอกาสเชิงกลยุทธ 
(Strategic Opportunity) 



การวเิคราะห์

OO TT
จุดแข็งที� เหนือคู่แข่ง จุดอ่อนที�ต้องแก้ไข โอกาสในการเติบโต อุปสรรคที�ต้องระวัง

OpportunitiesOpportunities
THREATHTHREATH



อะไรที�องค์กรทําได้ด ี
ทรัพยากรอะไรที�มีเหนือผู้อื�น เป�น
ลักษณะพิเศษ 
อะไรที�ผู้อื�นเห็นว่าองค์กรทําได้ด ี

S อะไรที�องค์กรปรับปรุงได ้
อะไรที�องค์กรควรจะหลีกเลี�ยง 
ทรัพยากรอะไรที�องค์กรมีน้อยกว่าผู้อื�น 
อะไรที�ผู้อื�นมองว่าเป�นจุดด้อยของเรา 

weaknesses w

โอกาสดีๆ อะไรที�จะเกิดขึ�นกับองค์กร 
องค์กรสามารถใช้ประโยชน์อะไรจาก
แนวโน้มที�ด ี
องค์กรจะสามารถเปลี�ยนจุดแข็งเป�น
โอกาสที�ดีได้อย่างไร 

Opportunities O
แนวโน้มอะไรที�เป�นอุปสรรคต่อองค์กร 
สิ�งที�คู่แข่งกําลังทํา และส่งผลให้องค์กร
เกิดความกังวล 
จุดอ่อนขององค์กรก่อให้เกิดอุปสรรค
อย่างไร

THREATHTHREATH T

Internal
Factors

External
Factors

Positive Negative










