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บทคัดย่อ 
 สืบเน่ืองจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมด้านการดแูล
สขุภาพ ด้านสขุภาพจิต ด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจ และระบบการศึกษา สงัคมเกิดการปรับตวัและก่อเกิด
มาตรการในการด าเนินชีวิตในรูปแบบ “ความปกติใหม่” ซึ่งมีผลตอ่การจดัการเรียนการสอนของนกัศกึษา
พยาบาล บทความวิชาการนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจดัการเรียนการสอนและปัญหาท่ีพบ
ภายใต้ “ความปกติใหม่” ถึงแม้ว่าประสิทธิภาพของการเรียนด้วยรูปแบบใหม่นีจ้ะมีประสิทธิภาพไม่ต่าง
จากการเรียนในชัน้เรียนก็ตาม แต่ความเร่งด่วนของการจดัการเรียนการสอน ท าให้ผู้สอนขาดการเตรียม
ความพร้อมในการพฒันาส่ือออนไลน์ ตลอดจนสิ่งสนบัสนนุการสอน และบคุลากรด้านเทคโนโลยี 
ค าส าคัญ: ความปกตใิหม,่ การจดัการเรียนการสอน, นกัศกึษาพยาบาล 
Abstract 

Because of the global pandemic widespread of Corona Virus 2019, it causes many 
disruptive effects, e.g. the care behavior, mental health, society, economy and especially 
education system. People in the society began to adjust themselves in this new situation, so it 
comes to the new, standardized way of life ‘New Normal’ which has a significant impact on 
learning management in nursing students. This academic article aims to present the learning 
management models as well as the plausible problems occurred in the New Normal. Despite 
the effectiveness between the differences learning platforms, this sudden change inflicted on 
the insufficient preparation time for teachers to conduct their online teaching classes, the 
teaching support and the technology personnel. 
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บทน า (Introduction) 
 โรคติดเชือ้ไวรรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการระบาดตัง้แตเ่ดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เป็นต้น
มา โดยชว่งแรกมีการแพร่ระบาดท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน และแพร่กระจายข้ามประเทศอย่างรวดเร็ว จน
ท าให้องค์การอนามยัโลก (WHO) ได้ประกาศการระบาดนีว้่าเป็นการระบาดใหญ่ (pandemic) จากผลการ
ส ารวจทัว่โลกข้อมลู ณ วนัท่ี 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 พบยอดผู้ติดเชือ้ทัว่โลก 11,474,998 ราย ก าลงัรักษา 
4,734,498 ราย รักษาหาย 6,205,675 ราย และมียอดผู้ เสียชีวิต 534,825 ราย ส าหรับประเทศไทย มีผู้ติด
เชือ้สะสม 3,195 ราย ก าลงัรักษา 65 ราย รักษาหาย 3,072 ราย และเสียชีวิต 58 ราย โดยผู้ติดเชือ้ส่วน
ใหญ่อยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และนนทบรีุ จ านวน 1,536, 227 และ 158 ราย ตามล าดบั ผู้ติด
เชือ้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 1,758 ราย และหญิง 1,428 ราย มีอายุเฉล่ีย 37 ปี (Department of 
disease control, Ministry of public health, 2020) ผู้ ท่ีติดเชือ้ไวรัสจะเร่ิมมีอาการเช่นเดียวกับผู้ ท่ีติดเชือ้
ระบบทางเดินหายใจคือ คดัจมูก เจ็บคอ ไอ มีไข้ บางรายมีอาการในระดบัรุนแรง เช่น ปอดบวม หายใจ
ล าบาก และเสียชีวิตได้ ซึ่งพบถึงร้อยละ 3.4 ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัหลายปัจจยัทัง้ อาย ุและโรคประจ าตวั  ส่งผลให้
สังคมเกิดความระมัดระวังตัวเพิ่มขึน้ มีการเฝ้าระวังการติดต่อ และการป้องกันโรค โดยใช้ม าตรการ
ระยะห่างทางสงัคม (social distancing) คือ การยืน นัง่ ห่างกัน 1.5-2 เมตร งดการรวมตวัเป็นหมู่คณะ 
การรับประทานอาหารส าหรับเป็นชุดคนเดียว เปล่ียนระบบการส่ือสารในภาคธุรกิจและการศึกษาให้เป็น
รูปแบบออนไลน์ เป็นต้น (Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, 2020) เม่ือสถานการณ์ด าเนิน
มาถึงช่วงแนวโน้มในการควบคมุการแพร่ระบาดได้ดีขึน้ สงัคมจึงมีการปรับตวัเกิดรูปแบบการด าเนินชีวิต
แบบใหม่ในช่ือ “new normal” หรือ “ความปกติใหม่” ซึ่งรูปแบบดงักล่าวได้ถูกน าไปใช้ในทุกภาคส่วน 
รวมทัง้ในระบบของภาคการศกึษา จากการรายงานของ Suzanne Rose ท่ีได้น าเสนอรูปแบบการจดัการ
เรียนการสอนของนกัศกึษาแพทย์มหาวิทยาลยัแพนซิลวาเนีย ในช่วงการระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
ท่ีมีการปรับเปล่ียนใช้ระบบการเรียนออนไลน์ในรายวิชาพืน้ฐานวิทยาศาสตร์พืน้ฐาน (basic sciences) 
วิทยาศาสตร์ทางระบบสุขภาพ (health systems sciences) วิทยาศาสตร์เชิงพฤติกรรม (behavioral 
sciences) รวมไปถึงการสอบ การประชุมกลุ่มย่อยก็ใช้ระบบออนไลน์ด้วยเช่นกนั การติดตอ่ประสานงาน
ของนกัศึกษาและเจ้าหน้าท่ีใช้ผ่านระบบออนไลน์และอีเมลล์ นอกจากนีก้ารฝึกประสบการณ์ทกัษะทาง
วิชาชีพซึ่งเป็นทกัษะท่ีส าคญั และกิจกรรมกลุ่มย่อยบางกรณีก็ได้เล่ือนออกไป (Rose, 2020) เช่นเดียวกบั
การจดัระบบการเรียนการสอนของนกัศกึษาพยาบาลในประเทศไทย แตข้่อสงัเกตของบคุลากรสายวิชาการ
และผู้สอนหลายท่าน ยงัมีความสงสยัในการจดัรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ ประสิทธิภาพของการ
สอน ข้อจ ากดั และปัญหาอปุสรรคท่ีอาจจะเกิดขึน้ แตห่ากผู้สอนยอมรับการเปล่ียนแปลง พร้อมท่ีจะเรียนรู้ 
และเพิ่มสมรรถนะด้านเทคโนโลยี ก็จะสามารถพลิกวิกฤตการเรียนรู้ เป็นโอกาสเพ่ือพัฒนาตนเอง 
ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงไปของโลกได้ 
 



ความหมาย “ความปกตใิหม่” 
 สงัคมในยุค COVID-19 ส่งผลให้วิถีชีวิตของผู้คนในโลกเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เกิดรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบใหมท่ี่แตกตา่งไปหรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ “new normal”  
 new normal แปลเป็นภาษาไทยได้ว่า ความปกติใหม่ หรือฐานวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งหมายถึง รูปแบบ
การด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกตา่งจากอดีต เน่ืองมาจากมีบางสิ่งมากระทบ ท าให้แบบแผนและแนวทาง
ปฏิบตัท่ีิคนในสงัคมคุ้นเคยต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ ภายใต้แนวปฏิบตัิใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิต
ใหม่นี ้ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึน้
หลงัจากเกิดการเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ ท าให้มนุษย์ต้องปรับตวัเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ปัจจบุนัมากกว่า
จะธ ารงรักษาวิถีดัง้เดิมหรือหวนถึงอดีต (Boonsiripunth, 2020) นอกจากนี ้ยงัหมายถึง ชีวิตวิถีใหม่ เป็น
แนวทางปรับเปล่ียนพฤตกิรรม เชน่ ใสห่น้ากากเพ่ือปอ้งกนัโรค ปรับธุรกิจให้ทนัสถานการณ์  วิถีชีวิตใหม่จะ
เป็นอย่างไรขึน้อยู่กับการออกแบบ ทัง้ตนเอง ครอบครัว การงาน เ พ่ือให้มีค วามสุขไปด้วยกัน 
(Visanuyothin, 2020) 
     ส่วนความหมาย “ความปกติใหม่” ในเชิงด้านการจัดการเรียนการสอน คือสถานการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ ซึ่งแต่เดิม เป็นสิ่งท่ีไม่ปกติ ผู้ สอนและผู้ เรียนไม่คุ้ นเคย ไม่ใช่
มาตรฐาน ตอ่มามีเหตหุรือเกิดวิกฤติบางอย่างส่งผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลง จนท าให้สถานการณ์
หรือปรากฏการณ์นัน้กลายเป็นสิ่งท่ีปกตแิละเป็นมาตรฐานใหม ่(Wongyai & Patphol, 2020) 
 ดงันัน้ “ความปกติใหม่” ในเชิงด้านระบบการศึกษาไทย จึงหมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตใน
สถานศึกษาแบบใหม่ ท่ีแตกต่างจากเดิม เน่ืองมาจากผลกระทบของปัญหาการระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤตกิรรม ในด้านการจดัการเรียนการสอน แผนการศกึษา การส่ือสาร และ
การใช้ชีวิตในสถาบนัการศกึษา  
ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019   
 สถานการณ์ปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงจาก
รูปแบบการชีวิตของสงัคมแบบเดมิ เป็น “ความปกติใหม่” ซึ่งส่งผลกระทบทัง้ตอ่พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ 
ด้านสขุภาพจิต ด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจ และระบบการศกึษา ดงันี ้

ผลกระทบต่อพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพ 
ประชาชนสว่นใหญ่ให้ความส าคญัตอ่การใช้หน้ากากอนามยั และใช้แอลกฮอล์ส าหรับท า

ความสะอาดมือเม่ือเข้าไปในสถานท่ีสาธารณะ นอกจากนี ้พฤติกรรมการรับประทานอาหารก็เปล่ียนไป มี
การปรับเปล่ียนเป็นการรับประทานอาหารแบบจานเดียว หรือการใช้ช้อนกลางของตัวเองตักอาหาร 
ร้านอาหารหลายแห่งมีฉากกัน้บนโต๊ะอาหาร มีมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมหลีกเล่ียงการพบปะกับ
ผู้ คนจ านวนมาก และตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าร้านสะดวกซือ้หรือห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 
(Vichaiyut Hospital, 2020) ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการปอ้งกนัการตดิเชือ้โคโรนา 2019 



ผลกระทบด้านสุขภาพจิต 
  จากผลการส ารวจของกรมสขุภาพจิตในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 
พบประชาชนเกิดความเครียด วิตกกงัวล เกิดปัญหาเจ็บป่วยด้วยโรคจิตเวชเพิ่มสงูขึน้ และพบว่าอตัราการ
ฆ่าตวัตายมีแนวโน้มสูงขึน้ เม่ือเปรียบเทียบตัง้แต่เดือนมกราคม ถึงมีนาคม พ.ศ. 2563 กับ ช่วงเดือน
เดียวกนัในปีท่ีผา่นมา คดิเป็นร้อยละ 20 รวมทัง้ บคุลากรทางการแพทย์เกิดภาวะเหน่ือยล้า ท้อแท้ กบังาน
จนกระทบต่อสุขภาพจิต (Kittirattanapaiboon, 2020)  และพบว่าพบว่านักเรียนมีภาวะวิตกกังวล และ
ซมึเศร้า เพิ่มขึน้อยา่งนยัส าคญัในชว่งการระบาดของโรคติดเช่ือโคโรนา 2019 (Pragholapati, 2020) 

ผลกระทบด้านสังคม 
  อบุตัิการณ์ของผู้ ท่ีติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเพิ่มสูงขึน้ ท าให้สงัคมมีการระวงัตนเอง
เพิ่มขึน้ เพ่ือไมใ่ห้ติดเชือ้ ประชาชนจึงอยู่บ้าน งดการออกไปในพืน้ท่ีสาธารณะ เช่น ตลาด ห้างสรรพสินค้า 
สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น ท าให้ปฏิสมัพนัธ์เชิงสงัคมลดลง และเปล่ียนรูปแบบการติดต่อใหม่เป็นระบบ
ออนไลน์ เช่น การซือ้สินค้าออนไลน์ การประชมุออนไลน์ (Vichaiyut Hospital, 2020)  จนท าให้เกิดการตี
ตราทางสงัคม (social stigma) หมายถึง การปฏิบตัิแยกจากคนอ่ืน การดแูคลน การเหมารวม การเลือก
ปฏิบตัิ หรือการสูญเสียสถานะ ซึ่งในท่ีนีท้ าให้เกิดสงัคมเกิดการแยกตวั เป็นผลมาจากความสบัสน วิตก
กงัวล และความหวาดกลวัของสงัคม (John Hopkins Center for Communication Program, 2020) 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
  นกัเศรษฐศาสตร์ได้ท าการวิเคราะห์ถึงผลกระทบของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจ จากปัญหาการขาดแคลนแรงงานและวตัถดุิบ ดงัเช่นประเทศจีนท่ีเป็นผู้ผลิตและกระจาย
สินค้าท่ีใหญ่ท่ีสุดระดบัโลก ท่ีต้องชะงักลงจากมาตรการควบคมุโรคในโรงงาน รวมถึงด้านการขนส่งและ
การทอ่งเท่ียวท่ีต้องหยดุด าเนินการด้วยเชน่กนั การขยายตวัทางเศรษฐกิจจึงมีแนวโน้มต ่าลง การท่ีจะฟืน้ฟู
เศรษฐกิจให้กลบัมาดงัเดมิได้นัน้ขึน้อยูก่บัมาตรการของแตล่ะประเทศ ท่ีอาจมองเห็นวิกฤตเป็นโอกาส เช่น 
แสวงหาความร่วมมือระหวา่งรัฐบาลและเอกชน ด าเนินมาตรการเศรษฐกิจการเงินในรูปแบบใหม่ และการ
หาโอกาสใหม ่ชอ่งทางใหม ่ในภาคธุรกิจ เป็นต้น (World Economic Forum, 2020) 

ผลกระทบด้านระบบการศึกษา 
นบัว่ายงัเป็นเร่ืองดี ท่ีในช่วงของการระบาดเป็นช่วงระยะเวลาของการปิดภาคการศกึษา 

หรืออยู่ในช่วงใกล้จบภาคการศึกษาของสถาบันการศึกษา (Aieminthra, 2020) โดยมีโรงเรียนใน
ตา่งประเทศมากกว่า 190 ประเทศต้องปิดการเรียนการสอนส่งผลกระทบต่อเด็กนกัเรียนมากกว่า 1,500 
ล้านคนทัว่โลก นอกจากนีย้งัมีการประกาศห้ามบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน นกัศึกษา เดินทางไปยงั
กลุม่ประเทศเส่ียง รวมถึงผู้ปกครองและคนในครอบครัวของนกัเรียนท่ีจะต้องกกัตวั 14 วนั หากเดินทางไป
ยงัประเทศเส่ียงและกลบัมาใช้ชีวิตกับนกัเรียน นกัศึกษา ในประเทศ ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันการระบาดของโรค 
(The institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2020) 



สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้นอกจากจะสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงของการเปิดภาคภาคการศกึษา
แล้ว ยงัคงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน และแผนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอีกด้วย 
การเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษาไทย 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า ท าให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องเร่งปิดภาค
การศึกษา และเล่ือนระยะเวลาการเปิดภาคการศึกษาออกไป รวมถึงใช้รูปแบบการเรียนการสอนในระบบ
ทางไกล หรือการเรียนการสอนออนไลน์มาเป็นส่ือกลางให้ผู้สอนกบัผู้ เรียน ซึ่งเป็นทางเลือกท่ีตอบสนองกบั
มาตรการเพิ่มระยะห่างทางสงัคมได้ดีท่ีสดุในช่วงเวลานึ  ้(Fakcharoenphol et al., 2020) จากผลส ารวจ
ของส านกัวิจยัซูเปอร์โพล สถาบนัวิจยัความสุขชมุชนและความเป็นผู้น า ได้ศกึษาเร่ือง จริตใหม่ประชาชน
หลงัพ้นโควิด-19 ศกึษาในประชาชนทกุอาชีพทัว่ประเทศ จ านวน 1,255 คน พบว่า แนวโน้มในการศกึษา
ผา่นทางระบบออนไลน์ของประชาชนหลงัผา่นพ้นวิกฤตการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เพิ่มสงูขึน้ 
คิดเป็นร้อยละ 62.6 (Dharmniti Corporation of Professional, 2020)  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ี
น ามาปรับใช้ทัง้ในไทยและต่างประเทศ มีทัง้ระบบการบรรยายสดท่ีผู้ เรียนสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้สอน
ได้ทันที คือเห็นหน้าโต้ตอบสอบถามคุยกันได้ และการสอนแบบวิดีโอท่ีผู้ สอนสามารถอัดล่วงหน้าและ
ผู้ เ รียนสามารถมาติดตามภายหลัง  นอกจากนีร้ะบบการเก็บคะแนนและตัดเกรดจ าเป็นต้องมีการ
เปล่ียนแปลง ลดสดัส่วนของคะแนนจากงานกลุ่มท่ีมีความจ าเป็นจะต้องท างานร่วมกันหรือท าร่วมกันได้
ผ่านทางออนไลน์ด้วยเคร่ืองมือทนัสมยัตา่ง ๆ เช่น google drive, google meet, google hang out, line 
group, face time, skype และ zoom meeting เป็นต้น มหาวิทยาลยัหลายแห่งเร่ิมพิจารณาถึงการเล่ือน
การสอบหรือเปล่ียนการสอบเป็นระบบออนไลน์เพ่ือลดความเส่ียงในการชมุนมุกนัของผู้ เรียน มีการเล่ือนรับ
ปริญญา การยกเลิกหรือลดกิจกรรมสง่เสริมทกัษะและความรู้ (Aieminthra, 2020) ถึงแม้การเรียนการสอน
ออนไลน์จะมีข้อดีในการลดระยะห่างทางสงัคม มีช่องทางส่ือสารระหว่างผู้สอนและผู้ เรียนได้สะดวก และ
สามารถใช้เคร่ืองมือออนไลน์ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมได้มากขึน้ แต่จากเหตุการณ์การทดลองการเรียน
ออนไลน์ท่ีผ่านมายงัพบปัญหาท่ีตามมาหลายประการ ได้แก่ การสอนท่ีเป็นการส่ือสารทางเดียว มีโอกาส
เกิดความผิดพลาดในการรับรู้ เพราะฉะนัน้ต้องมีแบบทดสอบท่ีประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียน เด็กบางราย
ไมมี่สมาธิในการเรียน ผู้ปกครองไม่มีเวลาเฝา้ดแูลเด็ก รวมถึงการเข้าถึงอปุกรณ์เรียนออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น 
โทรทศัน์ โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต หรือสญัญาณอินเทอร์เน็ตยงัคงมีข้อจ ากัด (Chamnian & Chamnian, 
2018)  จากข้อมลูส ารวจขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ร่วมกบัคณะ
ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด พบว่านกัเรียนไทยอาย ุ15 ปี ประมาณร้อยละ 81.6 เข้าถึงสญัญาณ
อินเทอร์เน็ต แตเ่ดก็นกัเรียนในกลุม่ท่ีมีฐานะยากจนท่ีสดุ มีเพียงร้อยละ 57 เท่านัน้ท่ีบ้านเช่ือมตอ่สญัญาณ
อินเทอร์เน็ตได้ สว่นโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนและโทรทศัน์ แม้ว่าเด็กไทยส่วนใหญ่จะเข้าถึงได้ แตใ่น
กลุ่มเด็กยากจนท่ีสุดถึงร้อยละ 20 ไม่มีโทรศัพท์มือถือใช้ ถึงแม้แนวทางการเรียนผ่านฟรีทีวีและ



โทรศพัท์มือถือจะเป็นตวัเลือกท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุ แตผู่้ เรียนบางส่วนยงัไม่สามารถเข้าถึง ขณะท่ีการเรียน
ทางไกลท่ีไมมี่ผู้สอนคอยดแูลนัน้ยงัถือเป็นเร่ืองยากส าหรับผู้ เรียนและผู้ปกครอง (Buathong, 2020) 
 การเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษา ต้องอาศยัความร่วมมือทัง้ในระดบัเชิงนโยบายและระดบั
สถานศกึษา ดงันี ้(The institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2020) 
 ระดับนโยบาย 
  1) พัฒนาและส่งเสริมการใช้งานแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเป็นศูนย์รวม
ของทัง้การจดัห้องเรียน พืน้ท่ีท ากิจกรรม พืน้ท่ีส าหรับส่งงาน รวมทัง้การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ สอนกับ
ผู้ เรียน 

2) น าทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการอ่านและการเรียนการสอนเข้าสู่ระบบออนไลน์ 
และประชาสมัพนัธ์วิธีเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้เหลา่นีผ้า่นทางโทรทศัน์ เว็บไซต์ และส่ือสงัคมออนไลน์ 
  3) ถ่ายทอดรายการเพ่ือการศึกษาผ่านโทรทัศน์เพ่ือเน้นความส าคญัของ “การศึกษาท่ี
บ้าน” และให้เกิดการเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ือง 
  4) หาแนวทางจงูใจให้ผู้ เรียนเข้ามาเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ หรือระบบการเรียนการสอน
ทางไกลด้วยการเรียนกบัผู้สอนหรือผู้ เช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียง 
  5) จดัท าแนวปฏิบตัเิพ่ือการสนบัสนนุการเรียนการสอนแบบออนไลน์แก่สถาบนัการศกึษา
ทัว่ประเทศ 
  6) หน่วยงานการศึกษาระดบัชาติเป็นผู้ ให้ค าแนะน าแก่สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ในการ
วางแผนจดัการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนเพ่ือความยืดหยุน่ด้านการเรียนการสอนของแตล่ะสถาบนั 
  7) จดัท าความร่วมมือกับหลายภาคส่วน ทัง้ภาคเอกชนและรัฐบาลเพ่ือจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 
  8) ออกมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ เรียนในกลุ่มยากจน เช่น การจัดส่งหนังสือและ
อปุกรณ์การเรียนและอาหารไปยงัท่ีบ้านของผู้ เรียน 
 ระดับสถาบันการศึกษา 
  1) สนบัสนุนผู้สอนให้สามารถท างานร่วมกัน และจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้จดัหาเจ้าหน้าท่ีทางเทคนิคเพ่ือคอยให้การชว่ยเหลือทางด้านเทคนิค 
  2) ออกแบบแนวปฏิบตัิเพ่ือให้ผู้สอนมีแนวทางในการดแูลผู้ เรียนทัง้ในเร่ืองของการเรียนรู้
และความเป็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนั 
  3) จดัท าคูมื่อส าหรับผู้ปกครองเพ่ือเป็นแนวทางในการสนบัสนนุกิจกรรมและการเรียนการ
สอนผา่นระบบออนไลน์และระบบทางไกล 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ไม่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ระบบการศึกษาไทยก็ก าลัง
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาอยู่แล้ว จากปัจจัยขับเคล่ือนอ่ืน ๆ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 



การเมือง โครงสร้างประชากร รวมถึงเทคโนโลยี “คามปกติใหม่” หรือ “new normal” ท่ีก าลงัเป็นท่ีกล่าวถึง
กนัในขณะนี ้จงึไมค่วรถกูตีกรอบไว้ด้วยสถานการณ์ความจ าเป็นของเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 เท่านัน้ แตค่วร
เป็นการวางระบบถึง “ความปกติใหม่ท่ีเป็นท่ีต้องการ” (desirable new normal) จากการหารือและ
วางแผนร่วมกนัของผู้น าประเทศ ผู้บริหารสถานศกึษา บคุลากรทางศกึษา ผู้ปกครอง และท่ีส าคญัท่ีสดุ คือ

ผู้ เรียนนัน่เอง (Pittayapongsakorn, 2020) 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติภายใต้ “ความปกตใิหม่” 

สาระของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตเป็นวิชาการและวิชาชีพ ท่ีต้องมุ่งพฒันาคนให้มีความ
สมดลุทัง้ด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยมีเป้าหมาย
ของการให้การพยาบาลต่าง ๆ ให้บริการท่ีไม่หวงัผลก าไร มีความเอือ้อาทร เสียสละ อุทิศตน เห็นคณุค่า 
คณุความดีและศกัดิศ์รีของผู้ อ่ืน ซึง่เป็นลกัษณะเดน่ของวิชาชีพ และเป็นส่วนประกอบส าคญัของระบบการ
ดูแลสุขภาพของสังคม มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีภายใต้ขอบเขตท่ี
กฎหมายก าหนดในพระราชบญัญัติประกอบวิชาชีพพยาบาล มีจรรยาบรรณ และมีองค์กรวิชาชีพท่ีเกิดขึน้
โดยพยาบาลเพ่ือพยาบาล (Sapnirund, 2020)  ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 นี ้
จึงท าให้รูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตรมีการเปล่ียนแปลง ความส าคญัของหลกัสูตรคือจะต้องมี
การเรียนภาคทฤษฎี ภาคทดลอง และภาคปฏิบตัิอย่างเหมาะสมตามการเห็นชอบหลักสูตร ท่ีสภาการ
พยาบาลให้การรับรอง โดยรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมภายหลงัการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
มี 4 รูปแบบ (Ananthothai, 2020) ได้แก่ 
  1) การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ รูปแบบนีเ้หมาะสมกับรายวิชาท่ีเปิดสอนใน
ภาคทฤษฎี ซึ่งควรเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีความพร้อมในระบบสารสนเทศ ท่ีครอบคลุมทัง้ระบบการ
ลงทะเบียน ระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบการสืบค้นข้อมูล ระบบการประเมินผล รวมถึงมีสิ่ง
สนบัสนนุการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอ เชน่ คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวข้อง
กบัสอน สมาร์ทโฟน เป็นต้น 
  2) การเรียนในห้องเรียน รูปแบบดงักล่าวนีเ้หมาะสมกบัรายวิชาท่ีเปิดสอนในภาคทฤษฎี
และภาคทดลอง ซึง่มีผู้ เรียนจ านวนไมม่ากนกั โดยประมาณ 20-30 คน ตามขนาดของพืน้ท่ีห้องเรียน และมี
พืน้ท่ีเพียงพอส าหรับนโยบายการเว้นระยะหา่งทางสงัคม ค านึงถึงมาตรการในการปอ้งกนัการแพร่กระจาย
เชือ้โรคอยู่เสมอ ได้แก่ การใส่หน้ากากอนามยั การล้างมือหรือใช้เจลแอลกอฮอล์ล้างมือก่อนเข้าชัน้เรียน 
การวดัอณุหภมูิผู้ เรียน เป็นต้น 
  3) การเรียนผสมผสานออนไลน์และออฟไลน์ เหมาะส าหรับรายวิชาท่ีเปิดสอนใน
ภาคทฤษฎีและภาคทดลอง ซึง่มีผู้ เรียนจ านวนมาก แตย่งัไมพ่ร้อมในการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ทัง้รายวิชา จงึมีการแบง่ผู้ เรียนออกเป็นกลุ่ม สลบัวนัให้มาเรียน ขณะท่ีกลุ่มอ่ืนเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์
จากท่ีบ้านหรือหอพกัสลบักบักลุม่ท่ีเข้ามาเรียนในชัน้เรียน 



  4) การเรียน Home school มกัใช้ในกลุ่มผู้ เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ท่ีมีโรคประจ าตวั 
หรือผู้ ท่ีมีความเส่ียงหากต้องออกไปเรียนร่วมกบัเพ่ือนในสถาบนัการศกึษา เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
คาดว่าจะมีเพิ่มมากขึน้ในประเทศไทย เน่ืองจากความกังวลในเร่ืองความปลอดภัยจากโรคภัย  มลพิษ 
มลภาวะ รวมถึงภยัคกุคามอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึน้ 
 นอกจากนี ้Martinez (2020) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้เชิงลึก (Deeper Learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอดคล้องกบั “ความปกตใิหม”่ มีหลกัการส าคญั 6 ประการ ดงันี ้
  1) การสร้างแรงกระตุ้นนกัเรียนให้เป็นผู้น าการเรียนรู้ของตนเอง (Empower) 
  2) การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (Keep it real) 
  3) การเช่ือมโยงความรู้กบัประสบการณ์ (Contextualize) 
  4) การเรียนรู้เพิ่มเตมินอกเหนือจากการเรียนในสถาบนัการศกึษา (Reach) 
  5) การสร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้ เรียน (Inspire) 
  6) การใช้เทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือ (Wire) 
 การออกแบบการเรียนรู้ภายใต้ “ความปกติใหม่” เป็นการออกแบบท่ีมีลกัษณะเปิดพืน้ท่ีให้ผู้ เรียน
ได้ก าหนดเปา้หมายการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ ประเมินตนเอง น าความรู้ไปใช้ประโยชน์  และสะท้อนคิดเพ่ือ
พฒันาตนเอง ซึง่แตกตา่งจากการออกแบบการเรียนรู้แบบทัว่ไปท่ีผู้สอนเป็นผู้ก าหนดเปา้หมายและวิธีการ
เรียนรู้ท่ีคดิวา่ดีท่ีสดุส าหรับผู้ เรียน มีจดุเน้นอยู่ท่ีการท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมีคณุภาพท่ีเป็นการเรียนรู้
เชิงลึก คือ รู้จริง รู้ชัด น าไปประยุกต์ใช้ และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ ซึ่งการออกแบบการเรียนรู้ท่ีจะ
ตอบสนองจดุเน้นดงักลา่ว ควรด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้(Wongyai & Patphol, 2020) 
  1) วิเคราะห์แรงผลกัดนัของผู้ เรียน ว่าอะไรท่ีสามารถกระตุ้นผู้ เรียนให้มีแรงผลกัดนัในการ
เรียนรู้ ซึ่งผู้ เรียนแต่ละคนจะมีสิ่งกระตุ้นแตกต่างกัน หากผู้สอนค้นพบแรงผลกัดงักล่าว จะเป็นจดุเร่ิมต้น
ของพฤติกรรมการเรียนรู้อันพึงประสงค์ของผู้ เรียน เช่น ความกระตือรือร้น การแสวงหาความรู้ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น 
  2) วิเคราะห์สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับแรงผลกัดนัของผู้ เรียน กล่าวอีก
นยัหนึง่คือ สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความความสงสยัของผู้ เรียน กิจกรรมท่ีผู้ เรียนสนใจ จะ
ชว่ยท าให้ผู้ เรียนตัง้ใจเรียนอยา่งตอ่เน่ือง  
  3) วิเคราะห์พืน้ท่ีเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียน เพ่ือช่วยท าให้ผู้ เรียนมีทางเลือกท่ีจะเรียนรู้
ด้วยวิธีการต่าง ๆ สอดคล้องกับวิถีชีวิตของตนเอง อาจเป็นการเรียนรู้บนโลกออนไลน์ การเรียนรู้ ท่ี
สถาบนัการศกึษา การเรียนรู้ท่ีบ้าน การเรียนรู้ท่ีชมุชน ส่วนวิธีการเรียนรู้ควรเน้นวิธีการเรียนรู้ตามแนวทาง 
Active learning เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิ สะท้อนคิด และถอดบทเรียนเป็นแก่นของความรู้ซึ่งการถอด
บทเรียนจะชว่ยท าให้เกิดการเรียนรู้เชิงลกึ 



  4) เตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ ขัน้ตอนนีจ้ะช่วยท าให้ผู้ เรียนมีโอกาสเลือกพืน้ท่ีการเรียนรู้
ของตนเองในลกัษณะการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalized learning) หรือการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความ
ต้องการสว่นบคุคลของผู้ เรียน ชว่ยให้ผู้ เรียนมีจิตใจจดจอ่และมุง่มัน่อยูก่บัการเรียนรู้ของตนเอง 
  5) จดักิจกรรมการเรียนรู้ในลกัษณะเปิดพืน้ท่ีการเรียนรู้ทัง้ 5 ประการ ได้แก่ เปิดโอกาสให้
ผู้ เรียนก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนออกแบบและใช้วิธีการเรียนรู้ของ
ตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนประเมินเพ่ือพฒันาตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์
ตอ่ส่วนรวม และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสะท้อนคิดตนเอง เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ครัง้ใหม่  หากผู้สอนเปิดพืน้ท่ี
การเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนได้มากเทา่ใด การเรียนรู้เชิงลกึจะเกิดขึน้ได้มากเทา่นัน้ 
  6) ประเมินประสิทธิภาพของพืน้ท่ีการเรียนรู้ ผู้สอนควรประเมินความสามารถและความ
ต้องการของผู้ เรียนในพืน้ท่ีการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งผลการประเมินในส่วนนีจ้ะน าไปสู่การปรับปรุง
และพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนมีพืน้ท่ีการเรียนรู้มากขึน้ 
ประสิทธิภาพของการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนภายใต้ “ความปกตใิหม่” 

จากการศึกษาของ Kala & Chatchawet (2016) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ผลของโปรแกรมเตรียม
ความพร้อมด้านการผดงุครรภ์ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่อทกัษะการตดัสินใจทางคลินิกและความส าเร็จใน
การสอบประมวลความรอบรู้ของนกัศกึษาพยาบาล ศกึษาในกลุ่มนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลา จ านวน 64 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคมุท่ีได้รับการเตรียมความพร้อมในชัน้เรียน และ
กลุม่ทดลองท่ีได้รับการเตรียมด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กลุม่ละ 32 คน พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบทกัษะการตดัใจ
ทางคลินิก และความส าเร็จในการสอบประมวลความรอบรู้ระหว่างกลุ่มควบคมุและทดลองไม่แตกตา่งกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้ผลลพัธ์เช่นเดียวกับ
การเรียนรู้ในชัน้เรียน สอดคล้องกบัการศกึษาของ Bunlue (2017) ได้ศกึษาเร่ือง รูปแบบการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ศึกษาในอาจารย์และนักศึกษา 
จ านวน 80 คน พบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ให้ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งหมายถึง การเรียนออนไลน์สามารถก่อให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ
ได้เทียบเท่ากบัการเรียนในชัน้เรียน อย่างไรก็ตาม จากรายงานการส ารวจความพร้อมในการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 โดยส ารวจในกลุ่มตวัผู้สอน 
จ านวน 700 คน จาก 67 โรงเรียน พบว่า ผู้สอนส่วนใหญ่ไม่สามารถจดัท าระบบการเรียนการสอนออนไลน์
ได้ทันเปิดภาคเรียนคิดเป็นร้อยละ 41.8 เช่ือว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีสร้างขึน้นีจ้ะบรรลุ
จดุประสงค์การเรียนรู้น้อยกว่าการสอนปกติคิดเป็นร้อยละ 55.7 และผู้สอนยงัไม่พร้อมกับการสอนแบบ
ออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 33.3 ดังนัน้หากรัฐบาลต้องการผลักดันนโยบายการสอนออนไลน์ รัฐบาลจึง
จ าเป็นต้องจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการเพ่ือให้ผู้สอนสามารถจดัการเรียนการสอนออนไลน์ได้เองอย่างเร่งด่วน 



หรือต้องจดัท าหลกัสตูรออนไลน์กลางแล้วให้ผู้สอนเป็นผู้ประสานงานชว่ยเหลือให้ผู้ เรียนได้เข้าถึงระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์สว่นกลาง (Fakcharoenphol et al., 2020) 

จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนสอนแบบออนไลน์หรืออิเล็กทรอนิกส์นัน้จะ
ให้ผลไมแ่ตกตา่งจากการเรียนในชัน้เรียน แตค่วามสามารถและความพร้อมของผู้สอนในการจดัการเรียนรู้
ให้เป็นรูปแบบออนไลน์ยังคงเป็นปัญหา ซึ่งผู้ บริหารสถาบันการศึกษาควรมีการเตรียมตัวผู้ สอนให้มี
สมรรถนะอยา่งเหมาะสมเสียก่อน 
ปัญหาและอุปสรรคของการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนภายใต้ “ความปกตใิหม่” 

สถาบนัการศกึษาเกือบทุกแห่งต้องเร่งปรับตวัในการวางแผนการเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือไม่ให้
กระทบกบัแผนการศกึษาหรือกระทบให้น้อยท่ีสดุ การปรับตวัอย่างรวดเร็วนีส้่งผลอย่างมากแก่สถาบนัท่ียงั
ไม่มีความพร้อมทัง้ในเร่ืองนโยบาย บุคลากร หรือแผนงานเก่ียวกับการสอนในรูปแบบออนไลน์ จาก
รายงานการส ารวจความพร้อมของผู้สอนพบว่า ในมมุมองของผู้สอนตอ่ผู้ เรียน สะท้อนให้เห็นปัญหาความ
ไมพ่ร้อมตอ่การเรียนการสอนออนไลน์ พบวา่ โดยเฉล่ีย ผู้ เรียนยงัขาดปัจจยัพืน้ฐานในการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ มีผู้ เรียนเพียงร้อยละ 64 มีสมาร์ทโฟน ร้อยละ 34 มีคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต และร้อยละ 43 มี
อินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน นอกจากนีย้งัพบว่ามีผู้ เรียนเพียงร้อยละ 48 ท่ีสามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ได้ ร้อยละ 
45 เรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ได้ และร้อยละ 40 สามารถบรรลจุดุประสงค์การเรียนรู้ได้ จะเห็นได้ว่าปัญหา
ความขาดแคลนโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีเป็นอปุสรรคส าคญัตอ่การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐในการจัดหาและกระจายปัจจัยพืน้ฐานเหล่านีใ้ห้ทั่วถึงแก่นักเรียนทุกคน ในส่วน
ความสามารถในการเรียนออนไลน์ของผู้ เรียนพบว่า สามารถเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้เพียงร้อยละ 45 ท่ี
เหลือนัน้อาจจ าเป็นต้องอาศยัผู้สอนคอยเป็นผู้ตดิตาม ให้ค าปรึกษา เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ภายใต้สถานการณ์นี ้นอกจากนีปั้ญหาอ่ืนท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนคือ 
ผู้ สอนต้องการการสนับสนุนทัง้ในด้านความรู้และทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึงสิ่ง
สนบัสนนุอ่ืนท่ีจ าเป็น เชน่ งบประมาณ และบคุลากรทางเทคโนโลยี (Fakcharoenphol et al., 2020) 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ (Implications for practice) 

1. ผู้สอนควรออกแบบวิธีการเรียนให้เหมาะสมกบัรายวิชา ทัง้ในภาคทฤษฎี ภาคทดลอง และ
ภาคปฏิบตั ิสามารถผสมผสานการเรียนออนไลน์และการเรียนในชัน้เรียนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้  

2. ผู้บริหารสถาบนัการศกึษา ควรมีการเตรียมตวัผู้สอนให้มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การสอนออนไลน์ท่ีทนัสมยั 

3. ผู้บริหารสถาบนัการศกึษา ควรค านงึถึงการเตรียมสิ่งสนบัสนนุด้านการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งาน และจ านวนเพียงพอ เชน่ คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยายสด 
อินเตอร์เน็ต ไมโครโฟน และกล้องเพ่ือการบนัทึกวิดีโอ เป็นต้น 



4. ควรมีบคุลากรด้านเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
5. สถาบนัการศกึษาควรจดัสรรอปุกรณ์เพ่ือการศกึษา หรือออกแบบให้ผู้ เรียนเข้าถึงการเรียน

การสอนผ่านระบบออนไลน์ได้ง่าย โดยไมส่ิน้เปลืองด้านคา่ใช้จา่ย 
 
บทสรุป  

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตภายใต้ “ความปกติใหม่” 
ผู้สอนสามารถออกแบบเป็นการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ในภาคทฤษฎีได้ ทัง้นีต้้องเลือกวิชาให้
เหมาะสม และเพิ่มการเรียนรู้แบบ active learning และหากผู้ เรียนสามารถกลบัมาเรียนได้ตามปกติควร
ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนในแบบการเรียนผสมผสานออนไลน์และเรียนในชัน้เรียน เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าการเรียนออนไลน์และการเรียนในชัน้เรียนจะให้ผลสมัฤทธ์ิไม่แตกตา่งกนัก็ตาม แต่
ความส าคญัด้านการส่ือสาร การใช้ภาษา สมัพนัธภาพ และสายใยความเป็นครูและศษิย์ไมค่วรจางหายไป 
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