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บทคัดย่อ 

 โครงงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์ขายพันธุ์ไม้โดยใช้เทคนิคการส่งสินค้า
ด้วย Google Maps API  (กรณีศึกษา ร้านเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) 2) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ขายพันธุ์ไม้โดยใช้เทคนิคการส่งสินค้าด้วย 
Google Maps API (กรณีศึกษา ร้านเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจเว็บไซต์ขายพันธุ์ไม้โดย
ใช้เทคนิคการส่งสินค้าด้วย Google Maps API (กรณีศึกษา ร้านเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ เว็บไซต์ขายพันธุ์ไม้โดย
ใช้เทคนิคการส่งสินค้าด้วย Google Maps API และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการศึกษาโครงงานวิจัย พบว่า 1) การวิเคราะห์และออกแบบระบบเว็บไซต์ขายพันธุ์ไม้โดยใช้เทคนิคการส่งสินค้า
ด้วย Google Maps API ประกอบด้วย สถานะผู้ใช้งาน 3 ระดับดังนี้ เจ้าของร้าน พนักงาน และลูกค้า ซึ่งมีการบันทึกข้อมูล
ดังนี้ ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลผู้ใช้ระบบ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลการขาย ข้อมูลรายละเอียดการขาย ข้อมูลการ
ปรับสต็อก และข้อมูลรายละเอียดการปรับสต็อก 2) ผลการพัฒนาเว็บไซต์ขายพันธุ์ไม้โดยใช้เทคนิคการส่งสินค้าด้วย Google 
Maps API (กรณีศึกษา ร้านเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) พบว่า ระบบสามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลสินค้า สั่งซื้อสินค้า เพิ่ม ลบ แก้ไข
ข้อมูลต่าง ๆ และสามารถออกรายงานได้อย่างถูกต้อง 3) การศึกษาความพึงพอใจจากการทดลองใช้เว็บไซต์ขายพันธ์ุไม้โดยใช้
เทคนิคการส่งสินค้าด้วย Google Maps API (กรณีศึกษา ร้านเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ ระบบในโดยรวม
ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่าผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบโดย
รวมอยู่ในระดับท่ีมาก และมีความพอใจในเว็บไซต์ที่ใช้งานง่าย อยู่ในระดับสูงสุด 
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ABSTRACT 
This research project aims to 1) to analyze and design Plants Sale Website Using Google Maps API 

as Transport Technique. 2) to develop Plants Sale Website Using Google Maps API as Transport Technique. 
3) to evaluation the efficiency and satisfaction of Plants Sale Website Using Google Maps API as Transport 
Technique.  The instruments include websites Plants Sale Website Using Google Maps API as Transport 
Technique and questionnaire. The statistics include the mean and standard deviation. 

The study found that the research project 1)  from system analysis and design Web sites, sell 
plants using delivery techniques, Google Maps API contains 3 active status levels:  owner, employees, and 
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customers tables record the following information the user information, member information, system 
information, product information, product type, sales information, sales information, detailed information, 
and detailed information on stock adjustment adjusting the stock 2)  study site selling plants by using 
delivery techniques.  Google Maps API (Case study of pensri three shop) .  It found that the system can be 
showing detail of product, ordering, checking customer order and printing reports accurately 3)  the 
satisfaction of the trial sites for plants using the Google Maps API delivery by the satisfaction of its users. In 
terms of overall satisfaction was high. The utilization Users have found that satisfaction levels in the system 
as a whole is at a level much. And satisfied the site is easy to use. The highest level. 
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บทน ำ 

ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้เป็นร้ำนจ ำหน่ำยต้นไม้ที่ตั้งอยู่ที่ อ ำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ใกล้กับพระบรมรำชำนุสำวรีย์
รัชกำลที่ 1 ปัจจุบันร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้ ยังเป็นระบบงำนใช้บุคลำกรเป็นผู้ปฏิบัติงำน กำรปฏิบัติงำนยังขำดควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และเกิดข้อมูลผิดพลำด เช่น มีกำรจัดเก็บข้อมูลกำรขำยลงกระดำษ อำจท ำให้ข้อมูลเอกสำรกำรขำยสินค้ำตกหล่น
สูญหำย ใช้เวลำนำนในตรวจสอบสินค้ำสินค้ำคงเหลือภำยในร้ำนและกำรออกรำยงำนต่ำง ๆ ขำดเทคโนโลยีเพื่อพัฒนำระบบ
ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้ให้มีประสิทธิภำพ ในส่วนของลูกค้ำ อำจเสียเวลำในกำรเดินทำงเพื่อมำเลือกซื้อสินค้ำ และไม่สำมำรถทรำบ
ว่ำทำงร้ำนมีสินค้ำชนิดใดบ้ำง ในส่วนของกำรส่งสินค้ำพนักงำนก็ไม่ทรำบต ำแหน่งกำรส่งที่ แน่ชัด ส่งผลให้บำงครั้งท ำกำรส่ง
ล่ำช้ำ (เจ้ำของร้ำนเพ็ญศรีพันธ์ไม้, 2560) ซึ่งท ำให้ผู้วิจัยมีควำมต้องกำรที่จะพัฒนำเว็บไซต์ เพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกและ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และเป็นช่องทำงหนึ่งในกำรน ำเสนอสินค้ำให้กับลูกค้ำ โดยมีข้อมูลสินค้ำ รำคำสินค้ำ จ ำนวน
สินค้ำที่มีอยู่ภำยในร้ำน สำมำรถเข้ำดูสินค้ำได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งสำมำรถขจัดปัญหำข้อจ ำกัดทำงด้ำนเวลำออกไป ทั้งยัง
สำมำรถน ำข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ มำน ำเสนอผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลำ และหลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรน ำสินค้ำใหม่ 
ๆ เพิ่มเข้ำมำ เพื่อให้ลูกค้ำที่มีควำมสนใจ และต้องกำรสินค้ำได้สั่งซื้อ  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนำเว็บไซต์ขายพันธ์ุไม้โดยใช้เทคนิคการส่งสินค้าด้วย Google Maps API (กรณีศึกษา ร้านเพ็ญ
ศรีพันธุ์ไม้) เพื่อเป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรขำยสินค้ำของร้านเพ็ญศรีพันธุ์ไม้ เพื่อส่งผลในกำรตัดสินใจในกำรซื้อสินค้ำของลูกค้ำ 
สะดวก ประหยัดเวลำในกำรสั่งสินค้ำ อีกท้ังยังมี Google Maps API เป็นตัวบอกพิกัดในกำรส่ง จึงท ำให้มีควำมรวดเร็วในกำร
ส่ง พนักงำนท่ีไม่ช ำนำญพื้นท่ีก็สำมำรถส่งได้อย่ำงรวดเร็ว         

          
1. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อวิเครำะห์และออกแบบเว็บไซต์ขำยพันธ์ุไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API  
2. เพื่อพัฒนำเว็บไซต์ขำยพันธุไ์ม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API  
3. เพื่อประเมินประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจเว็บไซต์ขำยพันธุไ์ม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps 

API  
 
2. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

ปริศนา เพชระบูรณิม (2556) ได้กล่าวไว้ว่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) คือ ธุรกิจทางการค้า
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื้อขายสินค้าหรือบริการต่าง ๆ การโฆษณาสินค้าและการโอนเงินทางผ่านอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ต้น  ซึ่งการท าธุรกรรมผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นเมื่อต้นทศวรรษ ที่ 1970 โดยครั้งนั้นเป็นเพียงแค่การโอนเงินผ่าน
ทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และส่วนมากมักจะท ากันในบริษัทที่มีขนาดใหญ่ ต่อมาเมื่อ
เทคโนโลยีได้มีการพัฒนามากขึ้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ก็มีเพิ่มมากขึ้นตามมา คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
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ใช้งานได้ง่าย และรวดเร็วมากข้ึน ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างกว้างขวาง โดยระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business) ธุรกิจกับลูกค้า (Business to 
Consumers) ธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government) และลูกค้ากับลูกค้า (Consumers to Consumers) เป็นต้น  

ชยดล เฉลิมเตียรณกุล (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง ร้านขายต้นไม้ออนไลน์ โดยลูกค้าสามารถเลือกดูรายการต้นไม้ที่
ต้องการและสามารถสั่งสินค้าผ่านระบบช าระเงินโดยการโอนเข้าบัญชี ธนาคารหรือช าระผ่านบัตรเครดิตผ่านทางเว็บไซต์ได้ 
เจ้าของร้านสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อบริหารจัดการร้านเพื่อปรับปรุงข้อมูลสินค้าและตรวจสอบรายการสั่งซื้อของลูกค้าได้ผ่าน
ทางเว็บไซต์ ในการพัฒนาระบบ ซึ่งหลังจากท่ีระบบได้ถูกน ามาทดลองใช้งานพบว่าระบบได้เพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า และ
ยังช่วยให้เจ้าของร้านสามารถจัดการกับเอกสาร ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  

  สิทธิศักดิ์ พิบูลย์วัฒนวงษ์  (2556)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องระบบสั่งซื้อสินค้าเครื่องมือช่างออนไลน์ เพื่อท าการ 
ซื้อขายสินค้าประเภทเครื่องมือช่างผ่านบนเว็บไซต์  ระบบงานนี้ถูกพัฒนาด้วยภาษาพีเอชพีและน าไปติดตั้งบนบริการ
แพลตฟอร์มที่ช่ือ พีเอชพีคลาวด์ ซึ่งเป็นของค่ายเซนต์ดีเวลลอปเปอร์คลาวด์ ซึ่งพบว่าเป็นบริการแพลตฟอร์มที่มีประสิทธิภาพ
และมีความยืดหยุ่นการใช้งานสูง ลูกค้าสามารถเลือกดูรายการสินค้าได้จากหน้าเว็บและสามารถเข้ามาใช้บริการได้ตลอดเวลา 
ผลจากการน าระบบมาใช้คือเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าในการสั่งซื้อสินค้า เพราะลูกค้าสามารถเลือกชมรายการสินคา้ที่
ทางร้านมีได้จากหน้าเว็บไซด์โดยที่สามารถเข้ามาใช้บริการได้ตลอดเวลา จากระบบเดิมที่ทางร้านมีระยะเวลาการเปิดใหบ้รกิาร
และลูกค้าสามารถท าการตรวจสอบสถานะของใบสั่งซื้อสินค้าของตนเองได้ นอกจากอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าแล้ว ยัง
เพิ่มช่องทางในการค้าขายสินค้าของผู้ขายอีกด้วยและสามารถ เป็นช่องทางในการโฆษณาสินค้าท่ีทางร้านมีให้แก่ลูกค้า 

   พีรณัฐ แจ่มจรัส (2556)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องระบบแผนที่ไดอารี่บนแอนดรอยด์ เป็นโครงงานที่ท างาน
ร่วมกันระหว่างมือถือสมาร์ทโฟน และแอพพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพื่อท่ีจะน าไปใช้ในการน าทางและบันทึก
ข้อมูลในการท่องเที่ยว โดยมีการน าข้อมูลมาจาก Google Maps API มาใช้ในการแสดงผลบนแผนที่ ข้อมูลพิกัดต าแหน่งจะ
น ามาใช้ระบุต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้ และผู้ใช้สามารถบันทึกภาพหรือข้อความต่าง ๆ ของหน้าไดอารี่ ซึ่งเก็บอยู่ในฐานข้อมูล 
ผลจากการน าระบบมาใช้ สามารถสร้างทริปและบันทึกการเดินทางได้ซึ่งเก็บอยู่ในฐานข้อมูล หลังจากที่ เข้าใช้แผนที่ เมื่อ
กลับมาใช้ข้อมูลเหล่านี้ก็จะถูกดึงมาแสดงบนแผนท่ีและผู้ใช้สามารถใช้งานระบบน าทางได้ นอกจากนี้แอพพลิเคชันนี้ก็สามารถ
เก็บข้อมูลทริปที่จบทริปแล้วในการเดินทางได้ใน Dropbox พร้อมรูปภาพต่าง ๆ ที่ถูกบันทึกไว้และยังสามารถแจ้งเตือน
ข่าวสารจากผู้ดูแลระบบและมีเสียงเพลงประกอบอีกด้วย ซึ่งเป็นไปตามขอบเขตที่วางไว้ 
               ศักดิ์ชัย ศรีมากรณ์ (2555) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับข้อมูลหอพักซึ่งประกอบด้วยที่ตั้ง 
ประเภทของหอพักสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การคมนาคม เพื่อช่วยให้นักศึกษาตัดสินใจเลือกหอพักให้เหมาะสมกับ
นักศึกษา โดยใช้กรณีศึกษาบริเวณรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จ านวน 29 แห่งในงานวิจัยครั้งนี้จากผลการทดสอบระบบ
ในการใช้งาน พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเพิ่มความสะดวกให้แก่นักศึกษา สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับหอพักได้ 
และเดินทางไปยังหอพักที่สนใจด้วยตัวเองได้ ผลประเมินด้านการน าไปใช้งานจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 คน พบว่าผู้ใช้ส่วน
ใหญ่น าระบบไปใช้งานมากที่สุด คือ สารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา และบุคคลทั่วไป คิดเป็นระดับความพึงพอใจโดย
เฉลี่ย 3.93 และระบบสามารถน าไปใช้ในการน าทาง เพื่อไปยังหอพักที่ต้องการได้ คิดเป็นระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 3.87  
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1.1 ศึกษำควำมเป็นไปได้ และก ำหนดปัญหำของระบบ 
1.2 วิเครำะห์ข้อมลูที่ได้จำกกำรศกึษำในขั้นที่ 1  
1.3 ออกแบบระบบ 
1.4 พัฒนำระบบ 
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1.5 เก็บรวบรวมข้อมูล สรุป วิเครำะห์ และจัดท ำคู่มือกำรใช้งำน  
 
2. เคร่ืองมือกำรวิจัย 

2.1 เว็บไซต์ขำยพันธ์ุไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API (กรณีศึกษำ ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) 
2.2 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจเว็บไซต์ขำยพันธ์ุไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินคำ้ด้วย Google Maps API (กรณีศึกษำ 

ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) 
 

3. กลุ่มเป้ำหมำย 
3.1 ประชำกร ทั้งหมด 25 คน จ ำแนกได้ดังนี ้ 
     1) ลูกค้ำเว็บไซต์ขำยพันธ์ุไมโ้ดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API (กรณีศึกษำ ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) 

จ ำนวน 15 คน 2) เจ้ำของกิจกำรร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้ จ ำนวน 2 คน และ 3) พนักงำนร้ำนเพ็ญศรีพันธุไ์ม้ จ ำนวน 8 คน 
3.2 กลุ่มตัวอย่ำง  เลือกกลุม่ตัวอย่ำงโดยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง จ ำแนกกลุ่มตัวอย่ำง ได้ดังนี ้
     1) ลูกค้ำเว็บไซต์ขำยพันธ์ุไมโ้ดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API (กรณีศึกษำ ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) 

จ ำนวน 10 คน 2) เจ้ำของกิจกำรร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้ จ ำนวน 2 คน และ 3) พนักงำนร้ำนเพ็ญศรีพันธุไ์ม้ จ ำนวน 8 คน 
 

4. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และเปรียบเทียบค่ำสถิติ (Dependent t-test) 
โดยน ำผลทีไ่ด้เทียบกับเกณฑ์กำรประเมิน (บญุชม ศรสีะอำด, 2556) ดังนี ้ 
    ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51– 5.00 หมำยควำมว่ำ ระดับมำกท่ีสุด    
    ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.51 – 4.50 หมำยควำมว่ำ ระดับมำก    
    ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.51 – 3.50 หมำยควำมว่ำ ระดับปำนกลำง    
    ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.51 – 2.50 หมำยควำมว่ำ ระดับน้อย    
    ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.00 – 1.50 หมำยควำมว่ำ ระดับน้อยท่ีสดุ 
  

ผลกำรวิจัย 
1. ผลกำรวิเครำะห์และออกแบบเว็บไซต์ขำยพันธุ์ไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API 

(กรณีศึกษำ ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) ได้ผลกำรวเิครำะห์และออกแบบ ดังนี ้
 

 
ภาพที่ 1  Context Diagram ระบบเว็บไซต์ขำยพันธ์ุไมโ้ดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API 
(กรณีศึกษำ ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) 
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 จากภาพที่ 1  Context Diagram เว็บไซต์ขายพันธ์ุไม้โดยใช้เทคนิคการส่งสินคา้ด้วย Google Maps API 
(กรณีศึกษา ร้านเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) แสดงถึง Entity ที่เกี่ยวข้องกับระบบ ได้แก่ เจ้าของร้าน พนักงาน และสมาชิก และแสดงถึง
การไหลของข้อมูลระหว่าง Entity และระบบ 

 
2. ผลกำรพัฒนำระบบเว็บไซต์ขำยพันธุ์ไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API (กรณีศึกษำ ร้ำนเพ็ญศรี
พันธุ์ไม้) 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรพัฒนำลูกค้ำเวบ็ไซต์ขำยพันธ์ุไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API (กรณีศึกษำ 
ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) ตำมขั้นตอนกำรวิจัยในระยะที่ 1  โดยน ำข้อมลูจำกกำรวิเครำะห์และออกแบบ มำจัดท ำเว็บไซต์ขำยพันธ์ุ
ไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API (กรณีศึกษำ รำ้นเพ็ญศรีพันธุไ์ม้) ไดผ้ลกำรพัฒนำเว็บไซต์ ดังนี้ 

1. หน้าหลักเว็บไซต ์

 

 ภาพที่ 2  หน้าหลักเว็บไซต ์
จากภาพที่ 2  แสดงรายการสินค้าขายดี จ านวนสินค้า ราคาสินค้า สินค้าทั้งหมด ประวัติการสั่งซื้อสินค้า วิธีแจ้ง

ช าระเงิน และติดต่อเรา 
2. ส่วนของการส่งสินค้า 

ภาพที่ 3  หน้าระบุต าแหน่งที่อยู่ลูกค้าและช าระเงิน 
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 จากภาพท่ี 3 หน้าจอเลือกต าแหน่งจัดส่งสินค้า และเลือกประเภทการช าระเงิน เป็นหน้าจอให้ลูกค้าเลือก 

ต าแหน่งการจัดส่งสินค้า โดยระบบจะค านวณค่าขนส่งจากระยะทางที่ค านวณได้จาก Google Map (ในกรณีที่ลูกค้าต้องการให้ไป
ส่งต้นไม้ทีบ่้าน) 

             และพนักงานสามารถดสูถานท่ีจัดส่ง จากต าแหน่งที่อยู่ที่ลูกค้าระบุไว้ 

 

  ภาพที่ 4 หน้าจอการส่งสินค้าของพนักงาน 

จากภาพท่ี 4 การส่งสินค้าของพนักงาน มีพิกัดที่แสดงรายละเอียดอยู่ของลูกค้าในการส่งสินค้าที่ลูกค้าระบุไว้ เมื่อส่ง
สินค้าเรียบร้อยแล้ว พนักงานจะกดปุ่มยืนยันการส่งสินค้า 

 
3. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 

ผู้วิจัยด ำเนินกำรทดลองใช้ระบบเว็บไซต์ขำยพันธุ์ไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API (กรณีศึกษำ 
ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) ให้กับ   1) ลูกค้ำเว็บไซต์ขำยพันธุ์ไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API (กรณีศึกษำ ร้ำน
เพ็ญศรีพันธุ์ไม้) จ ำนวน 10 คน  2) เจ้ำของกิจกำรร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้ จ ำนวน 2 คน  3) พนักงำนร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้ จ ำนวน 8 
คน  จำกนั้นน ำผลมำวิเครำะห์ด้วยค่ำสถิติพื้นฐำนเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตำรำงที่ 1  

 
ตำรำงที่ 1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ขำยพันธ์ุไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API 

รำยกำร x̄  
 

S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

1. ด้ำนควำมต้องกำรของผู้ใช้เว็บไซต์    
1. ควำมสำมำรถของเว็บไซต์ในด้ำนกำรจัดกำรส่วนช ำระเงิน 3.70 0.46 มำก 
2. ควำมสำมำรถของเว็บไซต์ในด้ำนกำรจัดส่งสินค้ำ 3.80 0.40 มำก 
3. ควำมสำมำรถของเว็บไซต์ในด้ำนกำรค ำนวณค่ำจัดส่งสินค้ำ 3.70 0.64 มำก 
4. ควำมสำมำรถของเว็บไซต์ในด้ำนกำรออกรำยงำน 3.60 0.49 มำก 

มีค่ำเฉลีย่รำยด้ำน 3.70 0.50 มำก 
2. ด้ำนกำรท ำงำนของเว็บไซต์    
1. ควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บข้อมลูน ำเข้ำ 3.60 0.49 มำก 
2. ควำมถูกต้องในกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 3.70 0.46 มำก 
3. ควำมถูกต้องในกำรลบข้อมูล 4.90 0.30 มำกที่สุด 
4. ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ในรูปแบบรำยงำน 4.40 0.49 มำก 
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ) 
รำยกำร x̄  

 

S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

5. ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรประมวลผลในโปรแกรม 3.60 0.49 มำก 
มีค่ำเฉลีย่รำยด้ำน 4.04 0.45 มำก 

3. ส่วนกำรติดต่อกับผู้ใช้งำน    
1. ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน 4.50 0.61 มำก 
2. ควำมเหมำะสมในกำรใช้ชนิดตวัอักษรบนจอภำพ 4.50 0.81 มำก 
3. ควำมเหมำะสมในกำรใช้ขนำดตัวอักษรบนจอภำพ 3.90 0.70 มำก 
4. ควำมเหมำะสมในกำรใช้สีของอักษรบนจอภำพ 4.20 0.87 มำก 
5. ควำมเหมำะสมในกำรใช้ข้อควำมเพื่อสื่อควำมหมำย 3.50 0.50 ปำนกลำง 
6. ควำมเป็นมำตรฐำนเดียวกันในกำรออกแบบหน้ำจอ 3.40 0.49 ปำนกลำง 
7. ควำมเหมำะสมในกำรวำงต ำแหน่งรูปแบบของ โปรแกรม 3.40 0.49 ปำนกลำง 

มีค่ำเฉลีย่รำยด้ำน 3.91 0.64 มำก 
4. ด้ำนข้อมูลสำรสนเทศที่เข้ำใจได้ง่ำย    
1. ระบบใช้งำนง่ำยและไม่ซับซ้อน 3.40 0.49 มำก 
2. ควำมถูกต้องของข้อมูล 3.60 0.49 มำก 
3. ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 3.20 0.40 มำก 

 มีค่ำเฉลีย่รำยด้ำน 3.40 0.46 มำก 
โดยรวม มีค่ำเฉลี่ย 3.76 0.51 มำก 

 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
1. ผลกำรวิเครำะห์และออกแบบเว็บไซต์ขำยพันธุ์ไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API (กรณีศึกษำ 

ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 1) ส่วนใช้งำนส ำหรับลูกค้ำ  และ 2) ส่วนใช้งำนส ำหรับเจ้ำของและ
พนักงำน ซึ่งรองรับกลุ่มผู้ใช้ตำมกำรใช้งำนจริง ซึ่งสอดคล้องกับ วิทยำนิพนธ์เรื่องกำรพัฒนำระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ส ำหรับ บริษัทพำต้ำเลเทอร์ จ ำกัด (ปิยพรรณ ปัญญำวงศ์. 2549) โดยระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบ่งระบบเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนหน้ำร้ำน เป็นส่วนแสดงสินค้ำ ติดต่อกับลูกค้ำ ใบสั่งซื้อสินค้ำ และส่วนหลังร้ำน เป็นส่วนที่ติดต่อกับผู้ดูแลระบบ และ
พนักงำน  

2. ผลกำรพัฒนำเว็บไซต์ขำยพันธุ์ไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps API (กรณีศึกษำ ร้ำนเพ็ญศรี
พันธุ์ไม้) พบว่ำ ลูกค้ำสำมำรถดูข้อมูลต้นไม้  สำมำรถสั่งซื้อต้นไม้ผ่ำนเว็บไซต์ สำมำรถแจ้งช ำระเงินผ่ำนเว็บไซต์ได้ เจ้ำของ
กิจกำรสำมำรถเข้ำสู่ระบบ เพื่อดูรำยงำน ตรวจสอบข้อมูลกำรสั่งซื้อ และข้อมูลต่ำง ๆ ได้ สอดคล้องกับ ร้ำนขำยต้นไม้ออนไลน์ 
(ชยดล เฉลิมเตียรณกุล. 2556)   ที่พบว่ำ ลูกค้ำสำมำรถเลือกดูรำยกำรต้นไม้ที่ต้องกำร และสำมำรถสั่งสินค้ำผ่ำนระบบช ำระ
เงินโดยกำรโอนเข้ำบัญชี ธนำคำรหรือช ำระผ่ำนบัตรเครดิตผ่ำนทำงเว็บไซต์ได้ เจ้ำของร้ำนสำมำรถเข้ำสู่ระบบเพื่อบริหำร 
จัดกำรร้ำนเพื่อปรับปรุงข้อมูลสินค้ำและตรวจสอบรำยกำรสั่งซื้อของลูกค้ำได้ผ่ำนทำงเว็บไซต์  
            3. ผลกำรประเมินประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจเว็บไซต์ขำยพันธุ์ไม้โดยใช้เทคนิคกำรส่งสินค้ำด้วย Google Maps 
API (กรณีศึกษำ ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้)  พบว่ำได้ค่ำเฉลี่ย  3.76 อยู่ในระดับมำก  สอดคล้องกับ วิทยำนิพนธ์เรื่องระบบพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (ปิยพรรณ ปัญญำวงศ์. 2549) กำรประเมินระบบได้ใช้แบบสอบถำมไปยังผู้ใช้งำน 2 กลุ่ม ผู้ดูแลระบบ และ
พนักงำน จ ำนวน 3 คน ลูกค้ำ 30 คน พบว่ำลูกค้ำทั่วไป และส่วนใหญ่มีควำมพอใจมำกในกำรท ำงำนของระบบ และร้อยละ 
30 มีควำมพอใจมำกท่ีสุดในประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำระบบสำมำรถท ำงำนตรงตำมควำมต้องกำร 
และสร้ำงควำมพอใจให้กับลูกค้ำ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำกำรน ำระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มำใช้สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใช้ 
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ข้อเสนอแนะ 
เว็บไซต์ขำยขำยพันธุ์ไม้ ร้ำนเพ็ญศรีพันธุ์ไม้นี้สำมำรถเพิ่มเติมฟังก์ช่ันโปรโมช่ันส ำหรับสมำชิก ให้สำมำรถสร้ำง 

โปรโมชันและมีส่วนลดในกำรสั่งซื้อสินค้ำจ ำนวนมำก ๆ ได้ และในส่วน Google Maps API อำจเพิ่มฟังก์ช่ันน ำทำงไปยัง
จุดหมำยให้กับพนักงำนท่ีท ำหน้ำที่จัดส่งต้นไม้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรส่งต้นไม้ และท ำให้กำรส่งต้นไม้มีประสิทธิภำพ
และรวดเร็วมำกข้ึน 
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