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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแบบจำลองและพัฒนาระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย โดยรวบรวมข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 1–4 ระหว่างปี 2556-2560 จากโรงเรียนหนองตาด

พิทยาคม โรงเรียนลำทะเมนไชยพิทยาคม และโรงเรียนภัทรบพิตร จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 658 ข้อมูล มาจำแนกประเภท ด้วย

เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ และใช้อัลกอริทึม J48 ด้วยโปรแกรมเวก้า เพ่ือสร้างแบบจำลองสำหรับแนะนำการเลือกแผนการเรียน

ของนักเรียน ทำการทดสอบประสิทธิภาพแบบจำลองด้วยวิธีการทดสอบแบบไขว้ทบ แบบ 10 ส่วน จากน้ันนำแบบจำลองมา

ใช้ในการพัฒนาระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน

ผลการวิจัยพบว่า แบบจำลองมีปัจจัยท่ีสำคัญ 15 ปัจจัย คือ เพศ อาชีพบิดา รายได้บิดาต่อปี อาชีพมารดา รายได้

มารดาต่อปี สถานะภาพสมรสบิดามารดา เกรดเฉล่ียระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ในรายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์

วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา และเกรดเฉล่ียในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 โดยมีค่าความถูกต้องร้อยละ 70.26 ซ่ึง

จากการใช้งานระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ของนักเรียนและครูแนะแนวพบว่า มีระดับ

ความพึงพอใจในระดับมาก ( = 3.84, S.D. = 0.58)𝑋

คำสำคัญ: ระบบแนะนำ, การเลือกแผนการเรียน, มัธยมศึกษาตอนปลาย, เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ, เว็บแอปพลิเคชัน

ABSTRACT
This research aims to create the model and develop the guideline system for senior high school

study plan selection. Data were collected from 658 sets of the Mathayom students' grades 1-4 during the

year 2013-2017 of the schools in Buriram: Nong Tad Pittayakom, Lamthamenchaipittayakom, and

Pattarabophit for classification by the decision tree technique with J48 algorithm using the Weka program

to create the model to guide for choosing student's study plan. To evaluate the model using the 10-fold

cross validation method. The model was then incorporated in the guideline system for senior high school

study plan selection which is a Web application.

The research findings showed that the model had 15 important factors: gender, father's

occupation, father's annual income, mother's occupation, mother's annual income, parents' marital status,

GPA of Mathayom 4 in Thai, Mathematics, Science, English, Social Studies, and GPA in Mathayom 1-3. The

model evaluation is achieved 70.26% of accuracy. The used of the guideline system for senior high school
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study plan selection of students and teachers found that in a high level of satisfaction ( = 3.84, S.D. =𝑋
0.58).

Keyword: Guideline System, Study Plan Selection, Senior High School, Decision Tree Technique, Web

Application
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บทนำ
การศึกษาเป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรม

เพ่ือให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดี นักเรียนหลายคนประสบปัญหาในการเลือกแผนการเรียน ท่ีจะเข้าเรียนให้

เหมาะสมกับตนเองเน่ืองจากปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกเรียนมีหลากหลายแต่การศึกษาในระดับช้ันมัธยมตอนปลาย

เป็นการศึกษาตามความสมัครใจ อย่างไรก็ดีนักเรียนเกือบทุกคนมักจะเข้าศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะต้องใช้

ต้นทุนในการเรียน นอกจากน้ียังรวมถึงความต้ังใจ ความหวังของนักเรียนและครอบครัวด้วย ดังน้ันหากนักเรียนไม่มีความ

พร้อมและไม่มีความเข้าใจในวิชาท่ีตนเองเรียนก็อาจจะทำให้นักเรียนไม่สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกำหนดได้ หากเป็น

เช่นน้ันแล้วจะทำให้ต้นทุนท้ังหมดถูกใช้ไปอย่างเปล่าประโยชน์ นอกจากน้ีอาจทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็น

ปัญหาทางด้านจิตใจ ปัญหาทางด้านครอบครัวหรือแม้กระท่ังปัญหาทางด้านสังคม ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีจะลดลงหรือหมดไปหาก

นักเรียนเลือกเรียนแผนการเรียนได้ตรงกับความสามารถของตนเอง การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือกระบวนการท่ี

กระทำกับข้อมูล เพ่ือค้นหารูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลน้ันโดยอาศัยหลักสถิติ การรู้จำ การเรียนรู้

ของเคร่ือง และหลักคณิตศาสตร์ ในการทำเหมืองข้อมูลน้ันมีหลายรูปแบบได้แก่ กฎความสัมพันธ์ การจำแนกประเภทข้อมูล

การแบ่งกลุ่มข้อมูล และการสร้างมโนภาพ (Automated, 2559) ซ่ึงการจำแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) เป็น

กระบวนการท่ีใช้ในการหาแบบของชุดข้อมูลท่ีมีความใกล้เคียงกัน หรือเหมือนกันมากท่ีสุด เพ่ือใช้ในการทำนายชุดข้อมูลใหม่

ว่าอยู่ในประเภทใดของชุดข้อมูลท่ีได้จากการเรียนรู้จากชุดข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว (Training Data)

จากปัญหาข้างต้นมีแนวคิดในการทำระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยเทคนิค

การทำเหมืองข้อมูลในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยนำเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) ซ่ึงเป็นเทคนิคเหมืองข้อมูล

(Data Mining Technic) ท่ีมาใช้ในการสร้างแบบจำลองสำหรับแนะนำการเลือกแผนการเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีความ

แม่นยำ ซ่ึงช่วยในการตัดสินใจในการวางแผนเลือกแผนการเรียนท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

1. วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือสร้างแบบจำลองการตัดสินใจในการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยเทคนิคการทำ

เหมืองข้อมูล

2. เพ่ือพัฒนาระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การทำเหมืองข้อมูลเป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีข้ันตอนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงตัวแบบ (Pattern) ท่ีแสดงความ

สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล โดยผลลัพธ์สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ (สุรพงศ์ เอ้ือวัฒนามงคล, 2557) โดยการสกัดข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์สามารถนำไปใช้ช่วยการตัดสินใจในการดำเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงการทำ

เหมืองข้อมูลเป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการค้นหาความรู้จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (KDD) ท่ีนำมาคาดการณ์อนาคตได้ (สาย

ชล สินสมบูรณ์ทอง, 2558) โดยการจำแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) เป็นการสร้างแบบจำลองจัดการข้อมูลให้อยู่

ในกลุ่มท่ีกำหนดจากกลุ่มข้อมูลสอน โดยมีแอตริบิวท์แบ่ง (Classifying Attribute) เป็นตัวบ่งช้ีคลาสของข้อมูล

ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree)

เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ คือ แบบจำลองทางคณิตศาสตร์เพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยนำข้อมูลมาสร้างแบบจำลองการ

พยากรณ์ในรูปแบบโครงสร้างต้นไม้ท่ีเป็นการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลท่ี

กำหนดไว้ล่วงหน้า (Training set) ได้โดยอัตโนมัติและสามารถพยากรณ์กลุ่มของรายการท่ียังไม่เคยนำมาจัดหมวดหมู่ได้ โดย

ปกติมักประกอบด้วยกฎในรูปแบบ “ถ้า เง่ือนไขแล้วผลลัพธ์” ส่วนประกอบของต้นไม้ตัดสินใจ ประกอบด้วย โหนด (Node)

ก่ิง (Branch) และใบ (Leaf) หลักการพ้ืนฐานของการสร้างต้นไม้ตัดสินใจเป็นการสร้างในลักษณะจากบนลงล่าง (Top-Down)
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คือเร่ิมจากการสร้างรากของต้นไม้ก่อนแล้วจึงแตกก่ิงไปจนถึงใบโดยแสดงข้ันตอนการสร้างต้นไม้ตัดสินใจได้ ดังน้ี (จีรศักด์ิ พุ่ม

เจริญ และกมลวรรณ แตงสุข, 2561)

1) ต้นไม้เร่ิมต้นโดยมีโหนดเพียงโหนดเดียวแสดงถึงชุดข้อมูลฝึก ถ้าข้อมูลท้ังหมดอยู่ในกลุ่มเดียวกันแล้ว ให้

โหนดน้ันเป็นใบและต้ังช่ือแยกตามกลุ่มของข้อมูลน้ัน

2) ถ้าในโหนดมีข้อมูลหลายกลุ่มต้องวัดค่าเกน (Gain) ของแต่ละแอตทริบิวต์เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก

แอตทริบิวต์ท่ีมีความสามารถในการแบ่งแยกข้อมูลได้ดีท่ีสุด โดยแอตทริบิวต์ท่ีมีค่าเกนมากท่ีสุดจะถูกเลือกให้เป็นตัวทดสอบ

3) ก่ิงของต้นไม้ถูกสร้างข้ึนจากค่าท่ีเป็นไปได้ของโหนดทดสอบและข้อมูลจะถูกแบ่งออกตามก่ิงท่ีสร้างข้ึน

4) ทำการวนซ้ำเพ่ือหาแอตทริบิวต์ท่ีมีค่าเกนมากท่ีสุดสำหรับข้อมูลท่ีถูกแบ่งแยกออกมาในแต่ละก่ิงเพ่ือหาแอ

ตทริบิวต์มาสร้างเป็นโหนดตัดสินใจต่อไป โดยแอตทริบิวต์ท่ีถูกเลือกเป็นโหนดแล้วจะไม่ถูกเลือกอีกสำหรับโหนดในระดับต่อไป

5) ทำการวนซ้ำเพ่ือแบ่งข้อมูลและแตกก่ิงของต้นไม้ไป โดยการวนซ้ำจะส้ินสุดเม่ือเง่ือนไขข้อใดข้อหน่ึงเป็น

จริง

การทำเหมืองข้อมูลถูกนำมาใช้ในงานวิจัยด้านการศึกษาหลากหลายงาน อาทิ ระบบแนะนำการเลือกศึกษาต่อใน

ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (วรรณพา ม่วงชาติ และคณะ,

2563) การพยากรณ์โอกาสสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาโดยใช้ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (พรรณิภา บุตรเอก และสุรเดช บุญ

ลือ, 2557) การพัฒนาคลังข้อมูลและสร้างตัวแบบพยากรณ์ผลการเรียนของนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์วิทยาเขตกำแพงแสนศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา (เสกสรร วิลัยลักษณ์ วิภาเจริญ ภัณฑารักษ์ และคณะ,

2558) การสร้างโมเดลพยากรณ์ผลการสอบTOEIC ของนักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์ ด้วยวิธีk-nearest neighbor ท่ีมี

ประสิทธิภาพให้ค่าความถูกต้องในการพยากรณ์สูงสุดท่ีร้อยละ 98.86 (ศศิธร ตุ้มเพชรรัตน์ สมบูรณ์ อเนกฤทธ์ิมงคล และ

คณะ, 2560) นอกจากน้ียังมีการทำวิจัยเพ่ือสร้างแบบจำลองและโปรแกรมต้นแบบการพยากรณ์คะแนนสอบมาตรฐานวิชาชีพ

(QCE) ของนักเรียนระดับช้ันปวช.3 แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลซ่ึงเป็นแนวทางเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการ

สอบมาตรฐานวิชาชีพของนักเรียนในอนาคต (ทัศนีย์ เพียรทำดี, 2558) รวมถึงพรพิมล ชัยวุฒิศักด์ิ และยุวดี กล่อมวิเศษ

(2562) ได้ทำการวิจัยเพ่ือนำความรู้การทำเหมืองข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาของแผนการศึกษาช้ัน

ปีท่ี1 ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังและสร้างกฎความสัมพันธ์

ระหว่างผลการเรียนของรายวิชาและเกรดเฉล่ียสะสมต่ำกว่า 2.00 โดยใช้กฎความสัมพันธ์ (Association Rules) ด้วยอัลกอริ

ทึมอพริโอริ (Apriori algorithm) และกฎการตัดสินใจสำหรับจำแนกข้อมูล (Data Classification) ด้วยเทคนิคJ48 เพ่ือวาง

แผนการเรียนของนักศึกษา ท่ีมีค่าความถูกต้อง 91% และจำนวนกฎความสัมพันธ์ของรายวิชาท่ีมีผลต่อเกรดเฉล่ียสะสมต่ำ

กว่า 2.00 ของนักศึกษาช้ันปีท่ี1 มีจำนวน 5 กฎ ด้วยความเช่ือม่ันท่ี 1.00 และค่าสหสัมพันธ์มากกว่า 1.00

วิธีดำเนินการวิจัย
1. กรอบการศึกษา

การวิจัยน้ีมีกรอบในการศึกษา 5 ข้ันตอน คือ การเตรียมข้อมูลก่อนประมวลผล อัลกอริทึมสำหรับการจำแนก

ประเภท การวัดประสิทธิภาพการจำแนกประเภท การสร้างแบบจำลอง และการพัฒนาและประเมินผลระบบ

- การเตรียมข้อมูลก่อนประมวลผล (Data Pre-processing) เป็นข้ันตอนแรกก่อนการทำเหมืองข้อมูลเน่ืองจาก

ข้อมูลในฐานข้อมูลท่ีจะนำมาวิเคราะห์อาจมีข้อมูลไม่สมบูรณ์ (Incomplete Data) ข้อมูลมีค่าผิดพลาด (Error) หรือมีค่าผิด

ปกติ (Outliers) ตลอดจนข้อมูลไม่สอดคล้อง (Inconsistent Data) ท่ีต้องตรวจสอบความถูกต้องในเร่ืองของรูปแบบข้อมูล ค่า

ของข้อมูลก่อนการประมวลผล โดยงานวิจัยน้ีได้ทำการคัดข้อมูลท่ีเป็นส่วนรบกวน หรือข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องออกไป (Data

Cleaning) ทำการคัดเลือกข้อมูลและแปลงข้อมูลให้เหมาะกับการทำเหมืองข้อมูล (Data Selection and Transformation)

2082 | การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม



The 8th National Conference on Technology and Innovation Management

NCTIM 2022 | Rajabhat Maha Sarakham University | Maha Sarakham | Thailand | 18 March 2022

- อัลกอริทึมสำหรับการจำแนกประเภท (Classifier Algorithm) ทำการจำแนกประเภทด้วยอัลกอริทึม J48

เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถนำไปใช้โดยแปลงเป็นกฎได้ ให้ความแม่นยำสูง และนำไปประยุกต์ใช้กับการค้นหา

ข้อมูลด้วยภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง (SQL) ได้

- การวัดประสิทธิภาพการจำแนกประเภท (Evaluation Classifier) โดยใช้วิธีการตรวจสอบไขว้ (K-fold

cross-validation) เพ่ือประเมินผลแบบจำลองจากค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นยำ (Precision) ค่าความระลึก

(Recall) และค่าความถ่วงดุล (F-measure)

- การสร้างแบบจำลอง (Academic DSS Model) เม่ือทำการสร้างแบบจำลองทำให้ได้กฎจากอัลกอริทึมการ

จำแนกประเภทเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจในการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีนำมา

แนะแนวการเลือกแผนการเรียนของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นให้เหมาะสมกับตนเอง

- การพัฒนาและประเมินผลระบบ (Development and Evaluation System) โดยเลือกใช้ภาษา PHP HTML

JavaScript และระบบจัดการฐานข้อมูล MySql ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)

2. การรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประมวลผล

ข้อมูลท่ีนำมาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ข้อมูลนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นในฐานข้อมูลจากโรงเรียนภัทรบพิตร

โรงเรียนหนองตาดพิทยาคม โรงเรียนลำทะเมนไชยพิทยาคม และโรงเรียนเทศบาล ๑ บุรีราษฎร์ดรุณวิทยา จังหวัดบุรีรัมย์

ระหว่างปี 2557- 2560

3. การคัดเลือกและแปลงข้อมูล

ข้ันตอนน้ีจะได้ชุดข้อมูลท่ีสามารถนำมาใช้ในการสร้างแบบจำลองการตัดสินใจในการเลือกแผนการเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเหมาะสม จำนวน 15 แอตทริบิวต์ 658 ระเบียน รายละเอียดของแต่ละปัจจัยดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 รายละเอียดปัจจัย

ตัวแปร คำอธิบาย ค่าท่ีเป็นไปได้

SEX เพศ 1 = ชาย , 2 = หญิง

FatherProf อาชีพบิดา 1= อาชีพอิสระ , 2= ลูกจ้าง , 3= รับราชการ

FatherIncome รายได้บิดาต่อปี 1 = ต่ำกว่า 40,000 บาท , 2 = 40,1000 - 80,000 บาท

3 = 80,100 - 120,000 บาท , 4 = มากกว่า 120,000 บาท

MotherProf อาชีพมารดา 1 = อาชีพอิสระ , 2 = ลูกจ้าง , 3 = รับราชการ

MotherIncome รายได้มารดาต่อปี 1 = ต่ำกว่า 40,000 บาท , 2 = 40,1000 - 80,000 บาท

3 = 80,100 - 120,000 บาท , 4 = มากกว่า 120,000 บาท

Status สถานภาพสมรสบิดามารดา 1= แยกกันอยู่  2= อยู่ด้วยกัน   3= หย่า

GPA-Thai เกรดเฉล่ียวิชาภาษาไทย 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA-Math เกรดเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร์ 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA Science เกรดเฉล่ียวิชาวิทยาศาสตร์ 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA English เกรดเฉล่ียวิชาภาษาอังกฤษ 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA Social Studies เกรดเฉล่ียวิชาสังคมศึกษา 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA Grade 1 เกรดเฉล่ีย ม.1 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA Grade 2 เกรดเฉล่ีย ม.2 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA Grade 3 เกรดเฉล่ีย ม.3 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00
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StudyPlan แผนการเรียน วิทย์คณิต, ศิลป์ภาษา, ศิลป์คำนวณ และศิลป์ท่ัวไป

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยน้ีใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจในการจำแนกประเภทของข้อมูลเพ่ือสร้างแบบจำลอง (Model) ดังน้ี

4.1 การสร้างและทดสอบแบบจำลอง งานวิจัยน้ีใช้โปรแกรม Weka ในการสร้างตัวแบบการวิเคราะห์ปัจจัยและ

ทดสอบตัวแบบโดยใช้วิธีการจำแนกประเภท ด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เลือกใช้ J48 คือ อัลกอลิธึม C4.5 เพ่ือใช้ในการเรียนรู้

และสร้างแบบจำลองต้นไม้เพ่ือการวิเคราะห์ปัจจัย โดยตัวแบบท่ีได้อยู่ในรูปของกฎการจำแนกประเภทจากการเรียนรู้ด้วยชุด

การเรียนรู้ แล้วนำไปทดสอบด้วยชุดทดสอบ โดยใช้วิธีการตรวจสอบไขว้ โดยวิธีการตรวจสอบไขว้เป็นการแบ่งข้อมูลแบบสุ่ม

ออกเป็นจำนวนกลุ่มตามตัวเลข คือ ถ้าใส่ตัวเลข ค่า N เข้าไปจะมีการแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนย่อยจำนวน N และจะเก็บข้อมูล

1 ส่วนย่อยเพ่ือไว้ทดสอบ ส่วนข้อมูลท่ีเหลือนำมาสร้างแบบจำลอง และจะทำวนไปจนกว่าข้อมูลถูกใช้ทดสอบจนหมดทุกส่วน

การวิจัยคร้ังน้ีได้กำหนดค่า k ในวิธีการตรวจสอบไขว้ คือ 10, 100

4.2 การวัดค่าประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ การวัดค่าประสิทธิภาพของตัวแบบการวิเคราะห์ปัจจัย จาก

การนำตัวแบบท่ีได้จากชุดการเรียนรู้มาทดสอบด้วยชุดข้อมูลทดสอบ โดยการวัดค่าท่ีได้ คือ ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่า

ความแม่นยำ (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าความถ่วงดุล (F-measure)

5. การพัฒนาและการประเมินผลระบบ

สถาปัตยกรรมของระบบถูกสร้างข้ึนเพ่ือใช้งานผ่านระบบเครือข่ายผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) ซ่ึงใช้ระบบ

จัดการฐานข้อมูล (Database Management System) คือ MySql โดยใช้ภาษาสคริปต์เป็นพีเอชพี (PHP Hypertext

Preprocessor) สำหรับทำงานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ซ่ึงมีการทำงานในรูปแบบ Server-Side Script ตามผู้ใช้งาน

ระบบแต่ละระดับ และทำการศึกษาความพึงพอใจจากครูแนะแนว และนักเรียน จากการสุ่มแบบเจาะจง จำนวน 25 คน เพ่ือ

เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับความสามารถในการใช้งานระบบ ท่ีมีลักษณะเป็นแบบเลือก

ตอบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับตามเกณฑ์ของลิเคร์ิท (ปรีชา บุญรอด, 2541)

ผลการวิจัย
1. ผลการสร้างแบบจำลอง

การสร้างแบบจำลองเพ่ือการแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า รูปแบบเพ่ือการ

แนะนำการเลือกแผนการเรียนวิธีต้นไม้ตัดสินใจมีกฎ จำนวน 46 กฎ ประเมินโดยใช้ 10-fold Cross Validation มีค่าความถูก

ต้อง 70.26%  ค่าความแม่นยำ 69.60% ค่าความระลึก 70.30% และค่าความถ่วงดุล 68.70%

2. ผลการพัฒนาและประเมินผลระบบ

การพัฒนาระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วยกระบวนการทำงานท่ี

สำคัญ คือ 1) ส่วนการใช้งานสำหรับนักเรียน เพ่ือนำปัจจัยสู่ระบบในการทำนายผลการเลือกแผนการเรียนท่ีเหมาะสม 2) ส่วน

การใช้งานสำหรับครูแนะแนว ท่ีสามารถดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลของนักเรียน เพ่ือนำมาทำนายผลการเลือกแผนการเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียน หน้าจอการทำงานดังภาพท่ี 1-2
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ภาพท่ี 1 การนำเข้าปัจจัยและผลการแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สำหรับนักเรียน

ภาพท่ี 2 การนำเข้าปัจจัยและผลการแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สำหรับครูแนะแนว

ในการประเมินผลการทำงานของระบบโดยการศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานระบบจากอาจารย์ และนักเรียน

ด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับความสามารถในการใช้งานระบบ (System Usability) มีผลการศึกษาดังตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมของระบบ

รายการ 𝑋 S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ระบบง่ายต่อการใช้งาน 3.82 0.40 มาก

2. ผลลัพธ์ที่ได้จากการทำนายมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 3.73 0.47 มาก

3. ความชัดเจนของผลการทำนาย 3.91 0.83 มาก

4. ผลการทำนายที่ได้สามารถใช้ประกอบการวางแผนการศึกษาได้ 3.64 0.50 มาก

5. ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 3.91 0.54 มาก

6. ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอ 4.09 0.30 มาก

7. ความเหมาะสมของการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 3.91 0.83 มาก

8. การใช้ถ้อยคำบนจอภาพสามารถสื่อความหมายให้เข้าใช้ได้ง่าย 3.73 0.65 มาก

9. การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 3.64 0.50 มาก

10. ผลลัพธ์ที่ได้จากการทำนายตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 4.00 0.77 มาก

โดยรวม 3.84 0.58 มาก

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับความสามารถในการใช้งานระบบ พบว่า โดยภาพรวมผู้ใช้มีระดับ

ความพึงพอใจในระดับมาก ( = 3.84, S.D. = 0.54) โดยประเด็นท่ีผู้ใช้มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความชัดเจนของ𝑋 
ข้อความท่ีแสดงบนจอท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.30) รองลงมาคือ ผลลัพธ์ท่ีได้จากการทำนายตรง𝑋 
กับความต้องการของผู้ใช้ ความเร็วในการประมวลผลของระบบ ความชัดเจนของผลการทำนาย ความเหมาะสมของการใช้สี

ของตัวอักษรและรูปภาพ และระบบง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมระบบสามารถช่วยในการตัดสินใจเพ่ือ

เลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเหมาะสมกับตัวของนักเรียน

อภิปรายผลการวิจัย
1. แบบจำลองเพ่ือแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีผลการประเมินประสิทธิภาพ

โดยมีค่าความถูกต้อง 70.26%  ค่าความแม่นยำ 69.60% ค่าความระลึก 70.30% และค่าความถ่วงดุล 68.70% อยู่ในระดับท่ี

ยอมรับได้ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเสกสรร วิลัยลักษณ์ วิภาเจริญ ภัณฑารักษ์ และคณะ (2558) รวมถึงพรพิมล ชัยวุฒิ

ศักด์ิ และยุวดี กล่อมวิเศษ (2562)

2. จากการทดลองใช้ระบบของครูแนะแนว และนักเรียน พบว่า มีความพึงใจต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 4.09, S.D. = 0.30) ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบมีการทำงานท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานของผู้ใช้โดยครูแนะแนว𝑋 
สามารถนำเข้าปัจจัยของนักเรียนได้โดยสะดวก และนักเรียนสามารถนำเข้าปัจจัยเพ่ือทำนายผลส่วนบุคคลได้ จึงส่งผลให้ผล

การประเมินความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอ ผลลัพธ์ท่ีได้จากการทำนายตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ความเร็วในการ

ประมวลผลของระบบ ความชัดเจนของผลการทำนาย ความเหมาะสมของการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ และระบบง่ายต่อ
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การใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณิภา บุตรเอก และสุรเดช บุญลือ (2557) และ

เสกสรร วิลัยลักษณ์ และคณะ (2558)

ข้อเสนอแนะ
1. การทำเหมืองข้อมูลในข้ันตอนการเตรียมข้อมูลถือว่ามีความสำคัญเป็นอย่างมาก ประสบการณ์ท่ีได้จาก

การวิจัยน้ี ท่ีใช้ข้อมูลท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูลเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนต่าง ๆ มีการออกแบบโครงสร้างท่ีแตกต่าง และข้อมูลมี

หลากหลายรูปแบบ รวมถึงการมีค่าผิดพลาด (Missing value) เก็บไว้ ซ่ึงต้องใช้เวลานาน และต้องกระทำอย่างระมัดระวัง

ดังน้ันในข้ันตอนการเตรียมข้อมูลจึงต้องวางแผนเป็นอย่างดี

2. การนำระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนน้ีไปใช้งานท่ีฝ่ายแนะแนวของโรงเรียน จะเป็นทางเลือกหน่ึง

เพ่ือให้นักเรียนมีความม่ันใจในการตัดสินใจเลือกแผนการเรียนในการศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาตอนปลายได้ทางหน่ึง
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