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บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางแบบจำลองและพัฒนาระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย โดยรวบรวมขอมูลผลการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 1–4 ระหวางป 2556-2560 จากโรงเรียนหนองตาด

พิทยาคม โรงเรียนลำทะเมนไชยพิทยาคม และโรงเรียนภัทรบพิตร จังหวัดบุรีรัมย จำนวน 658 ขอมูล มาจำแนกประเภท ดวย

เทคนิคตนไมตัดสินใจ และใชอัลกอริทึม J48 ดวยโปรแกรมเวกา เพ่ือสรางแบบจำลองสำหรับแนะนำการเลือกแผนการเรียน

ของนักเรียน ทำการทดสอบประสิทธิภาพแบบจำลองดวยวิธีการทดสอบแบบไขวทบ แบบ 10 สวน จากน้ันนำแบบจำลองมา

ใชในการพัฒนาระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน

ผลการวิจัยพบวา แบบจำลองมีปจจัยท่ีสำคัญ 15 ปจจัย คือ เพศ อาชีพบิดา รายไดบิดาตอป อาชีพมารดา รายได

มารดาตอป สถานะภาพสมรสบิดามารดา เกรดเฉล่ียระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ในรายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร

วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา และเกรดเฉล่ียในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 โดยมีคาความถูกตองรอยละ 70.26 ซ่ึง

จากการใชงานระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ของนักเรียนและครูแนะแนวพบวา มีระดับ

ความพึงพอใจในระดับมาก ( = 3.84, S.D. = 0.58)𝑋

คำสำคัญ: ระบบแนะนำ, การเลือกแผนการเรียน, มัธยมศึกษาตอนปลาย, เทคนิคตนไมตัดสินใจ, เว็บแอปพลิเคชัน

ABSTRACT
This research aims to create the model and develop the guideline system for senior high school

study plan selection. Data were collected from 658 sets of the Mathayom students' grades 1-4 during the

year 2013-2017 of the schools in Buriram: Nong Tad Pittayakom, Lamthamenchaipittayakom, and

Pattarabophit for classification by the decision tree technique with J48 algorithm using the Weka program

to create the model to guide for choosing student's study plan. To evaluate the model using the 10-fold

cross validation method. The model was then incorporated in the guideline system for senior high school

study plan selection which is a Web application.

The research findings showed that the model had 15 important factors: gender, father's

occupation, father's annual income, mother's occupation, mother's annual income, parents' marital status,

GPA of Mathayom 4 in Thai, Mathematics, Science, English, Social Studies, and GPA in Mathayom 1-3. The

model evaluation is achieved 70.26% of accuracy. The used of the guideline system for senior high school
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study plan selection of students and teachers found that in a high level of satisfaction ( = 3.84, S.D. =𝑋
0.58).

Keyword: Guideline System, Study Plan Selection, Senior High School, Decision Tree Technique, Web

Application
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บทนำ
การศึกษาเปนส่ิงสำคัญในการพัฒนาความรู ความสามารถ ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรม

เพ่ือใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดี นักเรียนหลายคนประสบปญหาในการเลือกแผนการเรียน ท่ีจะเขาเรียนให

เหมาะสมกับตนเองเน่ืองจากปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนมีหลากหลายแตการศึกษาในระดับช้ันมัธยมตอนปลาย

เปนการศึกษาตามความสมัครใจ อยางไรก็ดีนักเรียนเกือบทุกคนมักจะเขาศึกษาตอระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะตองใช

ตนทุนในการเรียน นอกจากน้ียังรวมถึงความต้ังใจ ความหวังของนักเรียนและครอบครัวดวย ดังน้ันหากนักเรียนไมมีความ

พรอมและไมมีความเขาใจในวิชาท่ีตนเองเรียนก็อาจจะทำใหนักเรียนไมสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกำหนดได หากเปน

เชนน้ันแลวจะทำใหตนทุนท้ังหมดถูกใชไปอยางเปลาประโยชน นอกจากน้ีอาจทำใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา ไมวาจะเปน

ปญหาทางดานจิตใจ ปญหาทางดานครอบครัวหรือแมกระท่ังปญหาทางดานสังคม ซ่ึงปญหาเหลาน้ีจะลดลงหรือหมดไปหาก

นักเรียนเลือกเรียนแผนการเรียนไดตรงกับความสามารถของตนเอง การทำเหมืองขอมูล (Data Mining) คือกระบวนการท่ี

กระทำกับขอมูล เพ่ือคนหารูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธท่ีซอนอยูในชุดขอมูลน้ันโดยอาศัยหลักสถิติ การรูจำ การเรียนรู

ของเคร่ือง และหลักคณิตศาสตร ในการทำเหมืองขอมูลน้ันมีหลายรูปแบบไดแก กฎความสัมพันธ การจำแนกประเภทขอมูล

การแบงกลุมขอมูล และการสรางมโนภาพ (Automated, 2559) ซ่ึงการจำแนกประเภทขอมูล (Data Classification) เปน

กระบวนการท่ีใชในการหาแบบของชุดขอมูลท่ีมีความใกลเคียงกัน หรือเหมือนกันมากท่ีสุด เพ่ือใชในการทำนายชุดขอมูลใหม

วาอยูในประเภทใดของชุดขอมูลท่ีไดจากการเรียนรูจากชุดขอมูลท่ีมีอยูแลว (Training Data)

จากปญหาขางตนมีแนวคิดในการทำระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดวยเทคนิค

การทำเหมืองขอมูลในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยนำเทคนิคตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) ซ่ึงเปนเทคนิคเหมืองขอมูล

(Data Mining Technic) ท่ีมาใชในการสรางแบบจำลองสำหรับแนะนำการเลือกแผนการเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีความ

แมนยำ ซ่ึงชวยในการตัดสินใจในการวางแผนเลือกแผนการเรียนท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน

1. วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ่ือสรางแบบจำลองการตัดสินใจในการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดวยเทคนิคการทำ

เหมืองขอมูล

2. เพ่ือพัฒนาระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การทำเหมืองขอมูลเปนกระบวนการวิเคราะหขอมูลท่ีมีข้ันตอนเพ่ือใหไดมาซ่ึงตัวแบบ (Pattern) ท่ีแสดงความ

สัมพันธระหวางขอมูล โดยผลลัพธสามารถนำไปใชในการตัดสินใจ (สุรพงศ เอ้ือวัฒนามงคล, 2557) โดยการสกัดขอมูลจาก

ฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีมีประโยชนสามารถนำไปใชชวยการตัดสินใจในการดำเนินงานตาง ๆ ซ่ึงการทำ

เหมืองขอมูลเปนกระบวนการท่ีสำคัญในการคนหาความรูจากฐานขอมูลขนาดใหญ (KDD) ท่ีนำมาคาดการณอนาคตได (สาย

ชล สินสมบูรณทอง, 2558) โดยการจำแนกประเภทขอมูล (Data Classification) เปนการสรางแบบจำลองจัดการขอมูลใหอยู

ในกลุมท่ีกำหนดจากกลุมขอมูลสอน โดยมีแอตริบิวทแบง (Classifying Attribute) เปนตัวบงช้ีคลาสของขอมูล

ตนไมตัดสินใจ (Decision Tree)

เทคนิคตนไมตัดสินใจ คือ แบบจำลองทางคณิตศาสตรเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยนำขอมูลมาสรางแบบจำลองการ

พยากรณในรูปแบบโครงสรางตนไมท่ีเปนการเรียนรูแบบมีผูสอน (Supervised Learning) จากกลุมตัวอยางของขอมูลท่ี

กำหนดไวลวงหนา (Training set) ไดโดยอัตโนมัติและสามารถพยากรณกลุมของรายการท่ียังไมเคยนำมาจัดหมวดหมูได โดย

ปกติมักประกอบดวยกฎในรูปแบบ “ถา เง่ือนไขแลวผลลัพธ” สวนประกอบของตนไมตัดสินใจ ประกอบดวย โหนด (Node)

ก่ิง (Branch) และใบ (Leaf) หลักการพ้ืนฐานของการสรางตนไมตัดสินใจเปนการสรางในลักษณะจากบนลงลาง (Top-Down)
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คือเร่ิมจากการสรางรากของตนไมกอนแลวจึงแตกก่ิงไปจนถึงใบโดยแสดงข้ันตอนการสรางตนไมตัดสินใจได ดังน้ี (จีรศักด์ิ พุม

เจริญ และกมลวรรณ แตงสุข, 2561)

1) ตนไมเร่ิมตนโดยมีโหนดเพียงโหนดเดียวแสดงถึงชุดขอมูลฝก ถาขอมูลท้ังหมดอยูในกลุมเดียวกันแลว ให

โหนดน้ันเปนใบและต้ังช่ือแยกตามกลุมของขอมูลน้ัน

2) ถาในโหนดมีขอมูลหลายกลุมตองวัดคาเกน (Gain) ของแตละแอตทริบิวตเพ่ือใชเปนเกณฑในการคัดเลือก

แอตทริบิวตท่ีมีความสามารถในการแบงแยกขอมูลไดดีท่ีสุด โดยแอตทริบิวตท่ีมีคาเกนมากท่ีสุดจะถูกเลือกใหเปนตัวทดสอบ

3) ก่ิงของตนไมถูกสรางข้ึนจากคาท่ีเปนไปไดของโหนดทดสอบและขอมูลจะถูกแบงออกตามก่ิงท่ีสรางข้ึน

4) ทำการวนซ้ำเพ่ือหาแอตทริบิวตท่ีมีคาเกนมากท่ีสุดสำหรับขอมูลท่ีถูกแบงแยกออกมาในแตละก่ิงเพ่ือหาแอ

ตทริบิวตมาสรางเปนโหนดตัดสินใจตอไป โดยแอตทริบิวตท่ีถูกเลือกเปนโหนดแลวจะไมถูกเลือกอีกสำหรับโหนดในระดับตอไป

5) ทำการวนซ้ำเพ่ือแบงขอมูลและแตกก่ิงของตนไมไป โดยการวนซ้ำจะส้ินสุดเม่ือเง่ือนไขขอใดขอหน่ึงเปน

จริง

การทำเหมืองขอมูลถูกนำมาใชในงานวิจัยดานการศึกษาหลากหลายงาน อาทิ ระบบแนะนำการเลือกศึกษาตอใน

ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย โดยใชเทคนิคตนไมตัดสินใจ (วรรณพา มวงชาติ และคณะ,

2563) การพยากรณโอกาสสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาโดยใชซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน (พรรณิภา บุตรเอก และสุรเดช บุญ

ลือ, 2557) การพัฒนาคลังขอมูลและสรางตัวแบบพยากรณผลการเรียนของนักเรียนโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตรวิทยาเขตกำแพงแสนศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา (เสกสรร วิลัยลักษณ วิภาเจริญ ภัณฑารักษ และคณะ,

2558) การสรางโมเดลพยากรณผลการสอบTOEIC ของนักศึกษาคณะศิลปะศาสตร ดวยวิธีk-nearest neighbor ท่ีมี

ประสิทธิภาพใหคาความถูกตองในการพยากรณสูงสุดท่ีรอยละ 98.86 (ศศิธร ตุมเพชรรัตน สมบูรณ อเนกฤทธ์ิมงคล และ

คณะ, 2560) นอกจากน้ียังมีการทำวิจัยเพ่ือสรางแบบจำลองและโปรแกรมตนแบบการพยากรณคะแนนสอบมาตรฐานวิชาชีพ

(QCE) ของนักเรียนระดับช้ันปวช.3 แผนกคอมพิวเตอรธุรกิจ โดยใชเทคนิคเหมืองขอมูลซ่ึงเปนแนวทางเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการ

สอบมาตรฐานวิชาชีพของนักเรียนในอนาคต (ทัศนีย เพียรทำดี, 2558) รวมถึงพรพิมล ชัยวุฒิศักด์ิ และยุวดี กลอมวิเศษ

(2562) ไดทำการวิจัยเพ่ือนำความรูการทำเหมืองขอมูลมาวิเคราะหผลการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาของแผนการศึกษาช้ัน

ปท่ี1 ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังและสรางกฎความสัมพันธ

ระหวางผลการเรียนของรายวิชาและเกรดเฉล่ียสะสมต่ำกวา 2.00 โดยใชกฎความสัมพันธ (Association Rules) ดวยอัลกอริ

ทึมอพริโอริ (Apriori algorithm) และกฎการตัดสินใจสำหรับจำแนกขอมูล (Data Classification) ดวยเทคนิคJ48 เพ่ือวาง

แผนการเรียนของนักศึกษา ท่ีมีคาความถูกตอง 91% และจำนวนกฎความสัมพันธของรายวิชาท่ีมีผลตอเกรดเฉล่ียสะสมต่ำ

กวา 2.00 ของนักศึกษาช้ันปท่ี1 มีจำนวน 5 กฎ ดวยความเช่ือม่ันท่ี 1.00 และคาสหสัมพันธมากกวา 1.00

วิธีดำเนินการวิจัย
1. กรอบการศึกษา

การวิจัยน้ีมีกรอบในการศึกษา 5 ข้ันตอน คือ การเตรียมขอมูลกอนประมวลผล อัลกอริทึมสำหรับการจำแนก

ประเภท การวัดประสิทธิภาพการจำแนกประเภท การสรางแบบจำลอง และการพัฒนาและประเมินผลระบบ

- การเตรียมขอมูลกอนประมวลผล (Data Pre-processing) เปนข้ันตอนแรกกอนการทำเหมืองขอมูลเน่ืองจาก

ขอมูลในฐานขอมูลท่ีจะนำมาวิเคราะหอาจมีขอมูลไมสมบูรณ (Incomplete Data) ขอมูลมีคาผิดพลาด (Error) หรือมีคาผิด

ปกติ (Outliers) ตลอดจนขอมูลไมสอดคลอง (Inconsistent Data) ท่ีตองตรวจสอบความถูกตองในเร่ืองของรูปแบบขอมูล คา

ของขอมูลกอนการประมวลผล โดยงานวิจัยน้ีไดทำการคัดขอมูลท่ีเปนสวนรบกวน หรือขอมูลท่ีไมเก่ียวของออกไป (Data

Cleaning) ทำการคัดเลือกขอมูลและแปลงขอมูลใหเหมาะกับการทำเหมืองขอมูล (Data Selection and Transformation)
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- อัลกอริทึมสำหรับการจำแนกประเภท (Classifier Algorithm) ทำการจำแนกประเภทดวยอัลกอริทึม J48

เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความยืดหยุนสามารถนำไปใชโดยแปลงเปนกฎได ใหความแมนยำสูง และนำไปประยุกตใชกับการคนหา

ขอมูลดวยภาษาสอบถามเชิงโครงสราง (SQL) ได

- การวัดประสิทธิภาพการจำแนกประเภท (Evaluation Classifier) โดยใชวิธีการตรวจสอบไขว (K-fold

cross-validation) เพ่ือประเมินผลแบบจำลองจากคาความถูกตอง (Accuracy) คาความแมนยำ (Precision) คาความระลึก

(Recall) และคาความถวงดุล (F-measure)

- การสรางแบบจำลอง (Academic DSS Model) เม่ือทำการสรางแบบจำลองทำใหไดกฎจากอัลกอริทึมการ

จำแนกประเภทเพ่ือนำไปสูการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจในการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีนำมา

แนะแนวการเลือกแผนการเรียนของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนใหเหมาะสมกับตนเอง

- การพัฒนาและประเมินผลระบบ (Development and Evaluation System) โดยเลือกใชภาษา PHP HTML

JavaScript และระบบจัดการฐานขอมูล MySql ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)

2. การรวบรวมขอมูลเพ่ือการประมวลผล

ขอมูลท่ีนำมาใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ขอมูลนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนในฐานขอมูลจากโรงเรียนภัทรบพิตร

โรงเรียนหนองตาดพิทยาคม โรงเรียนลำทะเมนไชยพิทยาคม และโรงเรียนเทศบาล ๑ บุรีราษฎรดรุณวิทยา จังหวัดบุรีรัมย

ระหวางป 2557- 2560

3. การคัดเลือกและแปลงขอมูล

ข้ันตอนน้ีจะไดชุดขอมูลท่ีสามารถนำมาใชในการสรางแบบจำลองการตัดสินใจในการเลือกแผนการเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเหมาะสม จำนวน 15 แอตทริบิวต 658 ระเบียน รายละเอียดของแตละปจจัยดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 รายละเอียดปจจัย

ตัวแปร คำอธิบาย คาท่ีเปนไปได

SEX เพศ 1 = ชาย , 2 = หญิง

FatherProf อาชีพบิดา 1= อาชีพอิสระ , 2= ลูกจาง , 3= รับราชการ

FatherIncome รายไดบิดาตอป 1 = ต่ำกวา 40,000 บาท , 2 = 40,1000 - 80,000 บาท

3 = 80,100 - 120,000 บาท , 4 = มากกวา 120,000 บาท

MotherProf อาชีพมารดา 1 = อาชีพอิสระ , 2 = ลูกจาง , 3 = รับราชการ

MotherIncome รายไดมารดาตอป 1 = ต่ำกวา 40,000 บาท , 2 = 40,1000 - 80,000 บาท

3 = 80,100 - 120,000 บาท , 4 = มากกวา 120,000 บาท

Status สถานภาพสมรสบิดามารดา 1= แยกกันอยู  2= อยูดวยกัน   3= หยา

GPA-Thai เกรดเฉล่ียวิชาภาษาไทย 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA-Math เกรดเฉล่ียวิชาคณิตศาสตร 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA Science เกรดเฉล่ียวิชาวิทยาศาสตร 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA English เกรดเฉล่ียวิชาภาษาอังกฤษ 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA Social Studies เกรดเฉล่ียวิชาสังคมศึกษา 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA Grade 1 เกรดเฉล่ีย ม.1 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA Grade 2 เกรดเฉล่ีย ม.2 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00

GPA Grade 3 เกรดเฉล่ีย ม.3 1 = 1.00-1.99 , 2= 2.00-2.99 , 3= 3.00-4.00
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StudyPlan แผนการเรียน วิทยคณิต, ศิลปภาษา, ศิลปคำนวณ และศิลปท่ัวไป

4. การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยน้ีใชเทคนิคตนไมตัดสินใจในการจำแนกประเภทของขอมูลเพ่ือสรางแบบจำลอง (Model) ดังน้ี

4.1 การสรางและทดสอบแบบจำลอง งานวิจัยน้ีใชโปรแกรม Weka ในการสรางตัวแบบการวิเคราะหปจจัยและ

ทดสอบตัวแบบโดยใชวิธีการจำแนกประเภท ดวยเทคนิคตนไมตัดสินใจ เลือกใช J48 คือ อัลกอลิธึม C4.5 เพ่ือใชในการเรียนรู

และสรางแบบจำลองตนไมเพ่ือการวิเคราะหปจจัย โดยตัวแบบท่ีไดอยูในรูปของกฎการจำแนกประเภทจากการเรียนรูดวยชุด

การเรียนรู แลวนำไปทดสอบดวยชุดทดสอบ โดยใชวิธีการตรวจสอบไขว โดยวิธีการตรวจสอบไขวเปนการแบงขอมูลแบบสุม

ออกเปนจำนวนกลุมตามตัวเลข คือ ถาใสตัวเลข คา N เขาไปจะมีการแบงขอมูลออกเปนสวนยอยจำนวน N และจะเก็บขอมูล

1 สวนยอยเพ่ือไวทดสอบ สวนขอมูลท่ีเหลือนำมาสรางแบบจำลอง และจะทำวนไปจนกวาขอมูลถูกใชทดสอบจนหมดทุกสวน

การวิจัยคร้ังน้ีไดกำหนดคา k ในวิธีการตรวจสอบไขว คือ 10, 100

4.2 การวัดคาประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ การวัดคาประสิทธิภาพของตัวแบบการวิเคราะหปจจัย จาก

การนำตัวแบบท่ีไดจากชุดการเรียนรูมาทดสอบดวยชุดขอมูลทดสอบ โดยการวัดคาท่ีได คือ คาความถูกตอง (Accuracy) คา

ความแมนยำ (Precision) คาความระลึก (Recall) และคาความถวงดุล (F-measure)

5. การพัฒนาและการประเมินผลระบบ

สถาปตยกรรมของระบบถูกสรางข้ึนเพ่ือใชงานผานระบบเครือขายผานเว็บบราวเซอร (Web Browser) ซ่ึงใชระบบ

จัดการฐานขอมูล (Database Management System) คือ MySql โดยใชภาษาสคริปตเปนพีเอชพี (PHP Hypertext

Preprocessor) สำหรับทำงานบนเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ซ่ึงมีการทำงานในรูปแบบ Server-Side Script ตามผูใชงาน

ระบบแตละระดับ และทำการศึกษาความพึงพอใจจากครูแนะแนว และนักเรียน จากการสุมแบบเจาะจง จำนวน 25 คน เพ่ือ

เปนกลุมตัวอยาง โดยการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับความสามารถในการใชงานระบบ ท่ีมีลักษณะเปนแบบเลือก

ตอบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับตามเกณฑของลิเคร์ิท (ปรีชา บุญรอด, 2541)

ผลการวิจัย
1. ผลการสรางแบบจำลอง

การสรางแบบจำลองเพ่ือการแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวา รูปแบบเพ่ือการ

แนะนำการเลือกแผนการเรียนวิธีตนไมตัดสินใจมีกฎ จำนวน 46 กฎ ประเมินโดยใช 10-fold Cross Validation มีคาความถูก

ตอง 70.26%  คาความแมนยำ 69.60% คาความระลึก 70.30% และคาความถวงดุล 68.70%

2. ผลการพัฒนาและประเมินผลระบบ

การพัฒนาระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดวยกระบวนการทำงานท่ี

สำคัญ คือ 1) สวนการใชงานสำหรับนักเรียน เพ่ือนำปจจัยสูระบบในการทำนายผลการเลือกแผนการเรียนท่ีเหมาะสม 2) สวน

การใชงานสำหรับครูแนะแนว ท่ีสามารถดาวนโหลดไฟลขอมูลของนักเรียน เพ่ือนำมาทำนายผลการเลือกแผนการเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียน หนาจอการทำงานดังภาพท่ี 1-2
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ภาพท่ี 1 การนำเขาปจจัยและผลการแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สำหรับนักเรียน

ภาพท่ี 2 การนำเขาปจจัยและผลการแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สำหรับครูแนะแนว

ในการประเมินผลการทำงานของระบบโดยการศึกษาความพึงพอใจของการใชงานระบบจากอาจารย และนักเรียน

ดวยแบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับความสามารถในการใชงานระบบ (System Usability) มีผลการศึกษาดังตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมของระบบ

รายการ 𝑋 S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ระบบงายตอการใชงาน 3.82 0.40 มาก

2. ผลลัพธที่ไดจากการทำนายมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 3.73 0.47 มาก

3. ความชัดเจนของผลการทำนาย 3.91 0.83 มาก

4. ผลการทำนายที่ไดสามารถใชประกอบการวางแผนการศึกษาได 3.64 0.50 มาก

5. ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 3.91 0.54 มาก

6. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอ 4.09 0.30 มาก

7. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ 3.91 0.83 มาก

8. การใชถอยคำบนจอภาพสามารถสื่อความหมายใหเขาใชไดงาย 3.73 0.65 มาก

9. การกำหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 3.64 0.50 มาก

10. ผลลัพธที่ไดจากการทำนายตรงกับความตองการของผูใช 4.00 0.77 มาก

โดยรวม 3.84 0.58 มาก

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับความสามารถในการใชงานระบบ พบวา โดยภาพรวมผูใชมีระดับ

ความพึงพอใจในระดับมาก ( = 3.84, S.D. = 0.54) โดยประเด็นท่ีผูใชมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความชัดเจนของ𝑋 
ขอความท่ีแสดงบนจอท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.30) รองลงมาคือ ผลลัพธท่ีไดจากการทำนายตรง𝑋 
กับความตองการของผูใช ความเร็วในการประมวลผลของระบบ ความชัดเจนของผลการทำนาย ความเหมาะสมของการใชสี

ของตัวอักษรและรูปภาพ และระบบงายตอการใชงาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาโดยภาพรวมระบบสามารถชวยในการตัดสินใจเพ่ือ

เลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเหมาะสมกับตัวของนักเรียน

อภิปรายผลการวิจัย
1. แบบจำลองเพ่ือแนะนำการเลือกแผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีผลการประเมินประสิทธิภาพ

โดยมีคาความถูกตอง 70.26%  คาความแมนยำ 69.60% คาความระลึก 70.30% และคาความถวงดุล 68.70% อยูในระดับท่ี

ยอมรับไดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเสกสรร วิลัยลักษณ วิภาเจริญ ภัณฑารักษ และคณะ (2558) รวมถึงพรพิมล ชัยวุฒิ

ศักด์ิ และยุวดี กลอมวิเศษ (2562)

2. จากการทดลองใชระบบของครูแนะแนว และนักเรียน พบวา มีความพึงใจตอระบบโดยรวมอยูในระดับ

มาก ( = 4.09, S.D. = 0.30) ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบมีการทำงานท่ีสอดคลองกับรูปแบบการใชงานของผูใชโดยครูแนะแนว𝑋 
สามารถนำเขาปจจัยของนักเรียนไดโดยสะดวก และนักเรียนสามารถนำเขาปจจัยเพ่ือทำนายผลสวนบุคคลได จึงสงผลใหผล

การประเมินความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอ ผลลัพธท่ีไดจากการทำนายตรงกับความตองการของผูใช ความเร็วในการ

ประมวลผลของระบบ ความชัดเจนของผลการทำนาย ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ และระบบงายตอ
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การใชงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรรณิภา บุตรเอก และสุรเดช บุญลือ (2557) และ

เสกสรร วิลัยลักษณ และคณะ (2558)

ขอเสนอแนะ
1. การทำเหมืองขอมูลในข้ันตอนการเตรียมขอมูลถือวามีความสำคัญเปนอยางมาก ประสบการณท่ีไดจาก

การวิจัยน้ี ท่ีใชขอมูลท่ีเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนตาง ๆ มีการออกแบบโครงสรางท่ีแตกตาง และขอมูลมี

หลากหลายรูปแบบ รวมถึงการมีคาผิดพลาด (Missing value) เก็บไว ซ่ึงตองใชเวลานาน และตองกระทำอยางระมัดระวัง

ดังน้ันในข้ันตอนการเตรียมขอมูลจึงตองวางแผนเปนอยางดี

2. การนำระบบแนะนำการเลือกแผนการเรียนน้ีไปใชงานท่ีฝายแนะแนวของโรงเรียน จะเปนทางเลือกหน่ึง

เพ่ือใหนักเรียนมีความม่ันใจในการตัดสินใจเลือกแผนการเรียนในการศึกษาตอระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไดทางหน่ึง
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