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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยมีวัตถุประสงค  เพื่อประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่ทางคุณภาพในการพัฒนาเครื่องสับสมุนไพร สำหรับ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร และเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของเกษตรกรผูปลูกพืชสมุนไพร ผลท่ีไดจาก

การศึกษาความตองการของเกษตรกรเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นใหม มีการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสราง มีความแข็งแรง 

มั่นคง และมีความปลอดภัยในการใชงานมากข้ึน ผลการประเมินพบวา มีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นจาก 3.76 เปน 

4.46 คิดเปนรอยละ 18.61 ตนทุนของเครื่องสับสมุนไพรสำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร กอนการพัฒนามีตนทุน 

15,000 บาท การเปล่ียนแปลงของตนทุนหลังการพัฒนาเพ่ิมข้ึน 30,000 บาท หรือตนทุนรวมผลิตภัณฑเปล่ียนแปลงเพิ่มมาก

ขึ้น 45,000 บาท  

 

คำสำคัญ: เทคนิคการกระจายหนาท่ีทางคุณภาพ  เครื่องสับสมุนไพร  วิสาหกิจชุมชน 

 

Abstract 
  The purposes of this research was to apply Quality Function Deployment in developing herb 

chopping machine  for community enterprise of surin province  and to develop the herb chopping machine 

in order to meet the needs of herb planting agriculturist. The results of the study of agriculturists’ needs to 

develop new herb chopping machine was found that the structure had been changed in siding of increasing 

the strength and endurance and safety in use. The evaluation results was found that the average of 

customers’ satisfactory increased from 3.76 to 4.46 or equivalent to 18.61 percent. The cost of herb 

chopping machine before development  was about 15,000 baht. The change of the machine cost after 

development increased 30,000 baht or total cost of product was changed by increasing 45,000 baht. 
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บทนำ 
 ศูนยรวบรวมและจำหนายสมุนไพรไทย ตั้งอยูเลขท่ี 62 หมู 6 ตำบลทุงมน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร จัดตั้งเมื่อวันท่ี 

16 มีนาคม 2563 โดยกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรทฤษีใหม มีเครือขายวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด 28 กลุม มีพนักงานจำนวน 16 

คน ประกอบกิจการเปนศูนยรวบรวมและจำหนายสมุนไพร  (Green Sun Organic Products) โดยขายสงวัตถุดิบอ่ืนๆ ทาง

การเกษตร เปนสมุนไพรอบแหง เชน ตะไคร ใบเตย ไพล ขม้ิน ขิง ขา มะกรูด กระชาย และมะรุม เปนตน โดยมีชองทางการ

จำหนายทั้งในและตางประเทศ โดยในประเทศจะจำหนายใหแก หนวยงานของโรงพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข และอ่ืนๆ 

เปนตน สวนตางประเทศจะจัดจำหนายในกลุมเครือขายซ่ึงประเทศท่ีจำหนาย เชน เวียดนาม จีน อินเดีย และรัสเซีย เปนตน 

มียอดขายประมาณปละ 12.7 ลานบาท (สายชน, 2563) 

ปจจุบันทางศูนยจะรับซื้อสมุนไพรสดมาจากกลุมสมาชิกวิสาหกิจชุมชน นำมาสับอบแหงเพื่อจำหนาย ปจจุบันพบวา 

ขั้นตอนที่ทำใหเกิดความลาชามากที่ส ุด และยังขาดเทคโนโลยีท ี่เขามาชวยในการผลิต คือ กระบวนการสับ ยังตองใช

แรงงานคนในการสับเปนหลัก โดยมีกำลังการผลิตประมาณ 5-6 กิโลกรัมตอชั่วโมงตอคน ใชแรงงานคน 5-6 คน ทำงาน 6-8 

ชั่วโมงตอวัน ซึ่งถือวานอยมากเมื่อเทียบกับระยะเวลาและจำนวนแรงงาน ทำใหกำลังการผลิตไมทันตามความตองการของ

คำสังซื้อจากลูกคา (กฤดาการ, 2563) 

เทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) เปนระบบชวยออกแบบวางแผนและ

พัฒนาผลิตภัณฑหรือการบริการที ่เนนการตอบ สนองความตองการของลูกคา เทคนิคนี้จะชวยแปลงความตองการของ

ผูบริโภค เปนคุณลักษณะทางเทคนิคของผลิตภัณฑ เพ่ือการสื่อสารในกระบวนการผลิต ซึ่งเปนการพัฒนาผลิตภัณฑที่เนนการ

ตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค งานวิจัยเริ่มจากการสำรวจตลาดผลิตภัณฑ และหาความ

ตองการหลักของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑตนแบบ (ชุติมา และสุภาวดี, 2550) เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ การประยุกตใชเทคนิค

การกระจายหนาที่ทางคุณภาพ (QFD) เพื่อพัฒนาเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทรท่ีไดพัฒนาข้ึนให

ตรงความตองการของผูบริโภคหรือเกษตรกร  

    จากปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่ทางคุณภาพเพ่ือพัฒนาเครื่อง

สับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร เขามาชวยในกระบวนการสับสมุนไพร เพื่อลดระยะเวลาและภาระการ

ทำงานคน ชวยเพ่ิมกำลังการผลิต ไดผลิตภัณฑที่มีความยาวสม่ำเสมอ มีคุณภาพ โดยเครื่องที่พัฒนาข้ึนมีหลักการทำงานที่งาย 

สะดวกและปลอดภัยในการใชงาน ตลอดจนใหสอดคลองกับปริมาณการผลิตของผูประกอบการ ไดผลผลิตตามที่ตองการ และ

แผนการพัฒนาการตลาดท่ีจะขยายในอนาคตไดมากข้ึน รวมถึงชวยเพิ่มความยั่งยืนตอไปในอนาคตดวย 

 

วัตถุประสงค 
 

 1. เพื่อประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่ทางคุณภาพในการพัฒนาเครื ่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดสุรินทร 

 2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา 

 

วัสดุ อุปกรณ และวิธีการ 
 

 การประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่ทางคุณภาพเพื่อพัฒนาเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

สุรินทร มีขั้นตอนการดำเนินการดังน้ี 
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1. สำรวจความตองการของลูกคา (Voice of Customer : VOC) เกี่ยวกับตนแบบเคร่ืองสับสมุน ไพร สำหรับวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดสุรินทร โดยทำการสัมภาษณกับกลุมชาวบาน เกษตรกรผูปลูกพืชสมุนไพร อบต. และนักวิชาการ จังหวัด

สุรินทร เพ่ือเปนตัวแทนกลุมลูกคาหรือผูใชงาน 

2. นำถอยคำขอเรียกรองของลูกคา หรือผูใชงาน มาจัดเรียงถอยคำใหม แลวจัดกลุมคุณลักษณะความตองการ โดยใช

แผนภูมิตนไม (Tree Diagram) มาชวยในการจัดเก็บขอมูล เพื่อชวยแกปญหาความสับสน และเกิดภาพพจนที่ชัดเจนมากขึ้น 

โดยแบงออก 4 ดาน ไดแก 1) ดานโครงสราง 2) ดานวัสดุ 3) ดานความสะดวก และ 4) ดานการใชงาน 

3. จัดทำแบบสอบถาม โดยแจกใหกับกลุมชาว บาน เกษตรกรผูปลูกพืชสมุนไพร อบต. และนักวิชา การ จำนวน 30 คน 

ประเมินคะแนนความสำคัญเพื่อสำรวจระดับความคิดเห็นของกลุมลูกคาหรือผูใชงาน วาอยูระดับใด โดยใชมาตราสวนสเกล 5 

ระดับ 

4. วิเคราะหคะแนนความสำคัญของแบบสอบ ถามจากความตองการของกลุมผูใชงาน ซ่ึงเปนมาตราสวนสเกล 5 ระดับ 

หลังจากนั้นคำนวณคะแนนความ สำคัญ โดยสรุปเปนคาเฉลี่ยของกลุมขอมูล ซึ่งคำนวณ หาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Geometric 

Mean) เพื่อนำคะแนนความสำคัญไปใชเปนขอมูลสำหรับการวิเคราะหดวยเทคนิค QFD 

 
 

 เมื่อ N       =   คาของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 

      1, 2, 3….n  =   จำนวนขอมูล 

 5. ประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาที่ทางคุณภาพ เปนการวิเคราะหความตองการของกลุมผูใชงาน ท่ีไดจากคาเฉล่ียเลข

คณิตของแบบสอบถามเพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบตนแบบเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร 

เพื่อสนองความตองการของผูใชงาน และนำขอมูลไปประยุกตใชเทคนิค QFD ท้ัง 4 เฟส ดังน้ี (วิทยา และคณะ. 2561) 

 5.1 เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑ(Product Planning) หรือบานแหงคุณภาพ (House of Quality: HOQ) ปจจัย

เข าค ือความต องการของลูกคาหรือกล ุ มผ ู ใช งาน (Customer Needs) ได ผลลัพธ ค ือเทคนิคที ่ต องการ (Technical 

Requirement) ที่ตอบ สนองตอความตองการของผูใชงาน 

 5.2 เมตริกซการแปลงการออกแบบ (Design Development or Deployment) เปนปจจัยเขา คือเทคนิคที่ตองการ ได

ผลลัพธคือขอกำหนดของสวน ประกอบยอย (Part Characteristics) 

 5.3 เมตริกซการวางแผนกระบวนการ (Process Planning) เปนปจจัยเขา คือ ขอกำหนดของสวนประกอบยอย (Part 

Characteristics) ไดผลลัพธ คือพารามิเตอรของกระบวนการ (Process Parameter) 

 5.4 เมตริกซการวางแผนปฏิบัติการผลิต (Production Operations Planning)  เปนปจจัยเขา คือพารามิเตอรของ

กระบวนการ(Process Parameter) ไดผลลัพธคือ กระบวน การปฏิบัติงาน (Process Name) ที่ตอบสนองตอความตองการ

ของผูใชงาน 

 

ผลการวิจัย 
 

 การประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่ทางคุณภาพเพื่อพัฒนาเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

สุรินทร พบวา เมื่อนำขอมูลทั้งหมดในตารางเมตริกซทั้ง 4 เมตริกซ มาพัฒนาเครื่องสับสมุนไพรสำหรับวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดสุรินทรที่ไดรับการพัฒนา ดังแสดงในรูปท่ี 1 หลังจากนั้นนำชุด เครื่องสับสมุนไพรสำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

สุรินทร ดังกลาวไปประเมินความพึงพอใจจากลูกคาหรือเกษตรกร ซึ่งผลการประเมินและการเปรียบเทียบสามารถดูไดจาก
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ตารางที่ 1 จะเห็นไดวาลูกคามีความพึงพอใจในคุณลักษณะของเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร

เพิ่มขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในผลิตภัณฑหลังการพัฒนา เทากับ 4.46 (จากคะแนนเต็ม 5) เมื่อเทียบเกณฑที่ใชกำหนด 

ระดับคะแนนความพึงพอใจในแบบสอบถาม แสดงวาลูกคาหรือเกษตรกรมีความพึงพอใจในเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดสุรินทรที่ไดรับการพัฒนาแลวน้ีคอนขางมาก ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดสุรินทรกอนการพัฒนามีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.76 (จากคะแนนเต็ม 5) ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากเดิม 18.61%
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รูปที่ 1 บานคุณภาพ (House of Quality : HOQ) 

 ผลการวิเคราะหดานตนทุนท่ีเปล่ียนแปลงไป  เน่ืองจากเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร ท่ี

ไดรับการพัฒนาไดรับการปรับปรุงเชน ใบมีดที่ยาวขึ้น ความยาวหนากวางสายพาน มอเตอร โครงสรางท่ีแข็งแรง และระบบ

ลูกเบ้ียว เปนตน โครงสราง ดังรูปท่ี 2 จึงทำใหมีการเปลี่ยน แปลงตนทุนเกิดขึ้น โดยตนทุนรวมตอหนวยของเครื่องสับสมุนไพร 

กอน การพัฒนามีตนทุนประมาณ 15,000 บาท การเปลี่ยนแปลงของตนทุนหลังการพัฒนาเพ่ิมขึ้น 30,000 บาท หรือตนทุน

รวมผลิต ภัณฑเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากข้ึน 45,000 บาท เม่ือเทียบกับความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในผลิตภัณฑเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

สุรินทร กอน และหลังการพัฒนาของเปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลง 

คุณลักษณะความตองการของลูกคา 

(Customer Requirement) 

คาเฉลี่ย 

ผลิตภัณฑ 

กอนพัฒนา 

ผลิตภัณฑ 

หลังพัฒนา 

% ที่เปล่ียนแปลง 

ในชุดผลิตภัณฑ 

 

 

โครงสราง 

มีความแข็งแรง 4.68 4.78 +2.13 

ถอดประกอบงาย 4.57 4.67 +2.18 

การออกแบบเหมาะสม 4.37 4.48 +2.51 

ขนาดกะทัดรัด 4.20 4.37 +4.54 

 

วัสดุ 

มีความเหมาะสม 3.52 4.75 +34.94 

ราคาเหมาะสม 3.73 4.58 +22.78 

หาซื้อไดงาย 3.99 4.58 +14.78 

 
 

ความสะดวก 

ชองใสสมุนไพรมีความ สะดวก  3.15 4.90 +55.55 

ระบบการใชงานไดสะดวก 3.50 4.25 +21.42 

เคลื่อนยายสะดวก 3.22 4.35 +35.09 

ถอดซอมแซมไดงาย 3.32 4.40 +32.53 

 

 

การใชงาน 

มีความปลอดภัย 3.35 4.23 +26.26 

สามารถสับสมุนไพรไดงาย 3.21 4.28 +33.33 

อายุการใชงานยาวนาน 3.95 4.25 +7.59 

มีความทนทาน 3.66 4.04 +10.38 

 คาเฉลี่ย 3.76 4.46 +18.61 
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กอนปรับปรุง                                                                       หลังปรับปรุง 

รูปที่ 2 ผลิตภัณฑตนแบบเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร 

 

การอภิปรายผล 
 

การประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่ทางคุณภาพเพื่อพัฒนาเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

สุรินทร เม่ือนำขอมูลทั้งหมดในตารางเมตริกซทั้ง 4 เมตริกซ ประกอบดวย เมตริกซการวางแผนผลิตภัณฑมาพัฒนาเมตริกซ

การแปลงการออกแบบ เมตริกซการวางแผนกระบวนการ และเมตริกซการวางแผนปฏิบัติการผลิต เปนตน  ดังน้ันการใชเทคนิค

การแปลงหนาที่ทางคุณภาพ เปนเครื่องมือท่ีแปรความตองการของลูกคาไปสูการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อนำขอมูล

ที่ไดไปออกแบบ และพัฒนาใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุด และยัง สามารถทำใหการออกแบบ

และพัฒนาเปนไปไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของสุรสิทธ์ิ และคณะ (2563) ไดกลาววา การใชเทคนิคการ

แปลงหนาท่ีทางคุณภาพ เปนเครื่องมือท่ีแปรความตองการของลูกคาไปสูการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือนำขอมูลที่ได

ไปออกแบบและพัฒนาให สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุด สามารถทำใหการออกแบบและพัฒนา

เปนไปไดอยางรวดเร็ว และมีตนทุนในการดำเนินงานลดลง 

การพัฒนาเคร่ืองสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร ผลที่ไดจากการศึกษาความตองการของเกษตรกร

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นใหม มีการเปล่ียนแปลงทางดานโครงสราง มีความแข็งแรง ม่ันคง และมีความปลอดภัยในการใชงาน

มากขึ้น ผลการประเมินพบวา มีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจาก 3.76 เปน 4.46 ตนทุนของเครื่องสับสมุนไพร

สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร กอนการพัฒนามีตนทุน 15,000 บาท การเปลี่ยนแปลงของตนทุนหลังการพัฒนา

เพิ่มขึ้น 30,000 บาท หรือตนทุนรวมผลิตภัณฑเปลี ่ยนแปลงเพิ่มมากขึ ้น 45,000 บาท เมื่อเทียบกับความพึงพอใจในตัว

ผลิตภัณฑที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพงศกร (2552) ไดทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชเทคนิคการ

แปลงหนาท่ีทางคุณภาพ (QFD) กรณีศึกษา: โรงงานผลิตแผนใยไมอัดแข็ง พบวา การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑแผนใยไม

อัดแข็งควรเนน เรื่องคุณสมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ ในดานความเรียบของผิวหนา ความสม่ำเสมอทางดานความหนา 

และจากการนำผลลัพธของการใชเทคนิค QFD ไปพัฒนาผลิตภัณฑ พบวา ทำใหผลิตภัณฑแผนใยไมอัดแข็งหลังการพัฒนา มี

คุณสมบัติทางกายภาพท่ีดีขึ้นในเชิงความตองการผูบริโภค โดยมีคาการทดสอบผลิตภัณฑใกลเคียงกับผลิตภัณฑของคูแขงและ

มีแนวโนมของขอรองเรียนของลูกคาในดานคุณภาพของผลิตภัณฑลดลง รอยละ 91.5 
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บทสรุป 
 

 การประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่ทางคุณภาพเพื่อพัฒนาเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

สุรินทร เปนการประยุกตใชเทคนิคการแปลงหนาที่ทางคุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) แบบสี่เฟส (Four 

Phase Model) โดยกลุมตัวอยาง เปนชาวบาน กลุมเกษตรกรผูปลูกสมุนไพร อบต. และนักวิชาการ จังหวัดสุรินทร จำนวน 

30 คน เปนผูประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นใหม มีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจาก 3.76 เปน 4.46 

คิดเปนรอยละ 18.61 ผลที่ไดจากพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นใหมน้ัน สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือเกษตรกร ตนทุน

ของเครื่องสับสมุนไพร สำหรับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร กอนการพัฒนามีตนทุน 15,000 บาท การเปลี่ยนแปลงของ

ตนทุนหลังการพัฒนาเพิ่มขึ้น 30,000 บาท หรือตนทุนรวมผลิตภัณฑเปลี่ยน แปลงเพิ่มมากขึ้น 45,000 บาท เมื่อเทียบกับ

ความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑท่ีเพิ่มข้ึน   

 

กิตติกรรมประกาศ 
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