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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่มีต่อ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่มีต่อหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่มีเพศ อายุ ระดับชั้นปี และหมู่เรียน
แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ประจำ�ปีการศึกษา 2558 จำ�นวน 242 คน เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบด้วย t-test และ F-test ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มีความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านเนื้อหา
รายวิชา ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน และ ด้านการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก 
และ 2) ผลการเปรียบเทียบนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ที่มีอายุ ระดับชั้นปี และหมู่เรียนแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 

คำ�สำ�คัญ: ความพึงพอใจ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต นักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ

ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาการบัญชีที่มีต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
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Abstract

	 This objective of this study were to investigate the satisfaction of accounting 

students in the curriculum of Bachelor of Accountancy in Accounting and to compare

the level of satisfaction of accounting students, faculty of Management Science, 

Buriram Rajabhat University, towards the curriculum of Bachelor of Accountancy in 

Accounting in terms of gender, age, study year, and classroom group. The samples 

used in this research were 242 accounting students of the academic year 2015 by using 

questionnaires as a research instrument. The statistic employed in analysis including 

percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. The result of this study can be 

summarized as follow; 1) The satisfaction of the accounting students in the curriculum 

of Bachelor of Accountancy in Accounting as a whole and each aspect in terms of 

curriculum contents, courses contents, instructors, instructions, and learning activities, 

were in high level. 2) The difference in term of age, study year, and classroom group, 

of accounting students were important factors affecting on the different satisfaction 

by statistically significance at the .05 level. 

Keywords: Satisfaction, Accounting Students, Curriculum of Bachelor of Accountancy, 

Faculty of Management Science
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บทนำ�

	 หลกัสตูรบญัชบัีณฑติ สาขาวชิาการบญัช ีมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์ไดเ้ปดิสอนหลกัสตูรนีม้า

เป็นเวลาหลายป ีโดยตระหนกัถึงความสำ�คญัของการจดัการศกึษาใหก้บันกัศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เมื่อสำ�เร็จการศึกษาออกไปแล้วเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

ตลอดจนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับการอุดมศึกษาแห่งชาติ ที่เน้นพัฒนาหลักสูตรให้มีความเกี่ยว

เนื่องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติให้มีความแปลกใหม่ และทันสมัยทั้งด้านวิชาการและ

วิชาชพี ตามเน้ือหาของหลกัสตูรบญัชบีณัฑติใหม้คีวามรู ้คูค่ณุธรรม นำ�ชมุชนสูก่ารพฒันา ใหน้กัศกึษา

มีจริยธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณ และทัศคติที่ดีต่อวิชาชีพของตน สามารถนำ�ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้

ใหเ้กิดประประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ เป็นการสง่เสริมใหบั้ณฑติมสีว่นรว่มใน

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น และเพื่อประกอบวิชาชีพทางการบัญชีให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อตนเองและต่อประเทศชาติสืบไป (สาขาวิชาการบัญชี, 2555 : 8) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่ง

เป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มีสำ�นึกดี มีความรู้คู่คุณธรรม นำ�ชุมชนพัฒนา ได้ดำ�เนิน

การพฒันาระบบกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษามาอยา่งต่อเนือ่ง โดยนำ�ระบบประกนัคณุภาพ มา

เป็นแนวทางในการนำ�ระบบประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั โดยกำ�หนดมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้ง

กับการพัฒนามหาวทิยาลยัในอนาคตใหเ้ชือ่มโยงกบัการประกนัคณุภาพภายในของคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) และมาตรฐานตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายนอก จากสำ�นักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) เพื่อใช้ในการกำ�หนดเป้าหมายของการจัดการศึกษา

ให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและ

สาขาวิชา รวมทั้งเพื่อใช้เป็นหลักในการจัดทำ�มาตรฐานด้านต่าง ๆ เพื่อให้การจัดการศึกษามุ่งสู่เป้า

หมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามระบบการศึกษาจะพัฒนาไปตาม

นโยบายด้านต่าง ๆ ได้จำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงความต้องการ ความพึงพอใจของผู้ศึกษาหรือผู้ใช้หลักสูตร

ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงด้วย (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, 2554)

	 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น คณะผูว้จัิยจึงศึกษาความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาวชิาการบัญชีท่ี

มตีอ่หลกัสตูรบญัชบีณัฑติ สาขาวชิาการบัญช ีคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีมัย์ ประจำ�

ปกีารศกึษา 2558 ผลลัพธท์ีไ่ด้สามารถใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันา และปรบัปรงุคุณภาพหลกัสูตรให้มี

ประสทิธิภาพและประสทิธผิล พรอ้มทัง้ใชเ้ปน็แนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษาของสาขาวชิาการ

บัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำ�หนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้
	 1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชทีีม่ตีอ่หลกัสตูรบญัชบีณัฑติ สาขา
วิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจำ�ปีการศึกษา 2558
	 2. เพ่ือเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชทีีม่ตีอ่หลกัสตูรบญัชบีณัฑติ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่มีเพศ อายุ ระดับชั้นปี และหมู่เรียนแตกต่างกัน

สมมติฐานการวิจัย
	 การวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาการบัญชีท่ีมตีอ่หลกัสตูรบัญชีบัณฑติ สาขา
วชิาการบญัช ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์ประจำ�ปกีารศกึษา 2558 คณะผูว้จิยั
ได้กำ�หนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ คือนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ที่มีเพศ อายุ ระดับชั้นปี และหมู่
เรียนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย 
	 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาเปน็การศึกษาเนือ้หาเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมต่ีอหลกัสตูร
บัญชีบัณฑิต 
	 2. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 1) ประชากร (Population) ทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจำ�ปีการศึกษา 
2558 จำ�นวน 677 คน และ 2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจำ�ปีการศึกษา 2558 จำ�นวน 242 คน 
โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได้มาจากการเปดิตาราง Krejcie & Morgan ใชว้ธิกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่งอยา่ง
ง่าย (Simple Random Sampling) ดังนี้
		  2.1 ใส่ชื่อหมู่เรียน จำ�นวน 16 ห้อง ลงไปในกล่อง
		  2.2 คณะผู้วิจัยสุ่มจับหมู่เรียนขึ้นมาจนครบตามจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง
	 3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 
		  3.1 ตวัแปรอสิระ ได้แก ่ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาสาขาวชิาการบัญชี คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี และหมู่เรียน 
		  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่ความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชทีีม่ตีอ่หลกัสตูรบญัชี
บัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจำ�ปีการศึกษา 2558 จำ�นวน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 
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			   1. ด้านเนื้อหาหลักสูตร	
			   2. ด้านเนื้อหารายวิชา 
			   3. ด้านอาจารย์ผู้สอน 
			   4. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
			   5. ด้านการจัดกิจกรรม

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาการบัญชีท่ีมตีอ่หลกัสตูรบัญชีบัณฑติ สาขา
วชิาการบญัช ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์ประจำ�ปกีารศกึษา 2558 คณะผูว้จิยั
ได้ดำ�เนินการ ดังนี้ 
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจำ�ปีการศึกษา 
2558 จำ�นวน 677 คน และกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจำ�ปีการศึกษา 2558 จำ�นวน 242 คน 
โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
	 2.	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจัิย เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวจัิยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่กำ�หนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับชั้นปี และหมู่เรียน ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่มีต่อ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยครอบคลมุเนือ้หาความพงึพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาการบญัชีท่ีมตีอ่หลกัสตูรบญัชบีณัฑติ 
จำ�นวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านเนื้อหารายวิชา ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการ
จัดการเรียนการสอน และด้านการจัดกิจกรรม และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
	 3. การสรา้งและพฒันาเคร่ืองมอื ในการสร้างเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คณะผูว้จิยั
ได้ดำ�เนินการตอ่ไปน้ี 1) ศึกษาเอกสาร งานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการกำ�หนดกรอบแนวคดิ
เก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชทีีม่ตีอ่หลกัสตูรบญัชบีณัฑติ เพือ่ใชเ้ปน็แนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 2) จัดทำ�แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่กำ�หนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสมมติฐานในการวิจัย 3) นำ�แบบสอบถามที่
สร้างขึน้เสนออาจารยผ์ูส้อน และอาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่พจิารณาความเหมาะสม ความถกูต้องของการ
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ใชภ้าษาและครอบคลมุเนือ้หาของการวจิยั เพือ่นำ�มาปรบัปรงุแกไ้ข 4) ปรบัปรงุแกไ้ขสอบถาม แลว้นำ�
ไปตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม กับนักศึกษาที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน โดยการหา
คา่ความเชือ่มัน่ของเครื่องมอื (Reliability) โดยใชค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิี
ของครอนบาค (Cronbach, 1974) ซึ่งความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่มีต่อหลักสูตร
บญัชบัีณฑติ มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.768 - 0.913 และหาคา่อำ�นาจจำ�แนกแบบสอบถาม
เป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Cowected Item - total Correlation ซึ่งความ
พงึพอใจของนักศกึษาสาขาวชิาการบญัชทีีม่ต่ีอหลกัสตูรบญัชบีณัฑติ มคีา่อำ�นาจจำ�แนก (r) อยูร่ะหวา่ง 
0.700 - 0.90 5) นำ�ผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดทำ�
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำ�ไปใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป
	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
		  1) ดำ�เนินการจัดทำ�แบบสอบถามตามจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับตรวจสอบความถูก
ต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 2) คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี จำ�นวน 242 คน และนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ และได้กลับมาจำ�นวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง
	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้มาจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีประมวลผล
ตามหลักสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก ่การแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอ้ย
ละ (Percentage) ตอนที ่2 ความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชทีีม่ตีอ้หลกัสตูรบญัชีบณัฑติ 
โดยใช้วิธีประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ร้อยละ (Percentage) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับ
การบรรยายและสรุปผลการวิจัย ซึ่งกำ�หนดการให้คะแนนคำ�ตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2554 : 121)
	 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด	 กำ�หนดให้เป็น 5 คะแนน
 	 ระดับความพึงพอใจมาก		  กำ�หนดให้เป็น 4 คะแนน
 	 ระดับความพึงพอใจปานกลาง	 กำ�หนดให้เป็น 3 คะแนน
 	 ระดับความพึงพอใจน้อย		  กำ�หนดให้เป็น 2 คะแนน
 	 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด	 กำ�หนดให้เป็น 1 คะแนน
	 แล้วนำ�คะแนนไปหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) 
	 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึงระดับความพึงพอใจมากที่สุด
 	 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจมาก
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 	 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจปานกลาง
 	 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจน้อย
 	 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึงระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด
	 ตอนที ่3 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชทีีม่ตีอ่หลกัสตูรบญัชี
บัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จำ�แนกตาม เพศ อายุ และระดับชั้นปีแตก
ต่างกัน โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองที่เป็นอิสระกัน และ
มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปรแบบทางเดียว 
	 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ การหาค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ(Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีค
รอนบาค (Cronbach) และการหาค่าอำ�นาจจำ�แนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item - Total Correlation และสถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test และ F-test 

สรุปผลการวิจัย

	 การวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาการบัญชีท่ีมตีอ่หลกัสตูรบัญชีบัณฑติ สาขา
วชิาการบญัช ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์ประจำ�ปกีารศกึษา 2558 คณะผูว้จิยั
สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
	 1. นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ดังตาราง 1

ตาราง 1 ความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาการบญัชทีีมี่ตอ่หลักสตูรบัญชีบัณฑติ สาขาวชิาการบัญชี 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจำ�ปีการศึกษา 2558

ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่มีต่อหลักสูตร

บัญชีบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจำ�ปีการศึกษา 2558
X S.D.

ระดับ

ความพึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหาหลักสูตร			   4.32 0.54 มาก

2. ด้านเนื้อหารายวิชา 4.28 0.56 มาก

3. ด้านการจัดกิจกรรม 4.26 0.58 มาก

4. ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.19 0.59 มาก

5. ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.12 0.57 มาก

รวม 4.29 0.53 มาก
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	 จากตาราง 1 พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต อยู่
ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านเนื้อหารายวิชา 
ด้านการจัดกิจกรรม ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านอาจารย์ผู้สอน ตามลำ�ดับ
	 2. ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่มีต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
สาขาวชิาการบญัช ีคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฏบุรรัีมย ์ประจำ�ปีการศกึษา2558 ท่ีมอีาย ุ
ระดับชั้นปี และหมู่เรียนแตกต่างกัน ดังตาราง 2

ตาราง 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีที่มีต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจำ�ปีการศึกษา 2558 
ที่มีอายุ ระดับชั้นปี และหมู่เรียนแตกต่างกัน 

ตัวแปร SS Df MS F p-value

อายุ Between Groups

Within Groups

Total

3

238

241

2.892

65.638

68.530

0.964

0.276

3.495 0.016*

ระดับชั้นปี Between Groups

Within Groups

Total

3

238

241

8.809

59.721

68.530

2.936

0.251

11.702 0.000***

หมู่เรียน Between Groups

Within Groups

Total

3

238

241

6.146

62.384

68.503

2.049

0.262

7.816 0.000***

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

	 การวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาการบัญชีท่ีมตีอ่หลกัสตูรบัญชีบัณฑติ สาขา
วชิาการบญัช ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์ประจำ�ปกีารศกึษา 2558 คณะผูว้จิยั
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้
	 1. นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต โดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านเนื้อหา
รายวิชา ดา้นการจดักจิกรรม ดา้นการจดัการเรยีนการสอน และดา้นอาจารยผ์ูส้อน เนือ่งจาก หลกัสตูร
บญัชบีณัฑติไดจ้ดัทำ�หลักสตูรทีม่คีวามเหมาะสมกับความตอ้งการของผูเ้รยีนโดยให้ความสำ�คญักบัการ
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พัฒนาหลักสูตรที่ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามแนวปฏิบัติที่ว่าการกำ�หนด
วัตถปุระสงคข์องหลักสตูร ตอ้งสนองความตอ้งการของผู้เรียนและต้องมคีวามสมดลุระหวา่งความต้องการ
ของผูเ้รยีนและสงัคม อกีทัง้เพือ่ใหก้ารจดัการศกึษามุง่สูเ่ปา้หมายในการผลติบณัฑติได้อยา่งมคีณุภาพ
โดยระบบการศกึษา จะพฒันาไปตามนโยบายและมคีวามจำ�เปน็ตอ้งคำ�นงึถงึความตอ้งการความพงึพอใจ
ของผู้ศึกษา หรือผู้ใช้หลักสูตร ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงเป็นสำ�คัญและเพื่อให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) (TQF 
: HED) พ.ศ. 2552 ได้กำ�หนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาต้องเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
และเพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชารวมทั้งเพื่อใช้เป็นหลักใน
การจัดทำ�มาตรฐานด้านต่าง ๆ เพื่อให้การจัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตได้
อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (2554) ได้ศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรายวิชาใน
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 คิดเป็นร้อยล่ะ 77.96 ความพึงพอใจ
ตอ่รายวชิาในหลกัสตูรบัญชบีณัฑติทีม่ต่ีอหลกัสตูรสาขาวชิาในดา้นการจดัหลกัสตูร ดา้นการจดัการเรยีน
การสอน ดา้นอาจารยป์ระจำ�หลักสตูร/อาจารยท์ีป่รกึษา ดา้นการจดักจิกรรมระดบัหลกัสตูร/ภาควิชา 
และดา้นการประชาสัมพนัธข์อ้มลูข่าวสารภาพรวมพบวา่ผูป้ระเมนิมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุ
ด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.01 คิดเป็นร้อยละ 80.16 โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุดของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลัด
สูตร คือ ด้านอาจารย์ประจำ�หลักสูตร/อาจารย์ที่ปรึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยล่ะ 83.78 รองลง
มา คือ ด้านการกิจกรรมระดับหลักสูตร/ภาควิชามีค่าเฉลี่ย 4.10 คิดเป็นร้อยละ 82.08 และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉลี่ย 3.93 คิดเป็นร้อยละ78.52
	 2. นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ที่มีอายุ ระดับชั้นปี และหมู่เรียนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต่างกัน เนื่องจากนักศึกษาที่มีอายุ ระดับชั้นปี และหมู่เรียนที่แตกต่างกัน 
จะมวุีฒภิาวะ ประสบการณ์ ได้มกีารศึกษาเนือ้หารายวชิาทีม่ากกวา่ และมีความเขา้ใจในเนือ้หารายวชิา
มากกว่า จึงทำ�ให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yler, K., & Hastings, N 
(2011) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการทรัพยากรห้องสมุด วัตถุประสงค์ของ
การวิจัยครั้งนี้เพื่อตรวจสอบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการทรัพยากรห้องสมุดหรือไม่ 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาเปน็นกัศึกษาทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารหอ้งสมดุโดยใช้การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
สหสัมพันธ์ และสถิติเชิงพรรณนาผล พบว่า อายุ และเพศ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้แหล่ง
ข้อมลูออนไลนข์องหอ้งสมดุ นักศึกษามคีวามพึงพอใจต่อการใชบ้รกิารหอ้งสมดุออนไลนอ์ยูใ่นระดบัมาก 
ด้านข้อเสนอแนะต้องการให้ปรับปรุงเกี่ยวกับพื้นที่ในการบริการโดยให้ผู้ดูแลห้องสมุดใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความตระหนกัในการใหบ้รกิารหอ้งสมดุ เนน้การปรบัปรงุในระบบ และเพิม่ความ
พึงพอใจของนักศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ไปใช้
		  1.1 ส่งเสริมให้คณาจารย์ ได้พัฒนาตนเองทั้งด้านความรู้ และทักษะต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น
		  1.2 เชิญองค์กรของรัฐหรือเอกชนที่มีความรู้ ความสามารถ ในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องเข้ามา
พัฒนาหลกัสูตรรว่มกนั เพือ่เปน็แนวทางในการผลติบณัฑติใหต้รงกบัความต้องการของสถานประกอบ
การในปัจจุบัน
		  1.3 นำ�ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรของสาขา
	 2. ข้อแสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต
		  2.1 ควรมกีารประเมนิหลักสตูรจากกลุม่ผูป้ระเมนิกลุม่อืน่ท่ีเคยใช้หลกัสตูรดว้ย เช่น บัณฑติ 
ศษิยเ์กา่ และอาจารยผ์ูส้อน เพือ่ใหเ้กดิความหลากหลายและนำ�ไปพฒันา/ปรับปรงุหลกัสตูรใหทั้นสมยั
		  2.2 ในการศกึษาครัง้ต่อไป ผูว้จัิยควรศึกษาค้นควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจทาง
ด้านตา่ง ๆ  ใหเ้พิม่มากขึน้รวมถงึแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง การตดิตามขอ้มลูขา่วสารให้ทนัสมยัอยู่
เสมอเพือ่จะไดข้อ้เทจ็จริงทีม่นีํา้หนกัเพิม่ขึน้ในเรือ่งของศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาสาขาวชิาการ
บัญชี ที่มีต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต การเก็บข้อมูลควรเป็นไปอย่างระมัดระวังในการแจกแบบสอบถาม 
โดยตอ้งมกีารเน้นยํา้ วตัถุประสงคใ์นการแจกแบบสอบถามใหช้ดัเจน คอื การสำ�รวจความพงึพอใจหรอื
ความคดิเห็นของผู้เรยีนเปน็การสำ�รวจเพือ่การวจิยัและพฒันาหลกัสตูรใหม้ปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ภายใน
อนาคต
		  2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่กำ�ลังศึกษาอยู่ในปัจจุบันกับ
นกัศกึษาทีส่ำ�เร็จการศกึษา เพ่ือทราบถงึความพงึพอใจของผูเ้รยีนทัง้สองกลุม่วา่ มคีวามเหมอืนกนัหรอื
แตกต่างกันอย่างไร
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