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รองศาสตราจารย ดร.ปรีชา   ปาโนรัมย 

รองศาสตราจารย ดร.สายใจ   ทันการ 



   

 จ 

รองศาสตราจารยอุทิศ    ทาหอม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นวมินทร ประชานันท 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงฤดี  บุษยชญานนท 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนวุฒิ   ต้ังสอนบุญ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัญญรัตน  พุฑฒิพงษชัยชาญ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรี   ถุงแกว 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.คําภีรภาพ อินทะนู 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.รุงนภา  จะนันท 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐวัฒน  โฆษิตดิษยนันท 

ผูชวยศาสตราจารยกิตติศักดิ์   นามวิชา 

ผูชวยศาสตราจารยจิรเดช   ประเสริฐศรี  

ผูชวยศาสตราจารยนพดล   ธีระวงศภิญโญ 

ผูชวยศาสตราจารยศุภกิจ   ภูวงค 

ผูชวยศาสตราจารยรุงนภา   เมินดี 

ผูชวยศาสตราจารยสันติภาพ   ชารัมย 

ผูชวยศาสตราจารยสิทธิศักดิ์   พงผือฮี 

ผูชวยศาสตราจารยชลทิชาลินี   แกนสนท 

ผูชวยศาสตราจารยสมยงค  โสมอินทร  
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ผูชวยศาสตราจารยโสภณ   เพ็งลุน 

อาจารย ดร.พัชนี    กุลฑานันท 

อาจารย ดร.ศรีเพ็ญ    พลเดช 

อาจารย ดร.สินทรัพย    ยืนยาว 

อาจารย ดร.สินีนาฏ    รามฤทธ์ิ 

อาจารย ดร.จริยาภรณ   ปตาทะสังข 

อาจารย ดร.พนาสินธุ    ศรีวิเศษ 

อาจารย ดร.ธิติ    ศรีใหญ 

อาจารย ดร.สุธีกิต์ิ    ฝอดสูงเนิน 

อาจารย ดร.ภัทรพล    ทศมาศ 

อาจารย ดร.ธนพัฒน    จงมีสุข 

อาจารย ดร.วิษณุ    ปญญายงค 

อาจารย ดร.ภัทรินธร    บุญทวี 

อาจารย ดร.สินีนาฏ    วัฒนสุข 

อาจารย ดร.ปองเอก    เพ็งลุน 

อาจารย ดร.จิรายุฑ    ประเสริฐศรี 
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สาสนจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 
ในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนทองถิ่นจําเปนจะตองมีกลุมคนท่ีเปนแกนนําในการทํางานรวมกับ

ชุมชนคือวิศวกรสังคม (Social Engineer) เพราะวิศวกรสังคมคือคนท่ีใสใจเรื่องราวตาง ๆ ในสังคมและ

เขามามีสวนรวมในการสรางสังคมใหดีขึ้น ปจจุบันวิศวกรสังคมเริ่มเขามามีบทบาทสําคัญในการทํางาน

รวมกับชุมชนทองถ่ินมากขึ้น และงานวิศวกรทางสังคมก็มีความสัมพันธกับภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบุรีรัมยซ่ึงเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น อน่ึง ในป 2559 พระบามสมเด็จพระวชิร

เกลาเจาอยูหัวไดมอบหมายใหองคมนตรีแนะนํามหาวิทยาลัยราชภัฎทํางานใหเขาเปาในการยกระดับ

การศึกษาและพัฒนาทองถิ่นในทองท่ีตน โดยวิศวกรสังคมตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการคือ 1) 

ทักษะการคิดวิเคราะหงเหตุ-ผล เห็นปญหาเปนส่ิงทาทาย (นักคิด) 2) ทักษะในการสื่อสารองคความรูเพ่ือ

การแกปญหา (นักส่ือสาร) 3) ทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ระดมสรรพกําลัง ทรัพยากรเพ่ือการ

แกปญหา  

(นักประสานงาน) และ 4) ทักษะการสรางนวัตกรรมเพื่อแกปญหาสังคม (นักสรางนวัตกรรม) 

ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยน้ัน ทางมหาวิทยาลัยก็มีนโยบายท่ีชัดเจนในการสงเสริมและ

สนับสนุนใหนักศึกษาไดทําหนาท่ีเปนวิศวกรสังคมเพื่อลงไปพื้นท่ีทํางานพัฒนารวมดวยชวยกันกับชาวบาน 

โดยกําหนดไมใหมีการจัดการเรียนการสอนในตอนบายของทุกวันศุกร ท้ังน้ีเพ่ือจะใหเปนวันท่ีคณาจารย

และนักศึกษามีเวลาลงพ้ืนท่ีเพื่อไปทํากิจกรรมกับชุมชนทองถิ่นไดอยางเต็มที่ นอกจากนั้น ยังได

มอบหมายใหคณะและสํานักตาง ๆ ดําเนินโครงการวิศวกรสังคมภายใตโครงการยุทธศาสตรราชภัฏ 

เพื่อการพัฒนาทองถ่ินอีกดวย 

ในนามของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยขอขอบพระคุณองคปาฐก ผูทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการ

ตัดสินการแขงทักษะทางวิชาการ ผูเชี่ยวชาญท่ีพิชญพิจารณบทความ (Peer reviewer) ผูทรงคุณวุฒิ

วิพากษบทความ (Commentator) นิสิตนักศึกษา และผูเขารวมประชุมทุกทาน และขอขอบคุณผูบริหาร 

คณาจารย บุคลากร และนักศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรท่ีไดรวมกันจัดการประชุม

วิชาการและนิทรรศการระดับชาติดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี ครั้งท่ี 

2 (NAC-HUSOC II:  The 2nd National Conference on Humanities and Social Sciences for 

Undergraduate Students) ขึ้นระหวางวันท่ี 14-15 กุมภาพันธ 2565 ภายใต “งานราชภัฏบุรีรัมย

มหกรรมวิชาการเเละวัฒนธรรมนานาชาติ ครั้งท่ี 5 (BRICC Festival 2022)” 
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สุดทายนี้ ขอใหการจัดประชุมครั้งนี้ดําเนินไปดวยความเรียบรอย และประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคจงทุกประการ 

 

 

 
(รองศาสตราจารยมาลินี จุโฑปะมา)  

          อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
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สาสนจากคณบดี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยไดดําเนินโครงการจัดประชุม

วิชาการและนิทรรศการระดับชาติดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สําหรับนักศึกษาปริญญาตรีเปนคร้ัง

แรกในป 2564 ระหวางวันท่ี 7-8 มกราคม 2564 ภายใตหัวขอ  “21st Century Skills ของบัณฑิตพันธุ

ใหมในยุค Viral Disruption” โดยมีผูใหความสนใจสงบทความเขามารวมนําเสนอท้ังสิ้น จํานวน 109 

บทความ แบงเปนการนําเสนอภาคบรรยาย จํานวน 78 บทความ และเปนการนําเสนอภาคโปสเตอร 

จํานวน 31 บทความ ซึ่งการประจัดประชุมคร้ังท่ีผานมาประสบความสําเร็จเปนอยางดี จึงนําไปสูการจัด

ประชุมครั้งน้ีเปนปท่ี 2 คือการประชุมวิชาการและนิทรรศการระดับชาติดานมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี ครั้งท่ี 2 (NAC-HUSOC II:  The 2nd National Conference 

on Humanities and Social Sciences for Undergraduate Students) ภายใตช่ือ “วิศวกรสังคมสู

การสรางนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” การจัดประชุม NAC-HUSOC II อยูภายใต “งาน

ราชภัฏบุรีรัมยมหกรรมวิชาการเเละวัฒนธรรมนานาชาติ ครั้งท่ี 5 (BRICC Festival 2022)” ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ซึ่งจัดขึ้นระหวางวันท่ี 13-16 กุมภาพันธ 2565 โดยมีศาสตราจารยพิเศษ ดร.

เอนก เหลาธรรมทัศน รัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมเปน

ประธานเปดการประชุมและปาฐกถาพิเศษ  

ในการจัดประชุม NAC-HUSOC II ปน้ี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดนําเสนอแกนเร่ือง 

(conference theme) คือ “วิศวกรสังคมสูการสรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาทองถ่ินอยางย่ังยืน” เพราะ 

วิศวกรสังคม (Social Engineer) คือคนท่ีใสใจเรื่องราวตาง ๆ ในสังคม และเขามามีสวนรวมในการสราง

สังคมใหดีขึ้น โดยใชการสังเกต เก็บขอมูล คิดวิเคราะห แบบมีเหตุและผล รวมท้ังการแกไขปญหาแบบ

เปนระบบ ในการลงพ้ืนท่ีชุมชนทองถิ่น ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรีมยก็ไดใหความสําคัญและมี

นโยบายท่ีชัดเจนในการขับเคล่ือนงานเกี่ยวกับการสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษาไปรวมดวยชวยกันกับ

ชาวบานเพ่ือพัฒนาชุมชนทองถิ่นซึ่งเปนการฝกฝนท้ังทางดานทักษะเฉพาะทาง (hard skill) และทักษะใน

การเขาสังคม (solf skill) ในดานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรน้ันก็ไดสงเสริมและสนับสนุนให 

ท้ัง 9 สาขาวิชาคือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

ดนตรี ศิลปะดิจิทัล การพัฒนาสังคม รัฐประศาสนศาสตร และ นิติศาสตร ดําเนินโครงการวิศวกรสังคม
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ผานกิจกรรมตาง ๆ มากมาย ซึ่งทุกสาขาวิชาก็ไดตระหนักถึงความสําคัญท่ีจะพัฒนานักศึกษาใหเปน

วิศวกรสังคมตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ท้ังน้ีเพ่ือสงเสริมนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ใหเปนวิศวกรสังคมทํางานรวมกับชุมชนชาบานเพื่อพัฒนาทองถิ่นใหเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และ ย่ังยืน  

ในการจัดประชุมครั้งนี้ไดรับเกียรติจากดร.นงรัตน อิสโร นักวิชาการส่ิงแวดลอมชํานาญการพิเศษ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม ชวยปฏิบัติราชการประจําสํานักงาน พล.อ. ดาวพงษ  

รัตนสุวรรณ องคมนตรี บรรยายพิเศษ เรื่อง “พัฒนา Soft Skills บัณฑิตพันธุใหม ดวยกระบวนการ

วิศวกรสังคม : ทองถิ่นพัฒนา นักศึกษามีงานทํา" และ ดร.เมธาวิน สาระยาน ผูชวยอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี บรรยายพิเศษและนําฝกปฏิบัติ เร่ือง “วิศกรสังคมสูการเปนนวัตกรชุมชน: 

เเนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” นอกจากการประจัดประชุม

วิชาการแลว ในงานน้ีก็มีการจัดกิจกรรมการแขงทักษะวิชาการดานมนุษยสังคมศาสตรของนักศึกษาท้ัง 9 

สาขาวิชาอีกดวย ท้ังนี้เพื่อใหนักศึกษาไดแสดงผลงานอันโดดเดนดานศาสตรของตัวเองใหเปนท่ีรูจักและ

ยอมรับในแวดวงวิชาการ 

 ในการจัดประชุมครั้งนีมี้รูปแบบการดําเนินกิจกรรมทั้งแบบออนไลนและแบบออนไซต โดยการ

นําเสนอผลงานทางวิชาการในวันท่ี 14 กุมภาพันธ จัดเปนรูปแบบออนไลน สวนในวันท่ี 15 กุมภาพันธ ซ่ึง

เปนพิธีเปดโดยทานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย การแสดงศิลปวัฒนธรรมของเครือขายชุมชน

เพื่อตอนรับผูเขารวมงาน และการแขงทักษะทางวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จะจัดใน

รูปแบบออนไซตดวยการปฏิบัติตามมาตรการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาอยางเครงครัด ในการประชุม

คร้ังนี้ มีผูใหความสนใจสงบทความเขามารวมนําเสนอท้ังส้ิน จํานวน 43 บทความ โดยแบงเปนการ

นําเสนอภาคบรรยาย จํานวน 40 บทความ และเปนการนําเสนอภาคโปสเตอร จํานวน 3 บทความ จาก 8 

สถาบันคือ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร และ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
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 ในนามของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยมาลิณี      

จุโฑปะมา อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยท่ีไดใหการสนับสนุน ใหกําลังใจและใหคําแนะนําท่ีเปน

ประโยชนย่ิง ขอขอบพระคุณองคปาฐก ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญท่ีพิชญพิจารณบทความ (Peer 

reviewer) ผูทรงคุณวุฒิวิพากษบทความ (Commentator) กรรมการตัดสินการแขงทักษะทางวิชาการ

นักวิจัย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา และผูเขารวมงานประชุมครั้งนี้ทุกทาน สุดทาย ขอขอบพระคุณ

ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรทุกสวนฝายของคณะฯ ท่ีไดรวมดวยชวยกันจนทําใหการประชุม NAC-

HUSOC II ประสบความสําเร็จอยางดีย่ิง  

 

 

                                                    

 
(รองศาสตราจารย ดร. อัครพนท เน้ือไมหอม)  

  คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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การประชุมวิชาการและนิทรรศการระดับชาติ  

ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสําหรับปริญญาตรี คร้ังท่ี 2  
(NAC-HUSOC II: The 2nd National Conference and Academic Skill Competition on 

Humanities and Social Sciences for Undergraduate Students) 

ภายใตหัวขอ 

 “วิศวกรสังคมสูการสรางนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 

วันท่ี 14-15 กุมภาพันธ 2565 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
------------------------------------------------------------------ 

 

หลักการและเหตุผล 

วิศวกรสังคม (Social Engineer) คือคนท่ีใสใจเรื่องราวตาง ๆ ในสังคม และเขามามีสวนรวมใน

การสรางสังคมใหดีข้ึน โดยใชการสังเกต เก็บขอมูล คิดวิเคราะห แบบมีเหตุและผล รวมท้ังการแกไข

ปญหาแบบเปนระบบ ในการลงพื้นท่ีชุมชนทองถิ่น เพื่อรวมสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ในการแกปญหา

และสรางการมีสวนรวมของคนในชุมชนไปสูความเปนพลเมือง และสรางชุมชนท่ีมีการยกระดับสามารถ

จัดการตนเองได บทบาท หนาท่ีของ     วิศกรสังคมคือวิเคราะหศักยภาพชุมชน ยกระดับองคความรูใน

ชุมชน สรางนวัตกรรมเพื่อการแกปญหาชุมชนและ สรางความย่ังยืนในการแกปญหาเชิงพื้นท่ี บน

ฐานขอมูลของชุมชน ดังนั้น วิศวกรสังคม จึงเปนท้ังผูเรียนรูและผูเอื้อใหเกิดกระบวนการจัดการเรียนรู

ของคนในทองถิ่น ไดมาน่ังพูดคุยเพ่ือออกแบบกระบวนการ / วิธีการในการจัดการปญหาหรือยกระดับทุน

ของชุมชนไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมโดยเนนไปท่ีการมีสวนรวมของคนในชุมชนผสานกับความรูจากภายนอก

ท่ีวิศกรสังคมจะเชื่อมโยงลงไปสูทองถิ่นเพ่ือขับเคลื่อนคุณภาพชีวิตของคนในพื้นท่ีตอไป 

(https://www.sangsanpanya.com) 

ในการดําเนินงานพัฒนาชุมชน จําเปนจะตองมีกลุมคนท่ีเปนแกนนําในการทํางานรวมกับชุมชน

คือวิศวกรสังคม ปจจุบันวิศวกรทางสังคม เร่ิมมีบทบาทในการทํางานรวมกับชุมชนมากขึ้น ซ่ึงวิศวกรทาง

สังคมมีความสัมพันธกับภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพราะวิศวกรทางสังคมมีหนาท่ีในการซอมและ

สรางสมดุลขึ้นใหมหลังจากท่ีสังคมเกิดความบิดเบี้ยวจากการเสียสมดุลระหวางผลประโยชนสวนตน 

ผลประโยชนสาธารณะและผลประโยชนทางสังคม และฐานะท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษา

เพื่อทองถิ่น ดังพระราชทานนามจากลนเกลาฯ รัชกาลท่ี ๙ “ราชภัฏ”  และในป ๒๕๕๙ พระบามสมเด็จ

พระวชิรเกลาเจาอยูหัวไดมอบหมายใหองคมนตรี แนะนํามหาวิทยาลัยราชภัฎใหทํางานใหเขาเปาในการ



   

 ฐ 

ยกระดับการศึกษาและพัฒนาทองถ่ินในทองท่ีตน โดยตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ๔ ประการคือ ๑) ทักษะ

การคิดวิเคราะหงเหตุ-ผล เห็นปญหาเปนสิ่งทาทาย (นักคิด) ๒) ทักษะในการส่ือสารองคความรูเพ่ือการ

แกปญหา (นักสื่อสาร) ๓) ทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ระดมสรรพกําลัง ทรัพยากรเพ่ือการแกปญหา 

(นักประสานงาน) และ ๔) ทักษะการสรางนวัตกรรมเพ่ือแกปญหาสังคม (นักสรางนวัตกรรม)  

(มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี, ๒๕๖๓)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย เปนสถาบันการศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น มีท้ังหมด 7 คณะ ซึ่ง

รวมถึงคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรดวย ในสวนของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรนั้นก็

ประกอบไปดวย ๙ สาขาวิชาคือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ บรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร ดนตรี ศิลปะดิจิทัล การพัฒนาสังคม รัฐประศาสนศาสตร และ นิติศาสตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดตระหนักถึงความสําคัญท่ีจะพัฒนานักศึกษาใหเปนวิศวกรสังคมตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัย จึงไดจัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นมากมาย ท้ังนี้เพื่อสงเสริมนักศึกษา

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใหเปนวิศวกรสังคมทํางานรวมกับชุมชนชาบานเพื่อพัฒนาทองถิ่นให

เกิดความมั่นคง มั่งค่ัง และ ย่ังยืน 

ดวยหลักการและเหตุผลดังกลาว คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย จึงไดกําหนดจัดการประชุมวิชาการและนิทรรศการระดับชาติดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สํ าห รับ นั ก ศึ ก ษ าป ริญ ญ าต รี  ค รั้ ง ท่ี  ๒  (NAC-HUSOC I:  The 2nd National Conference on 

Humanities and Social Sciences for Undergraduate Students) ภายใต ช่ือ “วิศวกรสังคมสูการ

สรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” ซึ่งเปนงานประชุมท่ีอยูภายใตโครงการ “BRICC 

Festival ๒๐๒๒” ขึ้นในระหวางวันท่ี ๑๔-๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๕ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย และ

ผานระบบออนไลน 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือเผยแพรผลงานวิชาการและงานวิจัยของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

2. เพ่ือแสดงนิทรรศการผลงานสรางสรรคและนวัตกรรมตางๆ ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี  

3. เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรระหวาง

สถาบันการศึกษาตางๆ 

 

 



   

 ฑ 

กลุมเปาหมาย / ผูเขารวมโครงการไดแก 

  1. นักศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะตาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย จํานวน 100 คน 

  2. นิสิตนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ จํานวน 100 คน 

  

สถานท่ีในการดําเนินงาน  

วันท่ี 14-15 กุมภาพันธ 2565 ณ อาคาร 25 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบุรีรัมย และผานระบบออนไลน 

  

ผลผลิต 

  1. นักศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะตาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย และนิสิตนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดนําเสนอผลงานวิจัยและวิชาการ 

  2. นักศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะตาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย ไดแลกเปล่ียนเรียนรูกับนิสิตนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ 

 

ผลลัพธ 

      1. นักศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะตาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย นักศึกษา และนิสิตนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ มีผลงานวิชาการและงานวิจัยตีพิมพ

เผยแพรในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Online Proceedings) หรือ วารสารท่ีรวมเปนแหลงตีพิมพ 

         2. เกิดการสรางเครือขายทางวิชาการระหวางนักศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

และคณะตาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยกับนิสิตนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 ฒ 

 

การประชุมวิชาการและนิทรรศการระดับชาติ 

ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี คร้ังท่ี 2  

(NAC-HUSOC II:  The 2nd National Conference on Humanities and Social 

Sciences for Undergraduate Students) 

ภายใตช่ือ 

“วิศวกรสังคมสูการสรางนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินอยางย่ังยืน” 
วันที่ 14-15 กุมภาพันธ 2565 

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย และผานระบบออนไลน 

------------------------------ 
วันที่ 14 กุมภาพันธ 2565  

08.00-09.00 น.     ลงทะเบียน ณ ดานหนาหอประชุมวิชชาอัตศาสตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

09.00-09.30 น.     พิธีเปดการประชุม NIRC V  โดย ศาสตราจารยพิเศษ ดร.เอนก เหลาธรรมทัศน  

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

     กลาวรายงานโดย รองศาสตราจารยมาลิณี  จุโฑปะมา อธิการบดีมหาวิทยาลัย 

     ราชภัฏบุรีรัมย 

09.30-11.30 น.      การบรรยายพิเศษ เรื่อง “บทบาทของมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 

สูเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน” โดย ศาสตราจารยพิเศษ ดร.เอนก  

เหลาธรรมทัศน  

11.30-12.00 น.       ประธานตัดริบบ้ินเปดการนําเสนอผลงานวิจัยภาคโปสเตอร ณ หองประชุม       

                          พุทธรักษา อาคารเฉลิมพระเกียรติ ฯ โดย รองศาสตราจารยมาลิณี  จุโฑปะมา     

                           อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

12.00-13.00 น.      พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.30-17.00 น.      การนําเสนอภาคบรรยายและภาคโปสเตอร งานประชุม NAC-HUSOC II  
ผานระบบออนไลน (พักรับประทานอาหารวาง ระหวางเวลา 15.00-15.15 น.) 

 

 



   

 ณ 

วันที่ 15 กุมภาพันธ 2565  

08.00-09.00 น.     -ลงทะเบียน ณ ดานหนาหองประชุมมนุษยสังคมวัฒนา อาคาร 25 ชั้น 2  

   -การแสดงศิลปวัฒนพ้ืนบานโดยเครือขายชุมชนของคณะมนุษยศาสตรฯ 

09.00-09.30 น.     พิธีเปดการประชุม NAC-HUSOC II โดย รองศาสตราจารยมาลิณี  จุโฑปะมา  

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

  กลาวรายงานโดย รองศาสตราจารย ดร.อัครพนท เน้ือไมหอม คณบดีคณะ 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

09.30-9.50 น.      การบรรยายพิเศษ เรื่อง “พัฒนา Soft Skills บัณฑิตพันธุใหม  

ดวยกระบวนการวิศวกรสังคม: ทองถ่ินพัฒนา นักศึกษามีงานทํา"  

โดย ดร.นงรัตน อิสโร นักวิชาการส่ิงแวดลอม 

ชํานาญการพิเศษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  

ชวยปฏิบัติราชการประจําสํานักงาน พล.อ. ดาวพงษ รัตนสุวรรณ องคมนตรี 

09.50-12.00 น.      การบรรยายพิเศษ เรื่อง “วิศกรสังคมสูการเปนนวัตกรชุมชน: เเนวปฏิบัติท่ีเปน

เลิศ (Best Practice) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” 

โดย ดร.เมธาวิน สาระยาน ผูชวยอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

12.00-13.00 น.      พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-16.00 น.      การแขงทักษะวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรของนักศึกษาท้ัง 9  

สาขาวิชา ณ หองประชุมมนุษยสังคมวัฒนา อาคาร 25 ช้ัน 2 

คณะกรรมการตัดสินการแขงขัน: ดร.เมธาวิน สาระยาน ผูชวยอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี / ผศ.ดร.สกุล วงษกาฬสินธุ คณบดีคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา /  

ผศ.ดร.อัชราพร  สุขทอง คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

(พักรับประทานอาหารวาง ระหวางเวลา 15.00-15.15 น.)  

16.00-16.30 น.  มอบรางวัลแกผูชนะการแขงขันทักษะวิชาการดานมนุษยศาสตรและ 

สังคมศาสตร 

หมายเหตุ: กําหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม 



  
   

    ด 

การประชุมวิชาการและนิทรรศการระดับชาติ ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สําหรับปริญญาตรี คร้ังที่ 2  

“วิศวกรสังคมสูการสรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาทองถ่ินอยางย่ังยืน” 

การนําเสนอผลงานระดับชาติ รูปแบบบรรยาย (Oral Presentation) 

หองนําเสนอท่ี 1 แบบออนไลน Google Meet เวลา 13.00 น. เปนตนไป 

ผูทรงคุณวุฒิวิพากษการนําเสนอ: อาจารย ดร.สมศักด์ิ พันศิริ / ผูชวยศาสตราจารยชลทิชาลินี แกนสนท  

******* 

ที่ รหัส เวลา ชื่อ – สกุล ชื่อเรื่อง Link หองนําเสนอ 

1 HS-0006 13.00-13.15 หัสญาภรณ เรืองสังข การศึกษาสถานภาพและบทบาทของสตรีไทยในอดีต

“กรณีศึกษาจากภาพสะทอนละครโทรทัศนเรื่อง วัน

ทอง” 

 

 

 

 

 

http://meet.google.com/ygo-qmsi-zmj 

2 HS-0021 13.15-13.30 วริณฐศรา เครืองรัมย กลวิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย 

3 HS-0045 13.30-13.45 ปฑิตตา ไชยบุตร An Analysis of Dystopian World in the Film of 

The Maze Runner  

4 HS-0026 13.45-14.00 ประภัสสร อินทรนอก Satisfaction towards Online Learning of 

Business English Major Students at Buriram 

Rajabhat University  

5 HS-0028 14.00-14.15 ศิริรัตน ลาดนอก Online Learning Challenges during COVID-19 

Pandemic of Business English Students 



  
   

    ต 

ที่ รหัส เวลา ชื่อ – สกุล ชื่อเรื่อง Link หองนําเสนอ 

6 HS-0030 14.15-14.30 Pudid Phankamol Motivation to Study Bachelor’s Degree in 

Business English Program at Buriram Rajabhat 

University 

 

 

http://meet.google.com/ygo-qmsi-zmj 

7 HS-0031 14.30-14.45 มยุธิตา พงษพิมาย Thai-English Translation for Village Information 

Website Development of Muangthale Village, 

Khaen Dong district, Buriram Province 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
   

    ถ 

การประชุมวิชาการและนิทรรศการระดับชาติ ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สําหรับปริญญาตรี คร้ังที่ 2  

“วิศวกรสังคมสูการสรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาทองถ่ินอยางย่ังยืน” 

การนําเสนอผลงานระดับชาติ รูปแบบบรรยาย (Oral Presentation) 

หองนําเสนอท่ี 2 แบบออนไลน Google Meet เวลา 13.00 น. เปนตนไป 

ผูทรงคุณวุฒิวิพากษการนําเสนอ: ผูชวยศาสตราจารยรุงนภา  เมินดี / อาจารย ดร.จิรายุฑ ประเสริฐศรี 

******* 

ที่ รหัส เวลา ชื่อ – สกุล ชื่อเรื่อง Link หองนําเสนอ 

1 HS-0042 13.00-13.15 วิภา นุกิจรัมย An Investigation of Willingness to 

Communicate in Thai EFL Learners 

 

 

 

http://meet.google.com/exd-gwch-mbu 

2 HS-0038 13.15-13.30 ศิริรัตน มาโทโทม Problems and Needs on English Oral 

Communication of Police Officers in Buriram 

Immigration 

3 HS-0027 13.30-13.45 นัฐวรรณ พิมพ

หาญ 

พฤติกรรมการปรับตัวของนักทองเที่ยวชวงวิกฤต

สถานการณโควิด19 

4 HS-0034 13.45-14.00 สิริณัฐ หนูดุก การศึกษารูปแบบการทองเที่ยวแบบ Sandbox 

กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต 

5 HS-0018 14.00-14.15 ฑิฆัมพร และตี หองเรียนภาษาไทยยุคใหมบนฐานการเรียนรูชุมชน 

  

 

 

 



  
   

    ท 

ที่ รหัส เวลา ชื่อ – สกุล ชื่อเรื่อง Link หองนําเสนอ 

6 HS-0051 14.15 - 14.30 พรสวรรค โกศล การพัฒนาระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑแปรรูปจิ้งหรีด 

ชุมชนโคกยาง ตําบลชํานิ อําเภอชํานิ จังหวัดบุรีรัมย 

 

 

 

 

http://meet.google.com/exd-gwch-mbu 7 HS-0049 14.30–14.45 ปาริชาติ บุตรสีตะ

ราช 

ระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑอาหารหมักพื้นบานกุง

จอม ตําบลประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 

 

8 HS-0043 14.45–15.00 ณัชชา วงษสองชั้น การพัฒนากระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม

ประจําปการศึกษา 2565 รอบ Portfolio 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ใน

สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสาย

พันธ 19 (COVID 19) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 ส 

สารบัญ 
  หน้า 
 การน าเสนอแบบโปสเตอร์ 531 
 บรรณารักษ์และสารสนเทศศาสตร์ 531 
 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์แปรรูปจิ้งหรีดชุมชนโคกยาง ต าบล

ช านิ อ าเภอช านิ จังหวัดบุรรีัมย์     
     พรสวรรค์ โกศล / อรวรรณ คิดรัมย์ / จุฑามาศ พรหมทอง 

532 

 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา อาหารพื้นบ้าน กุ้งจ่อม 
ต าบลประโคนชัย จังหวัดบุรีรมัย์ 
     ยศพร จีนฉา / จิรัฐติกาล จงกล /  
     ปาริชาติ บุตรสีตะราช / จุฑามาศ   พรหมทอง 

549 

 การศึกษา เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ 562 
 การพัฒนากระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 

2565 รอบ แฟ้มสะสมผลงาน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  (COVID-19) 
     ณัชชา วงษ์สองชั้น / เปมณีย์ ฉวีวงษ์ / รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ /  
     สุพิศ กองชัย / กิตติกร ฮวดศรี 

563 
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การพฒันากระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา ����  

รอบ แฟ้มสะสมผลงาน กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนา  (COVID-19) 

 

ณชัชา วงษ์สองชั�น1 / เปมณย์ี ฉวีวงษ์2 /  รพีพรรณ พงษ์อนิทร์วงศ์3/ 

 สุพศิ กองชัย4/ กติติกร ฮวดศรี5 

Natcha Wongsongchan1 / Pemmanee Chaweewong2 / Rapheephan Phonginwong3/ 

 Supit Kongchai4/ Kittikorn Huadsri5 

1-4สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

Human Resource Management Program, Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 
4สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

Office of Academic Promotion and Registration, Buriram Rajabhat University 

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยนี� มีวตัถุประสงค์ �) เพื�อพัฒนากระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ประจําปี

การศึกษา ���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนา  (COVID-19) �) เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อกระบวนการรับรายงานตวั

นกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ Port folio เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ใชแ้นวคิด PDCA มา

ใชใ้นการอธิบายกรอบแนวคิดในการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง คือ คณะกรรมการดาํเนินงานการรับรายงาน

ตวันักศึกษา จาํนวน �� คน และนักเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที� � ที�เขา้รายงานตวัเป็นนักศึกษาใหม่

ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ Port folio จาํนวน ��� คน เครื�องมือวิจัยคือ วิธีการสนทนากลุ่ม(Focus 

group) และ สํารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  ใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์เพื�อหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบว่า การพฒันากระบวนการรับรายงานตวันักศึกษาใหม่

ประจําปีการศึกษา ���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน ใช้แนวคิด PDCA ประกอบด้วยการวางแผน 

(Planning) การลงมือปฏิบัติ(Do) การตรวจสอบ (Check) การปรับปรุง(Act/Action) เพื�อกําหนด

แนวทางปฏิบัติการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ในครั� งนี�  การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์และ Line official account ในการสนับสนุนการรับรายงาน
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ตวันักศึกษาใหม่ ผลการศึกษาพบว่าระดบัความพึงพอใจต่อกระบวนการรับรายงานตวันักศึกษาใหม่

ประจาํปีการศึกษา ���� ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

คาํสําคัญ: การพฒันา, กระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่,  ความพงึพอใจ 

 

Abstract 

The objectives of this research were to 1) develop a process for accepting new student reports 

for the academic year 2022 around the Port folio, a case study of Buriram Rajabhat University in  the 

situation of the epidemic of the Corona virus (COVID 19). 2) Level of satisfaction with the process of 

accepting new students for the year 2022 around the Port folio.  The concept of PDCA used to 

describe the conceptual framework in the study. This research was a quantitative research conducted 

by online surveys. The sample consisted of 321 students in the Grade 6 who reported as new students 

for the academic year 2022 around the Port folio Case Study of Buriram Rajabhat University by 

random.  The data were analyzed using descriptive statistics :   percentage, average and standard 

deviation.  The research results.  The PDCA concept, which consists of planning, implementing, 

reviewing, improving  to analyze in order to formulate guidelines for accepting new student reports. 

The information technology system of Buriram Rajabhat University and line official account  

supported the process new student reporting.  The overall level of satisfaction with the new student 

reporting process for the academic year 2022 was at a good level. 

  

Keywords: Development, Process for accepting new student reports, Satisfaction 

 

บทนํา 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ����-���� ไดมุ่้งการพฒันาการศึกษาที�ส่งเสริมสนับสนุนโอกาส

ทางการศึกษาของประชาชนทุกช่วงวยัและการพฒันาคนตลอดช่วงชีวิต การขบัเคลื�อนดา้นคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา การแก้จุดอ่อนของระบบการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ 

ภาษาองักฤษ เทคโนโลยแีละการบริป ปหหารจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษาที�ยงัไม่เหมาะสม ขาด

ความคล่องตวั มุ่งให้ความสาํคญักบัความเสมอภาคทางการศึกษา ซึ� งแผนการศึกษาแห่งชาตินั�นมีกรอบ
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ที�สอดคลอ้งกบัทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัที� �� (พ.ศ. ����-2564) ซึ� งมีเป้าหมายให้

ประชากรในประเทศไทยเกิดความมั�งคั�งย ั�งยืนโดยผ่านกระบวนการพฒันาของทุกส่วนฝ่ายทั�งระดับ

กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานระดับภูมิภาค (สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2563) 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีอตัราการเกิดของประชากรในสัดส่วนที�น้อยลงซึ� งเป็นผลจากในอดีต

รัฐบาลไดมี้นโยบายการวางแผนครอบครัวแห่งชาติ ปี พ.ศ. ���� เป็นตน้มา และกระทรวงสาธารณสุข

ไดมี้การใชน้โยบายดังกล่าวเรื�อยมาจนกระทั�งในปัจจุบนัทาํให้ประชาชนของประเทศไทยมีประชากร

เพิ�มขึ�นเรื�อยๆ แต่เพิ�มในอตัราส่วนที�ลดลง โดยในปี พ.ศ. ���� มีประชากร ��.� ลา้น  ปี พ.ศ. ���� มี

ประชากร ��.�� และเมื�อปี พ.ศ. ���� ประชากรมีทั�งหมด ��.� ล้านคน  และผลจากการลดลงของ

ประชากรทาํให้อตัราการเกิดน้อยลง ประชาชนที�อยู่ในช่วงวยัศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามีจาํนวน

นอ้ยลงตามไปดว้ย  ซึ� งขอ้มูลดงักล่าวนี�ทาํให้จาํนวนนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัของรัฐ และมหาวิทยาลยั

เอกชนมีจาํนวนนอ้ยลง ซึ� งเห็นชดัเจนจากในปี พ.ศ.���� จาํนวนนกัศึกษาที�สมคัรเขา้ศึกษาต่อในระดบั

ปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษาทั�งประเทศ ลดลงร้อยละ  ��-�� ซึ� งถือเป็นวิกฤตของมหาวิทยาลยัทุกแห่ง 

(ประเสริฐ ปิ� นปฐมรัฐ, 2562) และทาํนองเดียวกนัจากการเปลี�ยนแปลงบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก

อนัเนื�องมาจากการปฏิวติัดิจิทัล (Digital Revolution) การเปลี�ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม �.� ทาํให้เกิด

ความทา้ทายของสถาบนัการศึกษาที�จะตอ้งพฒันาหลกัสูตรทนัสมยัเพื�อเป็นตวัเลือกใหก้บัผูส้นใจเขา้มา

ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาของตน  อย่างไรก็ตามกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และ

นวัตกรรม ได้มีนโยบายให้สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้มีการพัฒนาหลักสูตรที�ทันสมัย

สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ�นซึ� งทําให้ เกิดโครงการพลิกโฉมมหาวิทยาโดยมุ่งเน้น

มหาวิทยาลยัให้ความสําคญักบัภารกิจหลกัทุกภารกิจของมหาวิทยาลยัโดยมุ่งการผลิตบณัฑิต การวิจยั 

การบริการวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และมหาวิทยาลยัระดับอุดมศึกษาจะมุ่งเน้น

หลักสูตรการเรียนรู้ตลอดชีวิต การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื�อให้ข้อมูลหลักสูตรต่างๆ เข้าถึงกลุ่ม

นกัเรียนมธัยมและผูส้นใจเขา้มาศึกษาต่อ และมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีการปรับเปลี�ยนกระบวนการในการ

รับนักศึกษาที�สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  อย่างไรก็ตามในปีช่วงเดือนมกราคม ปี พ.ศ. ���� ได้มีการ

แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ระลอกที� � ในประเทศไทย ส่งผลให้มีนโยบายการจดัการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ของสถาบนัการศึกษาทุกระดบัในประเทศไทย  ขณะเดียวกนัเป็นช่วงเวลา

การรับนกัศึกษาปีการศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งซึ� งถือว่าในช่วงเวลานี� เป็นเป็นความทา้ทาย
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ของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งจะตอ้งดาํเนินการ  การจดัการเรียนการสอน และการบริการการศึกษาเพื�อจะ

ไดน้กัศึกษาใหม่ตามจาํนวนแผนการรับนกัศึกษาในแต่ละปี 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื�อการพฒันาทอ้งถิ�นไดมี้การเปิดรับสมคัร

นกัศึกษาใหม่ระดบัปริญญาตรีใน รอบ แฟ้มสะสมผลงาน (Port folio) ระหว่างวนัที� � พฤศจิกายน พ.ศ.

���� ถึง วนัที� �� ธันวาคม พ.ศ. ���4  และมีกระบวนการสอนคดัเลือกนักศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 

จนกระทั�งประกาศผลผูที้�ผ่านการคดัเลือกเพื�อเขา้ศึกษาต่อ และได้มีการกาํหนดการรับรายงานตัว

นักศึกษาใหม่ในวนัที� �-�� มกราคม พ.ศ. ����  เนื�องจากในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที�เกิดการแพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)  ระลอกที� � ทาํให้มหาวิทยาราชภฏับุรีรัมยไ์ด้กาํหนดแนว

ทางการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ในรูปแบบออนไลน์ ดงันั�นจากที�กล่าวมาขา้งตน้ทาํใหส้าํนกัส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ซึ� งเป็นหน่วยงานที�รับผิดชอบในการรับรายงานตวันักศึกษาใหม่ รอบ แฟ้ม

สะสมผลงาน ในครั� งนี�  จึงไดม้ีการพฒันากระบวนการรับรายงานตวันักศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา 

���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน และเพื�อให้เกิดผลการดาํเนินงานที�เป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อ

มหาวิทยาลยัและเกิดความพงึพอใจต่อนกัศึกษาที�เขา้รับรายงานตวัในครั� งนี�   

ดงันั�นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาการพฒันากระบวนการรับรายงานตวันักศึกษาใหม่ประจาํปี

การศึกษา ���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ซึ� งมีวตัถุประสงคก์าร

วิจยัดงันี�  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาการพฒันากระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ 

แฟ้มสะสมผลงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโร

นา (COVID-19) 

2. เพื�อศึกษาระดบัความพงึพอใจต่อกระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา 

���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจยัครั� งนี� มีการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสรุปตวัแปรหลกัไดด้งันี�  

1. ใชแ้นวคิด PDCA คือแนวคิดซึ� งถูกคิดคน้โดย Dr. Edwards W. Deming  วงจรเดมมิ�ง  

PDCA นั�นกล่าวไดว้่าเป็นวงจรการบริหาร � ขั�นตอน ประกอบดว้ย  Plan – Do – Check – Act อาจกล่าว

ได้ว่า PDCA เป็นเครื� องมือสําคัญสําหรับการวางแผนแก้ปัญหาอย่างยั�งยืน ซึ� งในการวิจัยนี� ได้นํา

หลักการ PDCA มาใช้ในการพฒันากระบวนการกระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ประจาํปี

การศึกษา ���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน กรณี ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยที�ผ่านมา

มหาวิทยาลยัไดม้ีการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ ณ สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  อย่างไรก็

ตามในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-��) ทาํให้ทางมหาวิทยาลัยได้มีการ

ทบทวนและกาํหนดแนวทางการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่รอบ แฟ้มสะสมผลงาน ในระบบออนไลน์ 

และไดมี้การนาํหลกัการ PDCA มาใช้ในการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานครั� งนี�  โดยมีรายละเอียด

ของ PDCA ดงันี�  (วรีวิชญ ์เลิศไทยตระกูล, 2554)  

    1.1 P  หรือ Planning หมายถึง การนาํร่างขั�นตอนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ รอบ แฟ้ม

สะสมผลงาน ประจาํปีการศึกษา ����  รอบ แฟ้มสะสมผลงาน มาประกอบในการประชุม และ มีการ

ประชุมเพื�อกาํหนดขั�นตอนการรายงานตวัโดยผา่นระบบออนไลน์ สรุปมีขั�นตอน ทั�งหมด � ส่วน  และ 

ประกอบดว้ย �) การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล �) บุคลากรผูป้ฏิบติังาน  �) เอกสารที�นกัศึกษาใหม่จะตอ้งใช้

ประกอบการรายงานตวั  �) เอกสารที�จะตอ้งพิมพจ์ากระบบออนไลน์ �) การชาํระเงินผ่านธนาคาร �) 

ระบบ Line add friend เพื�อให้ขอ้มูลหรือคาํถามที�มีขอ้สงสัยบ่อย ซึ�งในกระบวนการนี� ไดมี้การประชุม

ระดบัผูป้ฏิบตัิงาน และปรึกษาหารือประเมินขั�นตอนการดาํเนินการ และ ประเมินปัญหาที�จะเกิดขึ�น

โดยพิจารณาจากปัญหาในระหว่างการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ ประจาํปี ����  และมีขั�นตอนการรับ

รายงานตวั � ขั�นตอน �) การพิมพใ์บชาํระคา่รายงาน �) ชาํระเงินที�ธนาคาร หรือ การชาํระผ่าน

แอฟพเิคชั�น �) ส่งเอกสารหลกัฐานทางไปรษณีย ์ในขั�นตอนการวางแผนกาํหนดใหมี้การดาํเนินการ

ผดิพลาดของผูเ้ขา้ใชร้ะบบตํ�ากวา่ร้อยละ � 

    1.2 D หรือ Do คือ ขั�นตอนการลงมือปฏิบติัตามแผนงานและวิธีการที�ไดก้าํหนดตามขอ้สรุป

ในที�ประชุม ซึ� งมีรายละเอียดไดแ้ก่ �) การพฒันาระบบดาวน์โหลดเอกสารคา่รายงานตวัโดยเขา้ไป

ดาวน์โหลดเอกสารที�อยูใ่นลิงค ์https://std.bru.ac.th  และผูที้�ตอ้งการดาวน์โหลดเอกสารจะตอ้งกรอก

ขอ้มูล � อยา่งไดแ้ก่ รหัสประจาํตวัผูส้มคัร และ เลขบตัรประจาํตวับตัรประชาชน  นอกจากนี� ในหนา้

ลิงคด์งักล่าวไดร้ะบุ หมายเลขโทรศพัทเ์พื�อสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติมในกรณีที�ไม่สามารถเขา้ระบบได้
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และเอกสารจะอยูที่�หนา้ cdn.fbsbx.com  2) Line official account เป็นช่องทางในการตอบคาํถาม 

คาํถามที�มีการถามบ่อย ซึ� งในระบบนี�จะทาํใหล้ดภาระการปฏิบติังานของบุคลากรในการตอบคาํถาม

ผา่นออนไลน์ในระบบเพจของสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยปกติจะมีบุคลากรที�ดูแล

ระบบคอยตอบคาํถามทั�งหมด � คน 

    1.3 C หรือ Check คือ ขั�นตอนการตรวจสอบ ในระหว่างรับรายงานตวันกัศึกษานกัศึกษา

ใหม่ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ Port folio กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ในวนัที� �-�� 

มกราคม พ.ศ. ����  ผ่านระบบออนไลน์  ในช่วงเวลาดงักล่าวบุคลากรที�พฒันาระบบการใชง้านจะมี

หนา้ที�เฝ้าติดตามเพื�อแกไ้ขปัญหาที�คาดว่าจะเกิดขึ�น 

    1.4 A / Act หรือ Action คือ การแกปั้ญหา หรือเป็นขั�นตอนการปรับปรุง หรือมี 

การปรับเปลี�ยนวิธีการ เพื�อทาํใหผ้ลลพัธ์กลบัมาอยูใ่นแผนงาน หรือ การนาํไปสู่เป้าหมายตามระยะเวลา

ที�กาํหนดไวใ้นครั� งแรก ซึ� งในขั�นตอนนี�  จะเป็นการกาํหนดแนวทางเพิ�มเติมเพื�อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุ

ตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

 �. การประเมินผลความพงึพอใจของผูใ้ชก้ระบวนการการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ ประจาํปี

การศึกษา ���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ผ่านระบบออนไลน์ โดย

มีการประเมินทั�งหมด � ประเด็น ไดแ้ก่ 

     �.� การประชาสัมพนัธ์การรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ แฟ้ม

สะสมผลงาน 

     �.� ระบบออนไลน์การรับรายงานตวัมีขั�นตอนง่ายในการเขา้ใชร้ะบบ 

     �.� ความหลากหลายช่องทางสอบถามขอ้มูล 

     �.� ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเขา้ใจ ใหค้าํปรึกษาแนะนาํ 
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กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� �: กรอบแนวคิดการวิจยั  

 

วิธีดาํเนินการวจิัย 

�.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร คือ คณะกรรมการดาํเนินงานการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา 

����  จาํนวน �� คน และนักเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที� � ที�เขา้รายงานตวัเป็นนกัศึกษาใหม่ประจาํปี

การศึกษา ���� รอบ Port folio กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์จาํนวน �,��� คน กลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาครั� งนี�  ไดแ้ก่ คณะกรรมการดาํเนินงานการรับรายงานตวันกัศึกษา จาํนวน �� คน และ 

นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที� � ที�เขา้รายงานตวัเป็นนกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ แฟ้ม

สะสมผลงาน ��� คน ซึ�งใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2564) 

 

 

การประชาสมัพนัธ์การรบั

รายงานตวันกัศึกษาใหม่

ประจาํปีการศึกษา 2565 รอบ 

แฟ้มสะสมผลงาน 

ระบบออนไลนก์ารรบัรายงาน

ตวัมีขั�นตอนง่ายในการเขา้ใช้

ระบบ 

ความหลากหลายช่องทาง

สอบถามขอ้มลู 

ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความ

เขา้ใจ ใหค้าํปรึกษาแนะนาํ 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้

กระบวนการการรับ

รายงานตวันกัศึกษาใหม่

ประจาํปีการศึกษา����  

รอบ Port folioโดยผา่น

ออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก

รายงานตวันกัศึกษาใหม่ 

การพฒันากระบวนการรับ

รายงานตวันกัศึกษาใหม่ 

ประจาํปีการศึกษา���� รอบ 

แฟ้มสะสมผลงาน โดยผา่น

ออนไลน์ 
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2. เครื�องมือวิจยั  

    การวิจัยนี� ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน นักวิจัยได้มีการการทบทวนกรอบแนวคิดจาก

นักวิชาการโดยใช้วิธีการศึกษา จากการเอกสารงานวิจัย (Documentary Research) โดยศึกษาขอ้มูล

โครงการฯ จากคู่มือการดาํเนินงานโครงการเอกสารประกอบการดําเนินโครงการ วารสารเพื�อเก็บ

รวบรวมขอ้มูล  และไดพ้ฒันาเครื�องมือในการวิจยั � แบบดงันี�  

 �.� แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างมีคาํถามและขอ้กาํหนดที�แน่นอนโดยใชโ้ดยใชค้าํถาม

เดียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลทุกราย  และขอ้คดิเห็นเกี�ยวกบัการพฒันากระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่

ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19)  

 �.� แบบสอบถามเป็นเครื�องมือแบบมาตรวดั � ระดับ แบบสอบถามเกี�ยวขอ้งกบัตวัแปร

ความพึงพอใจต่อกระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ ปีการศึกษา ���� รอบ Port folioกรณีศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID -19) มีทั� งหมด  

� ด้าน ประกอบด้วย  �) การประชาสัมพนัธ์การรับรายงานตวันักศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา ���� 

รอบ แฟ้มสะสมผลงาน �) ระบบออนไลน์การรับรายงานตวัมีขั�นตอนง่ายในการเขา้ใชร้ะบบ �) ความ

หลากหลายช่องทางสอบถามขอ้มูล �) ผูใ้ห้บริการมีความรู้ ความเขา้ใจ ให้คาํปรึกษาแนะนาํ และไดน้าํ

แบบสอบถามสํารวจในเพจเฟสบุคของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏั

บุรีรัมย ์

�. การตรวจสอบเครื�องมือ ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดเ้ครื�องมือการวิจยั เป็นแบบ

สัมภาษณ์เชิงโครงสร้างแบบ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิซึ�งมีความเชี�ยวชาญดา้นความรู้เกี�ยวกบัการบริหาร

จดัการทางการศึกษา จาํนวน 3 ท่าน เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา และผูว้ิจยัไดน้าํ

ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ  ส่วนแบบสอบถามมาตรวดั � 

ระดบั นั�น ผูเ้ชี�ยวชาญไดต้รวจสอบเครื�องมือ และมีค่า  IOCโดยรวมทั�งฉบบั = 0.83 ทดสอบความ

เชื�อมั�นโดยหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของครอนบาค แบบสอบถามทั�งฉบบัไดค่้าเท่ากบั �.���- �.���  

การทดสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือโดยดูจากค่านํ�าหนกัปัจจยั ( factor loading) มีค่าระหวา่ง �.���-

0.854 (Nunnally, C. and Bernstein, H, 1994) 
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4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั�นตอนการวิจยัเชิงผสมผสานโดย

ประกอบดว้ย 

    4.1 ศึกษาขอ้มูลโครงการฯ จากคู่มือการดาํเนินงานโครงการ เอกสารประกอบการ 

ดาํเนินโครงการวารสารเพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

    4.� รวบรวมขอ้มูลการตอบแบบสอบถามผ่านออนไลน์จาก google form ระหว่าง 

วนัที� �-�� มกราคม ����  

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

    5.1 จดักลุ่มขอ้มูลจากสนทนากลุ่มผูใ้หข้อ้มูลแยกเป็นหัวขอ้เป็นประเด็นๆในการ 

พจิารณาผลจากการเก็บขอ้มูล การพฒันากระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา

���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน โดยผ่านออนไลน์ ตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์ขอ้มูล

การตีความและเขียนความเชิงพรรณนา 

     5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาเพื�อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย คา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวจิัย 

 การวิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ผลการวิจยัและตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงันี�  

 วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที� � เพื�อศึกษาการพฒันากระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่

ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID -19) 

ผลการวิจยัพบว่า คณะกรรมการดาํเนินงานการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา 

����  จาํนวน �� คน ไดพ้ฒันากระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ 

แฟ้มสะสมผลงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ มีการพฒันากระบวนการการปฏิบตัิงานการ

รับรายงานตวัโดยไดน้าํแผนการดาํเนินงานในปี ���� มาทบทวนและกาํหนดขั�นตอนการรายงานตวั

นกัศึกษาใหม่ในปี ���� ดงันี�  

�. การรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ในรอบ แฟ้มสะสมผลงาน เป็นระบบออนไลน์ และ

กาํหนดใหมี้การรับรายงานตวัไวท้ั�งหมด � ขั�นตอน ประกอบดว้ย ขั�นตอนที� � การพิมพใ์บชาํระค่า

รายงาน, ขั�นตอนที� � ชาํระเงินที�ธนาคาร หรือ การชาํระผ่านแอฟพเิคชั�น  และ ขั�นตอนที� � ส่งเอกสาร

หลกัฐานทางไปรษณีย ์  
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�. การวางแผนประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ ผา่นช่องทางออนไลน์  

ได้แก่  �) ผ่านช่องทาง เวปไซด์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์https://www.bru.ac.th/change-report-

direct12565/  และดาวโหลดเอกสารรายงานตวัผา่นลิงค ์https://std.bru.ac.th  �) ผ่านช่องทางเพจเฟสบุค

สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

�. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อให้ผูรั้บรายงานตัวศึกษาข้อมูลและสามารถดาวโหลด

เอกสารที�ใชใ้นการรับรายงานตวั ไดแ้ก่ �) ขอ้มูลเกี�ยวกบัค่าใชจ่้ายในการรายงานตวัและพิมพเ์อกสาร

รับรายงานตัวผ่านลิงค์ https://reg.bru.ac.th/registrar/apphome.asp  �) การสร้าง QR code เพื�อเขา้ลิงค์

รับรายงานตวันักศึกษา �) การ Line official account เป็นช่องทางในการตอบคาํถาม คาํถามที�มีการถาม

บ่อย ซึ� งในระบบนี� จะทาํให้ลดภาระการปฏิบติังานของบุคลากรในการตอบคาํถามผ่านออนไลน์ใน

ระบบเพจของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยปกติจะมีบุคลากรที�ดูแลระบบค่อยตอบ

คาํถาม 

 

 
 

ภาพที� �: ขั�นตอนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน 
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ภาพที� �: ขั�นตอนประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ที� �  เพื�อศึกษาระดบัความพงึพอใจต่อกระบวนการรับรายงานตวั

นกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

 

ตารางที� 1 

ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อกระบวนการรับรายงานตวันักศึกษาใหม่

ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน ( n=321) 

รายการประเมิน       S.D. แปลความ 

1. การประชาสัมพนัธ์การรับรายงานตวันกัศึกษา

ใหม่ประจาํปีการศึกษา���� รอบ Port folio 

4.37 0.55 มาก 

2. ระบบออนไลน์การรับรายงานตวัมีขั�นตอนง่าย

ในการเขา้ใชร้ะบบ 

4.40 0.55 มาก 

3.ความหลากหลายช่องทางสอบถามขอ้มูล 4.21 0.54 มาก 

4.  ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเขา้ใจ ให้คาํปรึกษา

แนะนาํ 

4.44 0.51 มาก 

รวม 4.35 0.53 มาก 
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จากตาราง � พบว่าความพงึพอใจต่อกระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา 

���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรนา (COVID -19)  พบว่าระดบัความพงึพอใจต่อกระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ ใน

ครั� งนี� อยูใ่นระดบัมาก ( =4.35) ส่วนค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D =0.53) เมื�อพิจารณารายละเอียดพบว่า

ระดบัความพึงพอใจต่อกระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่แต่ละดา้นไดด้งันี�  �) ความพึงพอใจต่อ

การประชาสัมพนัธ์การรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน อยู่

ในระดบัมาก ( =4.3�) ส่วนค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D =0.5�) �)  ระบบออนไลน์การรับรายงานตวัมี

ขั�นตอนง่ายในการเขา้ใชร้ะบบ อยูใ่นระดบัมาก ( =4.��) ส่วนค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D =0.53)  �) 

ความหลากหลายช่องทางสอบถามขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก (  =4.��) ส่วนค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D 

=0.5�) �) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความเขา้ใจ ให้คาํปรึกษาแนะนาํอยูใ่นระดบัมาก (  =4.35) ส่วนค่า

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D =0.51) 

 

อภิปรายผลและสรุป 

 ดงันั�นจะเห็นไดว้่าในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. ���� ไดเ้กิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ระลอกที�  � ทําให้มหาวิทยาราชภัฏบุรีรัมย์ได้กาํหนดแนวทางการรับ

รายงานตวันักศึกษาใหม่ ประจาํปีการศึกษา ���� รอบ แฟ้มสะสมผลงาน ในรูปแบบออนไลน์ และ

สาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดมี้การพฒันากระบวนการรับรายงานตวันักศึกษาใหม่ ผ่าน

ระบบออนไลน์ โดยไดน้าํหลกัการ PDCA มาใชใ้นการกาํหนดขั�นตอนการรับรายงานตวันักศึกษาใหม่

ในรอบแฟ้มสะสมผลงาน มีทั�งหมด � ขั�นตอน โดยมีรายละเอียดดงันี�  ขั�นตอนที� � การพิมพใ์บชาํระค่า

รายงาน, ขั�นตอนที� � ชาํระเงินที�ธนาคาร หรือ การชาํระผ่านแอฟพิเคชั�น  และ ขั�นตอนที� � ส่งเอกสาร

หลกัฐานทางไปรษณีย ์ นอกจากนี� ยงัได้พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภัฏ

บุรีรัมยเ์ขา้มาใช้ในการดาํเนินงาน รวมทั�ง การ Line official account เป็นช่องทางในการตอบคาํถาม 

คาํถามที�มีการถามบ่อย ซึ� งในระบบนี�จะทาํให้ลดภาระการปฏิบติังานของบุคลากรในการตอบคาํถาม 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของมูนา จารง. (����)ได้ทาํการศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะครูผู้สอนในศูนย์ เครือข่ายตลิ�งชัน สังกัด สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 2 และผลการวิจยัพบว่าการบริหารงานวิชาการจะตอ้งนาํหลกั PDCA มาใชใ้น

การบริหารเพื�อมีการตรวจสอบการดาํเนินงานแต่ละขั�นตอนและมีการปรับปรุงแก้ไข หาแนวทาง

แกปั้ญหาอยา่งต่อเนื�อง  นอกจากนี�การวิจยัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อระบบการรายงานตวันกัศึกษา
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ใหม่และสิ�งสนบัสนุนต่างๆ ประจาํปี การศึกษา 2559 ของมหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชุมพร (สาํนักบริหารและ

พฒันาวิชาการ, 2559) พบว่าการรับรายงานตวัจะตอ้งมีการกาํหนดระยะเวลาที�เหมาะสม การชี� แจง

รายละเอียดที�ใช้ในการรายงานตวั ระบบการประชาสัมพนัธ์ การประสานงาน การแก้ปัญหาให้กับ

นกัศึกษาใหม่ กระบวนการชาํระเงินที�สะดวก 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยนี� เป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้ในการปฏิบัติงานของฝ่ายที� เกี�ยวขอ้งกับการรับ

รายงานตวัของนักศึกษาใหม่ หรือการรับรายงานตวัของบุคลากรในหน่วยงานอื�นๆ ในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID- 19) และการวิจยันี� เป็นประโยชน์เพื�อเป็นแนวทางในการ

พฒันากระบวนการรับรายงานตวันกัศึกษาใหม่ครั� งต่อไป 
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