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บทคดัย่อ 

   

 งานวิจยัการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธข์องนกัศกึษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีวตัถุประสงค ์เพื�อ1) ศกึษาการใชแ้ละความตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธข์อง

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์2) ศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาของสารสนเทศจาก 

สื�อประชาสมัพนัธข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์3) หาแนวทางการพฒันาสื�อประชาสมัพนัธข์อง

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์การวจิยัครั� งนี� เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัศกึษาจาก 6 

คณะ จาํนวน 375 คน ซึ�งไดม้าโดยการใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane และเก็บขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารที�รับผดิชอบและเจา้หนา้ที�ที�ปฏิบติังานประชาสมัพนัธ ์รวมจาํนวน 6 คน  

ผลการวิจยัพบว่า 1) นกัศกึษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภทสื�ออิเลก็ทรอนิกส ์อยูใ่นระดบั

มาก ไดแ้ก่ www.bru.ac.th  รองลงมาประเภทสื�อบุคคล ไดแ้ก่ อาจารย/์เพื�อน และประเภทสื�อเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ 

โปสเตอร์ ตามลาํดบั  2) เนื�อหาของสารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธป์ระเภทต่างๆ ที�นกัศกึษาใชแ้ละ

ตอ้งการมากที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ รองลงมา ความรู้-วิชาการ และปฏิทินการศกึษา 

ตามลาํดบั 3) แนวทางการพฒันาสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์คือ รายการ

วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยรายการ “จนัทร์นี� ที�ราชภฏั” คลื�นความถี� 101.75 MHZ ควรเพิ�มระยะเวลา

การจดัรายการ จากเดิม 30 นาที เป็น 60 นาที โดยใหน้กัศึกษาร่วมจดัรายการดว้ย ควรเพิ�มเนื�อหาที�ใหค้วามรู้

แก่นกัศกึษา เพิ�มนกัศึกษาร่วมจดัรายการดว้ย   รายการวิทยกุระจายเสียง อสมท.คลื�นความถี� 92 MHZ รายการ 

“ราชภฏัสู่ชุมชน” ควรจดัในเวลาราชการ เดิมจดัวนัเสาร์ สนบัสนุนและส่งเสริมใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมใน

การประชาสมัพนัธกิ์จกรรมผา่นรายการนี�ดว้ย นาํเสนอเนื�อหาใหม่ๆ และมีการสมัภาษณ์สด  จะทาํให้

น่าสนใจมากขึ�น ควรเสนอข่าวสารที�เกี�ยวกบัชีวิตประจาํวนัที�จาํเป็น เช่น ผลการวิจยั และ www.bru.ac.th 

ของมหาวิทยาลยัควรมีเนื�อหาที�ทนัสมยั มีความเคลื�อนไหวตลอดเวลา มีการเชื�อมโยงกบัเครือข่ายอื�นๆ   

 

คาํสําคญั : การใชส้ารสนเทศ  ความตอ้งการสารสนเทศ  สื�อประชาสมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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Abstract 

 

The research entitled “Use and need of information from publicized media of students in Buriram 

Rajabhat University” aimed to 1) study publicized media used and needed by the students in Buriram 

Rajabhat University, 2) examine the media contents used and needed by these students, and 3) find out the 

ways of developing the university media. The data was collected by using a questionnaire. The samples 

were 375 students of six faculties gathered through Yamane’s ready-made table. Six administrators and 

personnel of public relations were also interviewed. The research results revealed that: 1) Three types of 

media were most frequently used. Moreover, electronic media i.e. the university website (www.bru.ac.th) 

was used at a high level and followed by individual media i.e. lecturers and colleagues, and specific media 

i.e. posters respectively. 2) The information contents from the publicized media they used and needed most 

were instructions and examinations. These were followed by knowledge and academic matters, and a 

university calendar respectively. 3) The ways of developing the university publicized media were as 

follows: The length of broadcasting the 30-minute Thailand radio program “Talking to Rajabhat on 

Monday” on 101.75 MHZ frequency should be increased to 60 minutes. The students should be invited to 

host this program. The contents for educating students should also be built up. The MCOT radio program 

“Rajabhat for Community” on 92 MHZ frequency should not be broadcast on Saturday, but on working 

days instead. Students should be supported and promoted to participate in public relations through this 

program. New contents and live interviews should be aired in order to make them more interesting. 

Besides these, the news of daily life activities including research results, the university website with up-to-

date and moving information and university connection with other networks should also be on air.  
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 4.18  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศ 

    จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทอาจารย/์เพื�อน               53 

 4.19 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

 สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ดา้นเจา้หนา้ที�ประชาสมัพนัธ ์           54 

 4.20 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

   สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ดา้นเจา้หนา้ที�สาํนกังานส่งเสริม 

   วิชาการ/งานทะเบียน/งานกิจการนกัศึกษา                                                                        55 

 4.21 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

 สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทแผน่พบั                               56 

 4.22 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

    สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทวารสาร (ราชพฤกษ/์รมยสาร/ 

    วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยกุต)์                                                                            57 

 4.23 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

                สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ดา้นหนงัสือคู่มือนกัศึกษา                 58 

 4.24  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

    สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภท เวป็ไซด ์www.bru.ac.th     58 

 4.25  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

    สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภท SMS ผา่นโทรศพัทม์ือถือ  

    AIS GSM และ AIS One-2-Call            59 

 4.26  แนวทางการพฒันาสื�อประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์       60 
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บทที� 1  

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

          ในยคุโลกาภิวฒัน์สารสนเทศเกิดขึ�นมากมายในสื�อหลายรูปแบบ เช่น หนงัสือ  วารสาร  

โทรทศัน์ วิทย ุและอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ซึ�งสื�อเหล่านี� เป็นสื�อที�มีความสาํคญัในการประชาสมัพนัธ์

สารสนเทศของหน่วยงาน โดยเฉพาะในสถาบนัที�ใหก้ารศกึษา เนื�องจากนกัศกึษาตอ้งไดรั้บข่าวสาร

เรื�องราว ขอ้มลู และความรู้อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการศกึษาและมหาวิทยาลยั ตลอดจนนาํมาไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนั 

    สื�อประชาสมัพนัธที์�มีประสิทธิภาพตอ้งเป็นสื�อที�ใหข้อ้มลูแก่องคก์รและผูสื้�อไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งในเรื�องของเนื�อหา ความรวดเร็วและดึงดูดความสนใจในการเผยแพร่แก่ผูใ้ช ้การที�จะมีสื�อที�

มีประสิทธิภาพนั�นขึ�นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูบ้ริหารและบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งที�จะสร้างสื�อ

ประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา้ถึงผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งสูงสุด 

 มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมยม์ีสื�อประชาสมัพนัธที์�ใหข่้าวสารแก่นกัศึกษา ไดแ้ก่ คู่มือ

นกัศกึษา วารสาร รายการวิทย ุเสียงตามสาย อินเทอร์เน็ต  เป็นตน้ สื�อเหล่านี�มีความจาํเป็นแก่

นกัศกึษา ในการประชาสมัพนัธข์อ้มลู ข่าวสาร และความรู้ต่างๆ  ดงันั�นควรเสนอเนื�อหาสาระ  

ความแจ่มแจง้ชดัเจน ความสมํ�าเสมอ และต่อเนื�องแก่นกัศกึษาเพื�อนกัศึกษาจะไดรั้บสารสนเทศที�

ถกูตอ้ง และเป็นประโยชน์ไปใช ้ดงันั�นผูว้จิยัจึงสนใจและตอ้งการศึกษาการใชส้ารสนเทศจากสื�อ 

ประชาสมัพนัธข์องนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์เพื�อนาํผลของการวจิยัเสนอต่อผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบติังาน ซึ�งจะไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาสื�อประชาสมัพนัธข์อง

มหาวิทยาลยัใหม้ีประสิทธิภาพดียิ�งขึ�น 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.2.1  เพื�อศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยั 

ราชภฏับุรีรัมย ์

     12.2  เพื�อศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาของสารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธข์อง

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

 1.2.3  เพื�อหาแนวทางการพฒันาสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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1.3 ความสําคญัของการวจิยั 

 1.3.1  ทราบการใชแ้ละความตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธข์องนกัศกึษามหาวิทยาลยั 

ราชภฏับุรีรัมย ์

1.3.2 ทราบการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาของสารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธข์อง 

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

1.3.3 ไดแ้นวทางในการพฒันาสื�อประชาสมัพนัธข์องนกัศกึษามหาวิทยาลยั 

ราชภฏับุรีรัมย ์

 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

1.4.1 ประชากร 

การวจิยัครั� งนี�ศึกษาจากประชากรดงันี�  

1.4.1.1 ประชากรที�เป็นนกัศกึษา คือ นกัศึกษาภาคปกติ ในปีการศึกษา 2555  

ตามคณะต่าง ๆ ดงันี�  คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์  

คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยกีารเกษตร และคณะวิทยาการจดัการ จาํนวน  5,996 

คน 

1.4.1.2 ประชากรที�เป็นผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ที�ฝ่ายประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราช

ภฏับุรีรัมย ์จาํนวน 6 คน 

1.4.2 กลุ่มตวัอย่าง 

    1.4.2.1 กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัศกึษา ชั�นปีที� 1-4 ของคณะต่างๆ ไดแ้ก่ คณะครุศาสตร์   

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์  คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม                

คณะวิทยาการจดัการ และคณะเทคโนโลยกีารเกษตร  ภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2555 จาํนวน  5,996 

คน (งานทะเบียนและวดัผล.  2554 : 1-5) ซึ�งไดม้าโดยการใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 

Yamane (1970 : 886) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 375 คน หลงัจากนั�นสุ่มตามระดบัชั�นอยา่งมีสดัส่วน 

(Proportional) ตามขนาดของคณะ และชั�นปีตามสดัส่วนแลว้สุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 

Sampling) 

1.4.2.2 กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ที�ฝ่ายประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยั 

ราชภฏับุรีรัมย ์จาํนวน 6 คน ศกึษาจากจาํนวนประชากร 
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1.5  ขอบเขตของเนื�อหาของการวจิยั 

  ในการศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธข์องนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมยค์รั� งนี�  ศึกษาจากสื�อจาํนวน 5 ประเภท คือ  

      1.5.1 สื�อมวลชน ไดแ้ก่ 1) วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยรายการจนัทร์นี� ที�ราชภฏั

คลื�นความถี� 101.75 MHZ 2) วิทยกุระจายเสียง อสมท.คลื�นความถี� 92 MHZ  

     1.5.2 สื�อเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ 1) โปสเตอร์หรือไวนิล 2) ฟิวเจอร์บอร์ด 3) วีดิทศัน์ (วิดีโอ)  

4) นิทรรศการ  

     1.5.3 สื�อบุคคล ไดแ้ก่ 1) อาจารย/์เพื�อนๆ 2) เจา้หนา้ที�ประชาสมัพนัธ ์3) เจา้หนา้ที�สาํนกั 

ส่งเสริมวิชาการ/งานทะเบียน/งานกิจการนกัศกึษา  

  1.5.4 สื�อสิ�งพิมพ ์ไดแ้ก่  1) วารสาร (ราชพฤกษ/์รมยสาร/ วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์

ประยกุต)์  2) หนงัสือคู่มือนกัศึกษา 3) แผน่พบั  

  1.5.5 สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่  1) www.bru.ac.th 2) SMS ผา่นโทศพัทม์ือถือ AIS GSM 

และ AIS One-2-Call 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

   เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัขอใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะดงัต่อไปนี�  

  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มลู  ความรู้  ความคิด  ขอ้เท็จจริง  ข่าวสาร  เรื�องราวต่าง ๆ  ซึ�งผา่น

การประมวลผล  สามารถใชสื้�อสารหรือบนัทึกเผยแพร่ออกไปใหผู้อ้ื�นรับทราบไดห้ลายรูปแบบ   

ทั�งในรูปแบบของวสัดุตีพิมพ ์ โสตทศันวสัดุ  สื�อมวลชน และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ช่องทางที�เป็นสื�อของมหาวิทยาลยัใชห้รือมีในการเผยแพร่ 

ข่าวสารใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ วิทยกุระจายเสียง โปสเตอร์ เจา้หนา้ที�ประชาสมัพนัธ ์แผน่พบั

หนงัสือคู่มือนกัศึกษา อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

การใช้สื�อประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การนาํขอ้มลูจากสื�อประชาสมัพนัธข์อง 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมยไ์ปใชเ้พื�อตอบสนองความตอ้งการ 

การใช้เนื�อหาของสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การนาํเนื�อหาสารสนเทศใน 

สื�อประชาสมัพนัธ ์ซึ�งอยูใ่นรูปแบบต่างๆ มาใชใ้นการเรียนการสอน การดาํรงชีวิตในและนอก

มหาวิทยาลยั 

ความต้องการเนื�อหาของสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความประสงคที์�จะ 

ไดรั้บข่าวสาร ขอ้มลู หรือความรู้ในเรื�องต่างๆ เพื�อนาํไปใชใ้นการเรียนการสอน การดาํรงชีวิตใน

และนอกมหาวิทยาลยั 
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นักศึกษา หมายถึง บุคคลที�ไดล้งทะเบียนเป็นนกัศกึษา และศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยั 

ราชภฏับุรีรัมย ์ในระดบัปริญญาตรี ตั�งแต่ภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2555 เป็นตน้ไป 

 

 



บทที� 2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศจากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ซึ�งจะทาํใหท้ราบถึงการใช ้และ 

ความตอ้งการสารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยั อนัจะนาํไปสู่การแกปั้ญหา 

การใชส้ารสนเทศของนกัศกึษาต่อไป ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศกึษาเอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

ตามลาํดบัดงัต่อไปนี�  

2.1  ความหมายของสารสนเทศ 

 2.2  คุณสมบติัของสารสนเทศ 

 2.3  ความสาํคญัของสารสนเทศ 

 2.4  วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ 

 2.5  แนวคิดเกี�ยวกบัการประชาสมัพนัธ ์

     2.5.1  ความหมายของการประชาสมัพนัธ ์

     2.5.2  วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์

     2.5.3  หนา้ที�ของการประชาสมัพนัธ ์

  2.5.4  ประเภทของการประชาสมัพนัธ ์

  2.5.5  การดาํเนินงานการประชาสมัพนัธ ์

     2.5.6  วิธีการประชาสมัพนัธ ์

    2.5.7 สื�อเพื�อการประชาสมัพนัธ ์

 2.6  งานประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

     2.6.1 ประวติัความเป็นมาของงานประชาสมัพนัธ ์

     2.6.2 โครงสร้างของงานประชาสมัพนัธ ์

     2.6.3 บุคลากรผูรั้บผดิชอบ  

     2.6.4 ประเภทของสื�อประชาสมัพนัธใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

 2.7  งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

     2.7.1  งานวิจยัในประเทศ 

     2.7.2  งานวิจยัต่างประเทศ 
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2.1 ความหมายของสารสนเทศ  (Information)  

 นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายของสารสนเทศ ดงันี�  

 McGraw-Hill  Dictionary  of  Science  and  Technical  Terms  (1978 : 814) ใหค้าํจาํกดั

ความว่า  สารสนเทศ  หมายถึง ขอ้ความ ข่าว เรื�องราว ที�เพิ�มพนูความรู้แก่ผูที้�ไดรั้บ  ซึ�งมีการ

บนัทึก  รวบรวมไวใ้นรูปแบบต่าง  ๆ  ทั�งในรูปวสัดุตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ ์ ตลอดจนสื�อ

อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง  ๆ ที�สามารถสื�อสารได ้

 สมาคมหอ้งสมุดอเมริกนั  (American  Library  Association. 1983 : 117)  ใหค้าํจาํกดั

ความว่า  สารสนเทศ  หมายถึง  ความคิด  ขอ้เท็จจริง  ผลงานที�เกิดจากการสร้างสรรคขึ์�นมกีาร

ติดต่อสื�อสาร  การจดบนัทึก  การเก็บรวบรวม  การตีพิมพ ์ รวมทั�งการแจกจ่ายเพื�อเผยแพร่ใน

รูปแบบต่าง  ๆ กนั 

 กู๊ดแมน  (Goodman.  1985 : 1)  ใหค้าํจาํกดัความว่า  สารสนเทศ  หมายถึง ขอ้ความรู้ที�

สามารถถ่ายทอดไปยงับุคคลอื�นใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั  มีหลายลกัษณะ  ทั�งที�เป็นเหตุการณ์ที�

เกิดขึ�นเอง  และเหตุการณ์ที�มนุษยส์ร้างสรรคขึ์�น  มกีารจดัเก็บไวใ้นรูปแบบต่าง  ๆ  กนั  เช่น  

 แผนที�  ภาพบนัทึก  หมายเหตุ  รูปดภาพ  เทปบนัทึก  เป็นตน้ 

 ประภาวดี  สืบสนธิ�   (2543 : 6)  ใหค้าํจาํกดัความว่า  สารสนเทศ  หมายถึง ขอ้เท็จจริง  

เหตุการณ์  ที�ผา่นการประมวลผล  โดยมกีารบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่าง  ๆ กนั  เช่น  หนงัสือ  

วารสาร  หนงัสือพิมพ ์รายงาน  โสตทศันวสัดุ  เทปคอมพวิเตอร์  ซึ�งสามารถถ่ายทอดในรูปแบบ

อื�น ๆ  เช่น  ถ่ายทอดเป็นคาํพดู  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อถ่ายทอดใหผู้รั้บสารสนเทศไดท้ราบ 

 Webster’s New  World  Dictionary  of  American  English  (1994 : 693)  ใหค้าํจาํกดั

ความว่า  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอ้มลู ขอ้เท็จจริง  และความรู้ที�ไดจ้ากการบอกเล่า  ข่าวสาร  

การศึกษา-เล่าเรียน  การสาํรวจ  การสอน  การคน้ควา้  การวิจยั  ที�ถกูบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่าง  ๆ  

ทั�งที�เป็นวสัดุตีพิมพ ์ และวสัดุไม่ตีพิมพ ์

 กล่อมจิตต ์ พลายเวช  (2540 : 17)  ใหค้าํจาํกดัความว่า  สารสนเทศ  หมายถึง  ความรู้  

ขอ้มลู  ข่าวสาร  ขอ้เท็จจริงและความคิดต่าง  ๆ  ที�ไดม้กีารสื�อสาร  บนัทึก  จดัพิมพเ์ผยแพร่ใน

รูปแบบต่าง  ๆ   

 สุชาดา  กีระนนัทน์  (2541 : 5) ใหค้าํจาํกดัความว่า  สารสนเทศ  หมายถึง  ขอ้ความรู้ที�

ประมวลไดจ้ากขอ้มลูต่าง  ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งในเรื�องนั�นจนไดข้อ้สรุปเป็นความรู้ที�สามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ได ้

 จากคาํจาํกดัความของนกัวิชาการดงักล่าว  สามารถสรุปไดว้่า  สารสนเทศ  หมายถึง 

ขอ้มลู  ความรู้  ความคิด  ขอ้เท็จจริง  ข่าวสาร  เรื�องราวต่าง  ๆ  ซึ�งผา่นการประมวลผล  สามารถ

ใชสื้�อสารหรือบนัทึกเผยแพร่ออกไปใหผู้อ้ื�นรับทราบไดห้ลายรูปแบบ  ทั�งในรูปแบบของวสัดุ

ตีพิมพ ์ โสตทศันวสัดุ  สื�อมวลชน และสื�ออิเลก็ทรอนิกสส์มยัใหม่ 
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2.2 คุณสมบัตขิองสารสนเทศ 

 จากการศึกษาเกี�ยวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศ มีผูเ้ชี�ยวชาญ และนกัวิชาการเสนอ

แนวคิดเกี�ยวกบัคุณสมบติัของสารสนเทศ ดงันี�  

 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2535 : 19-20)  ไดก้ล่าวถึง 

คุณสมบติัของสารสนเทศที�ดี  ควรมคุีณสมบติั  3 ประการ ดงันี�  

 1.  ความถกูตอ้งแม่นยาํ  (Accuracy)  สารสนเทศที�สามารถบอกลกัษณะความเป็นจริง     

ไม่มีความเอียงเอนหรือชี�นาํไปในทางใดทางหนึ�ง  เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�ดี ถกูตอ้ง  แม่นยาํ  

เที�ยงตรง  จึงควรตรวจสอบเครื�องมือที�ใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจ 

 2.  ความสมบูรณ์  สารสนเทศที�ช่วยในการตดัสินใจจะตอ้งมีความสมบูรณ์  มฉิะนั�นจะ

ทาํใหก้ารตดัสินใจไม่แน่นอน  เกิดความผดิพลาดได ้ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศไดม้าจากการ

ประมวลผลขอ้มลูที�มีขอบเขตครอบคลุมกวา้งขวาง  ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งและกระจดักระจายจะตอ้ง

ไดรั้บการรวบรวมอยา่งเพียงพอสาํหรับการผลิตสารสนเทศที�ตอ้งการ 

 3.  ทนัเหตุการณ์  ขอ้มลูจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัหรือทนัต่อเหตุการณ์อยู่

เสมอ  ทุกครั� งที�มีการเปลี�ยนแปลงจะตอ้งมีการปรับปรุงแฟ้มขอ้มลูใหท้นัต่อการผลิตสารสนเทศ

ทนัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์  อยา่งไรก็ตามการปรับปรุงขอ้มลูบางเรื�อง  รวมทั�งการผลิต

รายงานหรือสารสนเทศตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้าย  จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดช่วงเวลาที�เหมาะสม  

ทั�งนี�ขอ้มลูอยูก่บัความเร่งด่วน  รวมทั�งลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ 

 4.  ความกะทดัรัด  สารสนเทศที�นาํไปใชค้วรแสดงเฉพาะที�สาํคญัเป็นการสรุปเฉพาะสิ�ง

ที�ตอ้งการเท่านั�น  มคีวามสมบูรณ์ในตวัเอง  ไดใ้จความ  สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว  

สารสนเทศที�จะมีคุณค่าต่อผูใ้ชน้ั�นจะตอ้งประกอบดว้ย  ความถกูตอ้งแม่นยาํ  ความสมบูรณ์   

ตรงกบังานที�ตอ้งการใชแ้ละทนัเหตุการณ์หรือเวลาที�ใช ้

ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ   (2548  : 38-40) กล่าวถึงลกัษณะของสารสนเทศ ดงันี�  

1. สารสนเทศมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพราะการพฒันาความรู้นั�นถือไดว้่า

สารสนเทศ 

เป็นวตัถุดิบและเป็นปัจจยัพื�นฐานในการผลิตความรู้ใหม่ๆ นกัการศึกษาไดน้าํเสนอสารสนเทศ

จากการวจิยัและการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 

2. สารสนเทศสามารถขยายตวัได ้คือ เมื�อสารสนเทศเพิ�มมากขึ�น ยิ�งมกีารใชม้ากขึ�น

ก ็

ยิ�งมีประโยชน์ ดงันั�นสารสนเทศจึงมีลกัษณะคลา้ยพลงังานซึ�งวดัค่าไม่ได ้

3. สารสนเทศสามารถถ่ายทอดไประยะไกลๆ ได ้

4. สารสนเทศสามารถใชร่้วมกนั และสามารถแบ่งปันกนัได ้ 
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2.3 ความสําคญัของสารสนเทศ 

 ปัจจุบนันี�   มนุษยไ์ดเ้ขา้สู่ยคุของสงัคมสารสนเทศ  ประเทศต่าง  ๆ  ไดผ้ลิตขอ้มลู

ข่าวสารออกมามากมาย  จนทาํใหไ้ม่สามารถควบคุม  หรือจดจาํขอ้มลูข่าวสารไดท้ั�งหมด  หาก

มนุษยเ์ลือกใชส้ารสนเทศไดต้รงกบัความตอ้งการ  เหมาะสมกบัเหตุการณ์ของสงัคมในปัจจุบนั  

อนัเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้  ทุกคนจาํเป็นตอ้งหมั�นศึกษาหาความรู้  เพื�อใหท้นักบัการ

เปลี�ยนแปลงทางการศึกษา  รวมทั�งการเปลี�ยนแปลงของโลกจากสื�อต่าง  ๆ  เมื�อบุคคลมีความ

ตอ้งการในลกัษณะดงักล่าวแลว้  หากไดรั้บการตอบสนองตามที�ตนตอ้งการ  กจ็ะทาํใหบุ้คคล

นั�นมีความสุขในชีวิตแต่ถา้หากไม่ไดรั้บ  หรือไดรั้บไม่เพียงพอก็ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหา  จึงอาจ

กล่าวไดว้่า  สารสนเทศมีความสาํคญัสาํหรับการพฒันาประเทศ  ไม่ยิ�งหยอ่นไปกว่า

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย ์ ซึ�งสอดคลอ้งกบัองคก์ารศกึษาวิทยาศาสตร์และ

วฒันธรรมแห่งสหประชาชาติที�ไดก้าํหนดไวว้่า  สารสนเทศมีความสาํคญัเท่าเทียมกบั

ทรัพยากรธรรมชาติ  และทรัพยากรมนุษย ์ (อุทยั  ทุติยะโพธิ. 2533 : 6) 

 วสนัต ์ เกษแกว้  (2542 : 12-13)  กล่าวถึงบทบาทของสารสนเทศที�มีต่อหน่วยงานไว้

ดงันี�  

     1.  กาํหนดเป้าหมายของหน่วยงาน 

     2.  ช่วยตดัสินใจสั�งการและการวางแผนงาน 

     3.  ช่วยในการปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงาน 

     4.  ช่วยในการบริหารงานบุคคล 

     5.  ช่วยใหม้องเห็นปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

     6.  ช่วยในการพจิารณาทางเลือกที�จะปฏิบติัที�ดีที�สุด 

     7.  ช่วยในการประสานงาน 

     8.  ช่วยในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธห์น่วยงาน 

  

2.4 วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 

 การที�ไดม้กีารรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศไวอ้ยา่งเป็นระบบ  ทาํใหส้ามารถนาํเอา

ขอ้มลูและสารสนมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ไดง่้ายขึ�น  ซึ�งการใชข้อ้มลูและสารสนเทศนั�นถือเป็น

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื�อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล  การใชส้ารสนเทศจึงเป็น

กิจกรรมขั�นสุดทา้ย  โดยบุคคลจะนาํขอ้มลูและสารสนเทศที�ไดไ้ปลดความสงสยั  ความอยากรู้  

อยากเห็น  แกไ้ขปัญหา  หรือใชเ้ป็นแนวทางการตดัสินใจดาํเนินกิจกรรม  ดงันั�นการนาํ

สารสนเทศไปใชป้ระโยชน์จึงมีหลายระดบั  ตั�งแต่เกิดขึ�นทนัทีทนัใดหลงัจากไดรั้บสารสนเทศ

นั�น  ไปจนถึงนาํไปใชใ้นอนาคต  การใชส้ารสนเทศเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องมนุษยด์งันี�   

(สถาบนัวิทยบริการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  2534 : 48)  
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     1.  เพื�อการเรียนการสอน 

     2.  เพื�อการคน้ควา้และวจิยั 

     3. เพื�อแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค 

     4.  เพื�อการผลิตต่าง  ๆ  

     5.  เพื�อตดัสินใจในการลงทุน  และวางนโยบายในกิจกรรมต่าง  ๆ  

     6.  เพื�อเผยแพร่ความรู้  ข่าวสาร 

 กฤษณา  แสนวา  (2542 : 8-11) ไดก้ล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศไวด้งันี�  

     1.  ใชเ้พื�อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น  เพื�อแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจาํวนั   

เพื�อรับขอ้มลูข่าวสาร  และเพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ  เป็นตน้ 

     2.  ใชเ้พื�อเป็นขอ้มลูศึกษาหาความรู้ 

     3.  ใชเ้พื�อการประกอบอาชีพในชีวิตประจาํวนั 

     4. ใชเ้พื�อถ่ายทอดประสบการณ์  หรือเผยแพร่ไปยงับุคคลอื�น 

     5.  ใชเ้พื�อวตัถุประสงคน์านาชาติ  เช่น  แลกเปลี�ยนวฒันธรรม  การคา้  เป็นตน้  

 สรุปไดว้่า  มนุษยม์ีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ  ดงันี�  

     1.  เพื�อใชส้นองความตอ้งการส่วนบุคคล 

     2.  เพื�อใชใ้นการศึกษาหาความรู้ 

     3.  เพื�อใชใ้นการปฏิบติังานในชีวิตประจาํวนั 

     4.  เพื�อเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 

 

2.5  แนวคดิเกี�ยวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสมัพนัธเ์ป็นความหวงัตั�งใจขององคก์ร  สถาบนั  หน่วยงาน  บริษทัต่าง ๆ ที�

พยายามสร้างสรรคค์วามสมัพนัธ ์ ดาํเนินการเผยแพร่ชื�อเนียงเกียรติคุณ  ใหเ้ป็นที�รู้จกัของ

ประชาชนอยา่งกวา้งขวางเพื�อประสงคจ์ะไดรั้บความร่วมมอืสนบัสนุนจากประชาชนรวมทั�งตอ้ง

ดาํเนินการ  ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  อยูบ่นความถกูตอ้ง  ความเป็นธรรมต่อประชาชนและสงัคม

ส่วนรวม  จึงมคีวามจาํเป็นจะตอ้งมีการประชาสมัพนัธ ์ และตอ้งมีการวางแผนผลิตสื�อ  เพื�อการ

ใหข้อ้มลูข่าวสารและขอ้เท็จจริง  ต่อกลุ่มเป้าหมายที�ตรงกนั  การปฏิบติังานประชาสมัพนัธที์�ดี

จะตอ้งพิจารณาการใชเ้ครื�องมือหรือสื�อที�จะใชถ้่ายทอดไปสู่ประชาชน  การสื�อสารเพื�อบอก

กล่าว  ชี�แจง  ใหค้วามรู้  หรือทาํความเขา้ใจกบัประชาชนตอ้งอาศยัช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร  

หรือสื�อเพื�อการประชาสมัพนัธ ์ นาํข่าวสาร  ขอ้มลูจากองคก์ารไปสู่ประชาชนเป้าหมาย 

2.5.1  ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสมัพนัธคื์อ  การติดต่อสื�อสารระหว่างหน่วยงานหรือองคก์รและกลุ่ม

ประชาชนเป้าหมายเพื�อสร้างความเขา้ใจอนัถกูตอ้งในอนัที�จะสร้างความเชื�อถือศรัทธาและความ
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ร่วมมือตลอดจนความสมัพนัธที์�ดี  ซึ�งจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยงานนั�น ๆ  บรรลุ

เป้าหมายโดยใหล้กัษณะของการประชาสมัพนัธเ์พื�อสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างประชาชน

และสถาบนัเป็นการทาํงานที�มีการวางแผน  มีจุดมุ่งหมายที�ชดัเจนและตอ้งมีการติดตาม

ประเมินผลส่วนที�สาํคญัที�สุดคือตอ้งเป็นการสื�อสารสองทางและเป็นการบอกกล่าวในสิ�งที�เป็น

ความจริงดว้ยการนาํข่าวสารมาเผยแพร่ใหท้ราบ  เพื�อการป้องกนัและแกไ้ขการเขา้ใจผดิและ

จะตอ้งมีการสาํรวจประชามติการดเนินงานซึ�งจะตอ้งนาํเอาหลกัวิชาการมาผสมกบัทกัษะจึงสรุป

ไดว้่าการประชาสมัพนัธเ์ป็นทั�งศาสตร์และศิลป์  (วิมลพรรณ์ ตั�งจิตเพิ�มความดี.  2541 : 4-5,15) 

 นกัวิชาการมหาวิทยาลยัจอร์เจีย  และมหาวิทยาลยัซานดิเอโก  คทัลิปและเซนเตอร์ใหค้าํ

จาํกดัความว่า “การประชาสมัพนัธ ์ หมายถึง  การติดต่อสื�อความหมายดา้นความคิดเห็นจาก

หน่วยงานไปสู่กลุ่มประชาชนที�เกี�ยวขอ้ง  รวมทั�งการรับฟังความคิดเห็นและประชามติที�

ประชาชนมีต่อหน่วยงานดว้ยความหมายอยา่งจริงจงั  โดยมุ่งที�จะสร้างผลประโยชน์ร่วมกนั  

และช่วยใหห้น่วยงานสามารถปรับตวัเองใหส้อดคลอ้งกลมกลืน  (harmonious  adjustment)   

กบัสงัคมได ้ ฉะนั�นการประชาสมัพนัธจึ์งถกูนาํมาใชใ้นลกัษณะความหมาย 3 ประการ  คือ   

การสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานกบักลุ่มประชาชน  วิธีการที�หน่วยงานใชเ้พื�อสร้าง

ความสมัพนัธ ์ (Cutlip & Center.  1978) 

 นกัหนงัสือพิมพช์าวอเมริกนัไอวี  เลดเบตเตอร์  ลี  ไดรั้บการยอกยอ่งว่าเป็นบิดาแห่ง

การประชาสมัพนัธ ์ เนื�องจากเป็นผูบุ้กเบิกและการวางพื�นฐานดา้นการประชาสมัพนัธใ์น

ปัจจุบนัไดใ้หค้วามสาํคญัของการประชาสมัพนัธว์่าจะตอ้งเป็นรูปแบบการสื�อสาร  2  ทาง  คือ

ตอ้งเป็นการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารจากหน่วยงานองคก์ารไปสู่ประชาชน  และในขณะเดียวกนัก็

ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อหน่วยงานหรือองคก์รดว้ย  (Lee อา้งถึงใน รุ่งรัตน์   

ชยัสาํเร็จ.  2548) 

 นกัวิชาการประชาสมัพนัธ ์ แห่งมหาวิทยาลยัชิราคิวส์  สหรัฐอเมริกาเรยม์อนไซมอนให้

ทศันะของการประชาสมัพนัธว์่า  การประชาสมัพนัธ ์ คือ  การส่งเสริมใหเ้กิดความกลมเกลียว

ราบรื�น  และความนิยมระหว่างบุคคลกบัหน่วยงานหรือสถาบนั  และบุคคลอื�นๆ  รวมทั�งกลุ่ม

ประชาชนพิเศษ  (special  publics)  หรือชุมชนกลุ่มใหญ่  โดยการติดต่อสื�อสารความหมายผา่น

สิ�งที�สามารถตีความหมายได ้ และมีการพฒันาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนัอยา่งฉนัทไ์มตรี

รวมทั�งการประเมินปฏิกิริยาที�ของประชาชน  (Simon.  1984)  

 เหตุผลที�ตอ้งมีการประชาสมัพนัธ ์

     1.  เพื�อใหป้ระชาชนเห็นคุณค่าของการบริหารงานของหน่วยงาน 

     2.  เพื�อสร้างสมัพนัธภาพที�ดีระหว่างหน่วยงานกบัประชาชนใหย้อมรับและ

สนบัสนุนการดาํเนินงาน 
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     3.  เพื�อไม่ใหเ้กิดการเขา้ใจผดิและไดรั้บข่าวสารที�ไมต่รงกบัขอ้เท็จจริงในการ

ใหบ้ริการของหน่วยงานนั�น  ๆ  

     4.  เพื�อไม่ใหเ้กิดอุปสรรคในการดาํเนินงานซึ�งอาจเป็นอนัตรายต่อความมั�นคงและ

เสถียรภาพของหน่วยงาน 

     5.  กิจกรรมที�หน่วยงานเผยแพร่ก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผดิและเกิดการต่อตา้น เป็น

อุปสรรคต่อความกา้วหนา้ของหน่วยงาน  (วิจิตร  อาวะกุล.  2541) 

     การประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งมีทั�งก่อนและหลงัโครงการต่าง ๆ  โดยใหศ้าสตร์เป็น

แกนกลางในการทาํงานและศิลปะเป็นตวัเสริมซึ�งศาสตร์นั�นขยายความไดว้่าเป็นการให้

ความหมายและการดาํเนินงานของการประชาสมัพนัธซึ์�งจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายเพื�อสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างสถาบนักบัประชาชน  รวมทั�งความรับผดิชอบต่อสงัคมทั�งการปฏิบติั

ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัและประเพณีของสงัคม  เป็นการทาํงานที�มีการวางแผนสุขุมรอบคอบ

และมีการติดตามประเมินผลโดยการกาํหนดแนววิธีปฏิบติัที�จะทาํใหอ้นาคตว่าจะทาํอะไร  

เมื�อไร  ทาํแลว้คาดว่าจะไดผ้ลอยา่งไร 

     การประชาสมัพนัธต์อ้งเริ�มที�ความรู้ความเขา้ใจที�ตรงกนัเป็นจุดแรก  เพื�อสร้าง

ความรู้สึกที�ดี  ใหเ้กิดศรัทธาในสถาบนัและคาดหวงัว่าจะไดรั้บการสนบัสนุน  ร่วมมือทาง

พฤติกรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในระยะยาวจะตอ้งเป็นการทาํงานที�มีอิทธิพลต่อความคิด

และทศันคติ     ซึ�งจะตอ้งรู้พื�นฐานความรู้ความเชื�อ  ค่านิยม  และทศันคติเดิมของกลุ่มเป้าหมาย

ในระยะยาว      ส่วนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธน์ั�น  จะตอ้งทาํการวจิยั  (research)  เพื�อ

รวบรวมขอ้มลูเบื�องตน้ในการเรียนรู้สภาพของหน่วยงาน  เพื�อนาํมาวางแผนการทาํงานโดยการ

ใชช่้องทางสื�อ  (communication)  จะตอ้งเลือกประเภทของสื�อใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมายโดย

คาํนึงถึงเนื�อหาสาระของข่าวสาร  พฤติกรรมการรับข่าวของกลุ่มเป้าหมาย ความพร้อมของ

บุคคลากร  เวลา  งบประมาณ  สถานภาพเหตุการณ์และสิ�งแวดลอ้มซึ�งจะตอ้งมีความเหมาะสม  

เมื�อสิ�นสุดแลว้จะตอ้งมีการประเมินผล  (evaluation)  

     สาํหรับศิลป์ในแง่ประชาสมัพนัธน์ั�นไดใ้หข้ยายความว่า  การสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างสถาบนักบัประชาชนไดด้ว้ยการใชฝี้มือเฉพาะบุคคลซึ�งหมายถึงนกัประชาสมัพนัธท์ั�ง

การใชศ้ิลป์ทางภาษา  ท่าทาง  ทกัษะทางการสื�อสารและบุคลิกภาพรวมทั�งการสร้างสรรคใ์นการ

สร้างงานที�แปลกใหม่เพื�อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั�งหมดนี�ตอ้งใช้

งบประมาณ       เพื�อเผยแพร่ข่าวสารทั�งทางสื�อมวลชนและมีความคิดริเริ�มสร้างสรรคกิ์จกรรม

ต่าง ๆ  ในเรื�องชุมชนสมัพนัธ ์ พนกังานสมัพนัธ ์ สื�อมวลชนสมัพนัธแ์ละการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสงัคม (พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร.  2537 : 15-26) 

     ปัญหาของการประชาสมัพนัธ ์คือ ความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจกนัระหว่างองคก์ร  

(organization)  ซึ�งหมายถึงหน่วยงาน  บริษทั  หา้งร้าน  สมาคม  ฯลฯ  กบัสงัคม  (society)           
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การดาํเนินงานประชาสมัพนัธเ์พื�อชี�ใหเ้ห็นว่าองคก์ารกระทาํประโยชน์หรือมีประโยชน์ต่อสงัคม

ส่วนรวมอยา่งไรบา้ง  และมกัจะพบเสมอว่าปัญหาของประชาสมัพนัธน์ั�นเป็นปัญหาของ

หน่วยงาน  การบริการการทาํงานมกัไม่ตรงกบันโยบาย  วตัถุประสงค ์ จะเป็นสิ�งที�ทาํลายความ

เขา้ใจอนัดีและความนิยมของประชาชนต่อหน่วยงาน  การประชาสมัพนัธที์�ดีตอ้งมีลกัษณะ 

การพฒันาองคก์ารและบุคลากรใหม้ีคุณธรรมและมีคุณภาพ  ซึ�งนกัประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งมี

ความรู้และประสบการณ์ทางสาขาสื�อสารมวลชนและการประชาสมัพนัธม์ีความรับผดิชอบ  

สามารถวางแผนและใหค้าํแนะนาํในการดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงาน  

(วิจิตร  อาวะกุล.  2541) 

     หลกัการปฏิบติัการประชาสมัพนัธ ์ โดยการใชสื้�อสารโนม้นา้วใจ  ใหม้ีผลต่อ 

สาธารณะชนใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  งานประชาสมัพนัธต์อ้งผลิตสื�อเพื�อรณรงคก์ารให้

ขอ้มลูข่าวสาร  ขอ้เท็จจริง  ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย  เพื�อการเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งหลกัการตอ้ง

วางระบบใหช้ดัเจน  ตอ้งมคีวามรู้ขั�นพื�นฐานทางทฤษฎีสื�อจะตอ้งมีการวางแผนสื�อสารใหม้ี

ความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารซึ�งที�กลุ่มที�ควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ไดห้ลกัการ

การเขียนสื�อประชาสมัพนัธต์อ้งวาง outline ตอ้งชดัเจน ดูกะทดัรัดสะดุดตา น่าสนใจ น่าอ่านและ

ลื�นไหลในขอ้มลู 

     นกัประชาสมัพนัธต์อ้งรู้บทบาทหนา้ที�ตอ้งมีทกัษะหรือฝึกฝนจนเกิดความชาํนาญ

ตอ้งวางระบบงานของตนเองและปฏิบติัตามแผนที�วางไวทุ้กขั�นตอน  (วิษณุ  สุวรรณเพิ�ม.  2547)  

     หลกัในการประชาสมัพนัธ ์

         1.  ตอ้งวางจุดมุ่งหมาย 

         2.  ตอ้งวางแผนออกแบบ 

         3.  เลือกหวัขอ้ตามลาํดบัความสาํคญั 

         4.  ตอ้งใชม้ีลกัษณะแบบ  Research 

         5.  ตอ้งมีการวิเคราะห ์

         6.  ตอ้งวาง  Outline 

         7.  ตอ้งหาสื�อมาสนบัสนุน 

         8.  ตอ้งมี  Key  work  ที�มี  Power 

         9.  ขั�นตอนการผลิต  Product 

 10.  ขั�นตอนการกระจายสื�อ  Distribution  ขั�นตอนนี�มีการใชทุ้นมาเป็นขั�นตอนการ

ประเมินว่าผูรั้บสารไดป้ระโยชน์อะไรบา้ง 

         11.  ดูผล  feed  back  ผลตอบรับจากประชาชน  อาจทาํประชมติเพื�อไปช่วยในงาน 
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2.5.2 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

 วตัถุประสงคข์องกาประชาสมัพนัธ ์คือ การส่งข่าวสารใหก้บักลุ่มประชาชน เป้าหมาย   

เพื�อเผยแพร่ข่าวสารของหน่วยงานใหก้ลุ่มประชาชนไดท้ราบถึงนโยบายวตัถุประสงคแ์ละการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน ทาํความเขา้ใจที�ถกูตอ้งใหป้ระชาชน นอกจากนั�นยงัเป็นการสร้าง

ค่านิยมและความสมัพนัธอ์นัดีต่อกลุ่มชน  ภาพพจน์  ความนิยมชมชอบ เลื�อมใสศรัทธาจาก

ประชาชน เป็นการสร้างชื�อเสียงและป้องกนัการเสื�อมเสียชื�อเสียง  รวมทั�งแกไ้ขความเขา้ใจผดิ 

องคก์รตอ้งหมั�นตรวจสอบความคิดเห็นของกลุ่มต่าง ๆ และพิจารณานโยบายและการดาํเนินงาน

อนัอาจใหเ้กิดความเขา้ใจผดิหรือเกิดความขดัแขง้กบักลุ่มประชาชน ทั�งนี� เพื�อเป็นการกระตุน้

และเรียกร้องความสนใจในหน่วยงานจากประชาชน การสนบัสนุน  ช่วยเหลือหน่วยงาน และ

เพื�อการแสดงออกถึงความปรารถนาดีของหน่วยงานในการช่วยเหลือ  สร้างสรรคค์วาม

เจริญกา้วหนา้แก่ชุมชน รวมถึงการแสดงบทบาทผูน้าํที�ดีต่อสงัคม 

 2.5.3 การดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

 ในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์สิ�งที�เป็นปัจจยัสาํคญั คือ การเผยแพร่ข่าวสาร เพื�อให้

ความรู้แก่ประชาชนในเรื�องราว และการดาํเนินกิจการขององคก์ร ในการสื�อสารไปยงัประชาชน 

นั�นมีวิธีการซึ�งเป็นที�นิยมใชก้นัมาก คือ การเลือกใชสื้�อเพื�อการประชาสมัพนัธก์ลุ่มเป้าหมาย 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ช่องทางการสื�อสารประเภทใดที�เขา้ถึงผูรั้บไดม้ากที�สุด ซึ�งตอ้ง

สาํรวจ และหาขอ้มลู ทดสอบการใชสื้�อ สอบถามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และ

ประเมินผลก่อนเลือกสื�อต่าง ๆ สื�อเพื�อการประชาสมัพนัธ ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

      1. สื�อที�ควบคุมได ้(controlled media) คือ สื�อที�นกัประชาสมัพนัธจ์ดัทาํขึ�น

เอง องคก์รสามารถเจาะจงกลุ่มประชาชนเป้าหมาย และสามารถกาํหนดรูปแบบของสื�อและ

เนื�อหาสาระของข่าวสารได ้ สื�อประเภทนี�ไดแ้ก่  สิ�งพิมพ ์ การติดต่อ คาํพดู  ภาพ แสงและเสียง  

กิจกรรมการจดัเหตุการณ์พิเศษ  เป็นตน้ 

      2. สื�อมวลชน (mass  media) คือ  สื�อที�นกัประชาสมัพนัธใ์ชเ้ผยแพร่ข่าวสาร 

ไปยงัผูรั้บจาํนวนมาก ๆ สื�อเหล่านี�  ไดแ้ก่ วิทยกุระจายเสียง  วิทยโุทรทศัน์  ภาพยนตร์  

หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร เป็นตน้ (ดวงพร  คาํนูณวฒัน์  และวาสนา จนัทร์สว่าง.  2536 : 80) 

  การประชาสมัพนัธน์ั�นเป็นกระบวนการซึ�งประกอบดว้ยขั�นตอนใหญ่ 4 

ขั�นตอน คือ 

 1. การแสวงหาขอ้มลู (fact  findings) เป็นการคน้ควา้ขอ้มลู ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ 

ที�ไดรั้บมาจากการพดูคุย  การสมัมนา   การอภิปราย การสาํรวจ  วจิยั  การสมัภาษณ์   เพื�อคน้หา

ทศันคติของประชาชนที�มีต่อองคก์ร 
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 2. การวางแผน (planning) เป็นการดาํเนินการต่อจากขั�นแรก  โดยนาํเอา

ทศันคติความคิดเห็นของประชาชนที�คน้ควา้  รวบรวมมาไดม้าพิจารณาวางแผนกาํหนดนโยบาย

ขององคก์ร 

      3. การกาํหนดงานตามแผน (implementation) เมื�อไดม้ีการวางแผนแลว้กจ็ะ

ปฏิบติัตามแผนที�วางไวไ้ปยงัประชาชน กลุ่มเป้าหมายโดยอาศยัวิธีการสื�อสารในรูปแบบต่าง ๆ 

ตามสถานการณ์ และกลุ่มเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

 4. การประเมินผล (assessment) เป็นการวดัผลการดาํเนินงานเท่าที�ได้

ดาํเนินการไปนั�น  ประสบผลสาํเร็จบรรลุผลแค่ไหน (ยบุล  เบ็ญจรงคกิ์จ.  2534 : 4) 

 การดาํเนินการประชาสมัพนัธจ์ะประกอบดว้ย 4 ขั�นตอน  ซึ�งจะขาดตอนใด 

ตอนหนึ�งไปเสียมิไดเ้พราะทั�ง 4 ขั�นตอนนั�น มีความต่อเนื�องเกี�ยวโยงกนัตามแผนภาพดงัต่อไปนี�  

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

     

 

ภาพ 2.1  กระบวนการประชาสมัพนัธ ์

ที�มา:  ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2531 : 4) 

 

 สาํหรับหลกัการสาํคญัของการประชาสมัพนัธน์ั�นมีอยู ่3 ประการ คือ 

  1. การบอกกล่าวเผยแพร่ หรือโฆษณาเผยแพร่ประกอบดว้ย 

 1.1. กาํหนดจุดมุ่งหมายและเนื�อหาของข่าวสาร 

          1.2. กาํหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

          1.3. ใชสื้�อที�เหมาะสมเพื�อใหข่้าวสารถึงกลุ่มเป้าหมาย 

          1.4  จดัข่าวสารใหม้ีลกัษณะเป็นกนัเองกบักลุ่มผูรั้บ  ใหอ้ยูใ่นสภาวะที�

ผูรั้บจะสามารถรับรู้และเขา้ใจได ้

การ

แสวงหา

ขอ้มลู 

การวางแผนงาน 

ปชส. 

การดาํเนินงาน 

ปชส. 

การประเมินผลงาน 

ปชส. 

ติดตามผล 

ปรับกลวิธีการวางแผน 

วิเคราะห์และเพิ�มเติมขอ้มลู 
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 1.5. จดัข่าวสารและวิธีการบอกกล่าวใหโ้นม้นา้วใจผูรั้บได ้

                2. การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิความเขา้ใจผดิ โดยทั�วไปที�เกิดขึ�นใน

กลุ่มประชาชนส่วนใหญ่  ไดแ้ก่  ความเขา้ใจผดิในนโยบายขององคก์ร  เขา้ใจผดิในความมุ่ง

หมาย  วิธีการดาํเนินงาน  และผลงานขององคก์ร  นอกจากนี� ยงัมีความเขา้ใจผดิใน 

ดา้นขอ้เท็จจริง  ดา้นวิชาการความรู้  ซึ�งอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหาย  ทาํใหเ้กิดความไม่เชื�อถือ  

ไม่ไวว้างใจ  ไม่เสื�อมใส  หรือไม่ใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน  การป้องกนัความเขา้ใจผดินั�นตอ้ง

ใชห้ลกัสงัเกตพิจารณาสถานการณ์ขององคก์ร  และสภาพแวดลอ้ม  หากมีสิ�งใดที�เกิดขึ�น  และ

ส่อไปในทางที�ทาํใหป้ระชาชนเขา้ใจผดิหรือไม่เขา้ใจ  และรีบหาทางป้องกนัและแกไ้ขทนัที  

                3. การสาํรวจกระแสประชามติ  ประชามติ  คือท่าทีความรู้สึกของประชาชนที� 

มีต่อหน่วยงาน  วิธีการตลอดจนผลงานที�มีของสถาบนั  ดงันั�น  การประชาสมัพนัธซึ์�ง 

เปรียบเสมือนกระจกเงาของสถาบนัจึงตอ้งมีการสาํรวจกระแสประชามติที�เป็นหลกัฐานสาํคญั 

ดว้ย การสาํรวจกระแสประชามติกระทาํได ้ 2  ทาง (วิจิตร อาวะกุล. 2541) คือ 

                                3.1 การสาํรวจทางตรงเป็นการสาํรวจตรวจสอบไปยงักลุ่มประชาชน

โดยตรง โดยการป้อนคาํถาม  เป็นแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชาชนดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น  การ

สุ่มตวัอยา่งในกรณีประชาชนขนาดใหญ่มาก  หรือการใหทุ้กคนไดต้อบคาํถามในกรณีกลุ่ม

ประชาชนขนาดเลก็ 

                                3.2 การสาํรวจทางออ้มเป็นการสาํรวจประชามติดว้ยการสงัเกตปรากฏการณ์ 

ต่างๆ ที�กลุ่มประชาชนแสดงออก เช่น  การตรวจข่าวจากสิ�งพิมพ ์ สื�อมวลชน  การสาํรวจสถิติ   

เอกสารการวจิยั  การออกไปพบปะเยี�ยมเยยีน  และอื�นๆ  การสาํรวจดว้ยวิธีนี�   

 2.5.4 วธิีการประชาสัมพนัธ์ 

     วิธีการประชาสมัพนัธเ์ป็นการดาํเนินงานหรือเป็นกระบวนการเพื�อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ กระบวนการประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย

ขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

 1. สาํรวจสภาพ เพื�อศึกษาขอ้เท็จจริง และทราบปัญหาต่าง ๆ เป็นการคน้ควา้ 

หาขอ้มลูที�เป็นปัญหาของหน่วยงาน  ความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย เมื�อไดรั้บขอ้มลูแลว้นาํมา

วิเคราะห์เพื�อใชใ้นการวางแผนงาน 

       2. กาํหนดแนวทางการประชาสมัพนัธ ์เป็นการกาํหนดวตัถุประสงคข์องงาน

ประชาสมัพนัธ ์กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมและสื�อที�ใช ้รวมทั�งการกาํหนดระยะเวลา

งบประมาณ และวิธีการประเมินผล 

 3. วางแผนการใชสื้�อ   หรือใชเ้ครื�องมือที�เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เป็น

การปฏิบติัการตามแผนแลว้ 
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 4. ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน คือ  การติดตามผลการปฏิบติังาน ซึ�งเป็นการ

ประเมินประสิทธิผลของโครงการนั�นเอง (Cutlip  & Center.  1978 : 139) 

  หลกัการดาํเนินการประชาสมัพนัธเ์พื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพ มีอยู ่ 5 ประการ คือ 

      1. เป็นสิ�งที�สถาบนัตอ้งคาํนึงถึงความรู้สึกของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

(public  minded) ว่า พอใจ  ไม่พอใจ  ชอบ ไม่ชอบ  ตอ้งการ รวมทั�งท่าทีต่าง ๆ ต่อองคก์ร  สิ�ง

เหล่านี�   ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งสาํรวจความคิดเห็น  เพื�อนาํไปดาํเนินการให้

สอดคลอ้งกบัความนึกคิดของประชาชนเหล่านั�น 

      2. การประชาสมัพนัธย์ดึหลกัการสื�อสารสองทาง (two-way communication) 

เพื�อนาํผลของการสื�อสารกลบั (feedback) นั�นมาพิจารณา ปรับปรุงแกไ้ข  ในการกาํหนด 

นโยบายและวิธีการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมต่อไป 

      3. ความคิดรับผดิชอบที�นกัประชาสมัพนัธม์ีต่อสงัคม (social  responsibility)  

ซึ�งหมายถึงการกระทาํ วิธีการ ความคิดเห็น วิธีการเผยแพร่ ฯ สิ�งที�องคก์รดาํเนินการแลว้ เกิดผล

กระทบต่อสงัคม 

      4. การใหข่้าวสารที�เป็นประโยชนต่์อประชาชน (enlightened public) 

ข่าวสารที�นาํเสนอควรมีการกลั�นกรอง ถกูตอ้ง และเชื�อถือได ้

      5. การรายงานข่าวสารตามความเป็นจริง (truth  reveals  itself) เพื�อใหค้วามรู้

ที�ถกูตอ้งเกิดความไวว้างใจ และเขา้ใจองคก์รอยา่งถกูตอ้ง (ลกัษณา สตะเวทิน.  2540 : 155-158) 

 2.5.5 ประเภทของการประชาสัมพนัธ์ 

              ประเภทของการประชาสมัพนัธ ์ พอสรุปไดว้่าการประชาสมัพนัธน์ั�นแบ่งออกเป็น  2  

ประเภท  โดยแบ่งใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์ (วิจิตร อาวะกุล.  2522 : 

44-49) ไดอ้ธิบายถึงคือ 1) การประชาสมัพนัธภ์ายใน 2) การประชาสมัพนัธภ์ายนอก 

     2.5.5.1 การประชาสมัพนัธภ์ายใน 

                   การประชาสมัพนัธภ์ายใน  ก็คือการสร้างความเขา้ใจอนัดีและความสมัพนัธอ์นัดีกบั

กลุ่มเป้าหมายภายในสถาบนัหรือหน่วยงานนั�นเอง  จุดประสงคที์�ตอ้งมีการดาํเนินการ

ประชาสมัพนัธภ์ายในก็เพื�อประโยชน์ในการช่วยเหลือหรือส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารงาน

หรือสถาบนั  โดยทั�วไปมกัดาํเนินงานการประชาสมัพนัธเ์พื�อช่วยในการบริหารงานดงันี�  

                      1) เพื�อเรียกร้องความร่วมมือ  ร่วมใจ  ความนิยมเลื�อมใส  เชื�อถือ  ศรัทธาจาก

ผูร่้วมงาน  เจา้หนา้ที�  พนกังาน  เพื�อจะไดแ้กไ้ขปรับปรุงการบริหารและการดาํเนินงานให้

ถกูตอ้งตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร 

                      2) เพื�อสร้างและรักษาสมัพนัธภ์าพอนัดีระหว่างฝ่ายบริหารกบัพนกังานและเพื�อ

ส่งเสริมพฒันาทศันคติในการทาํงานที�ดีและถกูตอ้งของเจา้หนา้ที�  พนกังาน  เพื�อเพียรพยายามที�

จะลดความตึงเครียด  ขดัแยง้  ความไม่เขา้ใจในบรรยากาศของการทาํงานตลอดจนเกิด
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ความสมัพนัธร์ะหว่างการทาํงานกบัการพกัผอ่นหยอ่นใจ  บนัเทิง  เพื�อใหก้ารบริการ  และ

ดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความราบรื�น 

                      3) เพื�อเป็นการใหข่้าวสาร  ใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่พนกังาน  เพื�อเจา้หนา้ที�จะไดม้ี

ความรู้ความเขา้ใจเรื�องนโยบาย  วตัถุประสงค ์ ระเบียบปฏิบติั  และเรียกร้องใหเ้กิดกาํลงัใจได้

นํ� าใจสนบัสนุนการปฏิบติังานตามระเบียบดว้ยความร่วมมอื  เต็มใจ  

                      4) เพื�อพฒันาและรักษาคุณภาพระดบัการติดต่อสื�อสารภายในองคก์รใหท้ั�วถึงอยา่ง

มีประสิทธิภาพ  รวมทั�งการใหไ้ดม้าซึ�งข่าวสาร  เหตุผลและคาํอธิบาย  การแสดงออกต่อความ

คิดเห็นปฏิกิริยา  ปัญหาและความรู้สึกในดา้นต่างๆ  ทั�งภายในและภายนอก  หน่วยงานเป็นการ

สร้างและบาํรุงขวญัของการทาํงาน  ทาํใหเ้กิดความราบรื�นในการบริหารงาน 

                      5) เพื�อพฒันาใหเ้กิดความสาํนึกว่าองคก์รนั�นเป็นใหศ้นูยร์วมของทุกคน  และทุก

คนตอ้งเป็นตวัแทนที�ดีขององคก์รในการประพฤติปฏิบติั  บริการต่อชุมชน  ตลอดจนมี

ความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการบริหารดาํเนินการของหน่วยงาน  ส่งเสริมใหทุ้กคนไดม้ีโอกาส

แสดงหรือเสนอความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะในการสร้างสรรค ์ เพื�อปรับปรุงวิธีปฏิบติัและการ

ดาํเนินการ 

 2.5.5.2 การประชาสมัพนัธภ์ายนอก 

                   เพื�อสร้างความเขา้ใจอนัดีและความสมัพนัธอ์นัดีกบักลุ่มเป้าหมายภายนอกสถาบนั  

หรือหน่วยงาน  อนัไดแ้ก่  ประชาชนโดยทั�วไป  หรือส่วนราชการหรือหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

                   การดาํเนินการประชาสมัพนัธภ์ายนอกเพื�อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  

 1) เพื�ออธิบาย  ชี�แจง  ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบความจริง 

               2) เพื�อเป็นการบอกกล่าว  เพื�อเป็นการแถลงข่าว  เล่าเรื�องราว  ความเป็นไปให้

กลุ่มเป้าหมายทราบ 

               3) เพื�อเผยแพร่  แจง้ความ  ประกาศ 

               4) เพื�อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้ความเขา้ใจที�ถกูตอ้ง 

               5) เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในเรื�องที�ประชาชนยงัเคลือบแคลงสงสยั  ซึ�งยงัขาด

ความรู้ความเขา้ใจ  ฯลฯ  เพื�อเป็นการสื�อสมัพนัธซึ์�งกนัและกนั 

               6) เพื�อเป็นการใหก้ารศกึษา  เพื�อประชาชนจะไดเ้กิดความเฉลียวฉลาดเป็นการ

ยกระดบัความรู้ความเขา้ใจใหสู้งขึ�น 

               7) เพื�อการชกัจูงใจ  เพื�อสนบัสนุนการดาํเนินงาน 

               8) เพื�อใหห้น่วยงานไดบ้ริการ  ตระหนกัในภาระหนา้ที�และความถกูตอ้งบริการแก่

สงัคมไดถ้กูตอ้งเหมาะสมตามความมุ่งหมาย  และวตัถุประสงคข์องหน่วยงานตามความตอ้งการ

ของสงัคมและประชาชน 
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               9) เพื�อใหเ้กิดความเชื�อถือไวว้างใจ  เพื�อขจดัความเคลือบแคลงสงสยั  ไม่รู้เพื�อให้

เกิดความราบรื�นของการดาํเนินงาน 

               10) เพื�อใหป้ระชาชนเกิดความเลื�อมใส  ศรัทธาในสถาบนัในเรื�องจริยธรรม  

ศีลธรรม  ความถกูตอ้ง  ไมฉ่วยโอกาส  ฯลฯ 

               จะเห็นไดว้่าการดาํเนินงานประชาสมัพนัธน์ั�น  ควรจะมีทั�งการประชาสมัพนัธ์

ภายในและประชาสมัพนัธภ์ายนอก  การประชาสมัพนัธภ์ายในก็  คือ  การสร้างความสมัพนัธที์�ดี

ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏิบติังานเป็นการบาํรุงขวญัและสร้างกาํลงัใจในการทาํงานใหก้บั

พนกังานในหน่วยงาน  ส่วนการประชาสมัพนัธภ์ายนอกเป็นการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่าง

หน่วยงานกบัสาธารณชนที�เกี�ยวขอ้งอื�นๆ  ซึ�งหากหน่วยงานสามารถดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์

ภายในใหไ้ดผ้ลดีแลว้  ยอ่มเป็นประโยชนต่์อการดาํเนินงานประชาสมัพนัธภ์ายนอกต่อไปดว้ย 

2.5.6 สื�อเพื�อการประชาสัมพนัธ์ 

              การประชาสมัพนัธจ์ะไดรั้บความสาํเร็จหรือมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดนั�นขึ�นอยู่

กบัปัจจยัหลายๆ  อยา่งดว้ยกนั  ปัจจยัที�มคีวามสาํคญัมากที�สุดอยา่งหนึ�ง  คือ  สื�อซึ�งจะเป็น

พาหนะหรือตวักลางนาํสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 

              เมื�อกล่าวถึงสื�อเพื�อประชาสมัพนัธน์ั�นสามารถจดัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ  คือ 

                  2.5.6.1  สื�อที�เป็นการสื�อสารภายใน (internal communication media) ครอบคลุม

ถึง 

                            1.1  สิ�งพิมพ ์

                            1.2  สื�อคาํพดู 

                            1.3  จินตภาพ (the  image)  โดยการเสนอสไลด ์ ภาพยนตร์  การแสดง 

                            1.4  สินคา้  การแสดงนิทรรศการ 

                  2.5.6.2  สื�อมวลชนซึ�งครอบคลุมถึงวิทย ุ โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  และ

ภาพยนตร์  (Cutlip, Center & Broom.  1985 : 332-384) 

                  จะเห็นไดว้่าสื�อเพื�อการประชาสมัพนัธม์ีหลายชนิด  แต่ละชนิดก็มีลกัษณะเฉพาะตวัที�

แตกต่างกนัไป  ดงันั�น  หากนกัประชาสมัพนัธเ์ลือกใชสื้�อประชาสมัพนัธอ์ยา่งเหมาะสมแลว้   

ยอ่มนาํไปสู่ความสาํเร็จของงานประชาสมัพนัธน์ั�นอยา่งแน่นอน 

                  ลดาวลัย ์  ยมจินดา  (2527 : 151-157)  ไดก้ล่าวถึงการเลือกสื�อประชาสมัพนัธว์่า

จะตอ้งคาํนึงถึงขอ้พจิารณาในเรื�อง 

1. กลุ่มเป้าหมาย 

2. เรื�องหรือข่าวสารที�จะเผยแพร่ 

3. วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์
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4. วตัถุประสงคใ์นการเลือกสื�อ 

5. ระยะเวลาที�ใชใ้นการผลิตสื�อ 

6.  งบประมาณ 

7. ลกัษณะของสื�อแต่ละชนิด 

               แต่หากจะพจิารณาจากผูรั้บสารในการเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื�อแต่ละประเภทนั�น

พอจะสรุปไดว้่าผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื�อตามคุณสมบติัดงันี�  

                   1. เลือกสื�อที�สามารถจดัหามาได ้(availability) คือ สื�อที�จะเปิดรับโดยผูรั้บสารนั�น

จะตอ้งไม่ใชสื้�อที�หาไดย้ากนกั 

                   2. เลือกสื�อที�สอดคลอ้ง (consistency) กบัความรู้  ความนิยม  ความเชื�อ  และ

ทศันคติของคน 

                   3. เลือกสื�อที�ตนสะดวก (convenience) ในปัจจุบนัมีสื�อที�สามารถเปิดรับข่าวสารได้

จาํนวนมากหลายชนิด  ผูรั้บสารจะไม่เปิดรับข่าวสารจากทุกสื�อ  แต่จะเลือกเฉพาะที�ตนเอง

สะดวกในการจดัหามาเป็นหลกั 

               4. เลือกสื�อตามความเคยชิน (accustomedness) ปกติจะมผีูรั้บสารกลุ่มหนึ�งที�จะไม่

ค่อยเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการรับข่าวสารของตนแมจ้ะมสืี�อใหม่  ลกัษณะเฉพาะของสื�อ  

คุณลกัษณะของสื�อ  เช่น  มีภาพ  มีแสง  มีเสียง  มีเทคนิคใหม่ๆ  ก็อาจสร้างความสนใจใหแ้ก่

ผูรั้บสารได ้(พรทิพย ์ วรกิจโภคาหา.  2531 : 6-7)  

              ในบางครั� งอาจแบ่งสื�อเพื�อการประชาสมัพนัธ ์ ตามลกัษณะการเป็นรูปธรรมมี

สมรรถนะ   

(capacity)  และมีศกัยภาพ (potentiality)  จึงแบ่งออกไดเ้ป็นดงันี�  

               1. สื�อบุคคล (human  media)  ไดแ้ก่  บุคลากร  ประชาชน  กลุ่มชน  ครอบครัว  ครู  

นกัเรียน  พระ  ผูน้าํทางความคิด  ผูป้ระกอบอาชีพต่างๆ  เป็นตน้ 

               2. สื�อประเพณี (traditional  media) ไดแ้ก่  บุคคล  คณะบุคคล  และเครื�องอุปกรณ์

ที�เกี�ยวกบัการแสดง  และการแสดงออกซึ�งวฒันธรรมของชาติที�สืบทอดกนัมาแต่โบราณ  

               3. สื�อมวลชน (mass  media) ไดแ้ก่  องคก์ร  สถาบนั  บุคคลที�เกี�ยวกบัการผลิตและ

เผยแพร่หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  วิทยกุระจายเสียง  โทรทศัน์  ภาพยนตร์  เทปเสียง  เทป

โทรทศัน์  หรืออื�นๆ ที�ไปถึงมวลชน 

               4. สื�อโทรคมนาคม (telecommunication  media) ไดแ้ก่  องคก์ร  สถาบนัหรือ

กลุ่มบุคคลที�เกี�ยวกบัการบริการส่งข่าวสารทางไกล  ดว้ยเครื�องมือโทรคมนาคม  เช่น ระบบ

ไปรษณียโ์ทรเลข  โทรศพัท ์ โทรสาร  โทรพิมพ ์ วิทยคุมนาคมต่างๆ  เป็นตน้ 
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               5. สื�อขอ้มลู (data  media) ไดแ้ก่  องคก์ร  สถาบนั  บุคคลที�เกี�ยวกบัการบริการ

สื�อสารขอ้มลู (data  communication  services) โดยอาศยัเครื�องและระบบคอมพิวเตอร์ 

               6. สื�อบูรณาการ (integrated  media) ไดแ้ก่  องคก์ร  สถาบนั  บุคคลที�เกี�ยวกบัการ

บริการสื�อสาร  โดยอาศยัการประสมประสานระบบ  เครื�องมือและบริการต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  เช่น   

เทเลก็ซ ์(โทรเลข + โทรพิมพ)์ เทเลเท็กซ ์(โทรเลข + โทรศพัท ์+ คอมพิวเตอร์) วีดีโอเท็กซ ์

(โทรศพัท ์+ โทรทศัน์ + คอมพวิเตอร์) เทเลแฟ็กซ ์(โทรสาร + โทรศพัท)์ เป็นตน้ 

               7. สื�อเฉพาะกิจ (specialized  media) คือ  สื�อที�องคก์รใดองคก์รหนึ�งสร้างขึ�นซื�อ

หรือเช่ามาเพื�อใชใ้นการสื�อสารหรือการประชาสมัพนัธข์ององคก์รนั�นโดยเฉพาะ  เช่น  นิตยสาร

หรือวารสารขององคก์ร  ภาพยนตร์  หรือภาพทศัน์ที�สร้างเองทาํเอง  ระบบอินเตอร์คอม 

(intercom) ระบบโทรทศัน์วงจรปิด (closed-circuit  television) ระบบวิทยคุมนาคมของ

องคก์ร  ระบบขอ้มลูหรือระบบโทรคมนาคมต่างๆ ที�เช่าจาก  องคก์รหรือสถาบนัที�ใหบ้ริการ  

เป็นตน้ 

               ดงันั�นการเลือกและใชสื้�อไม่ว่าจะเป็นสื�อมวลชน  สื�อบุคคล  หรือสื�อเฉพาะกิจต่างก็

มีวิธีการแตกต่างกนัไป  ขึ�นอยูก่บัประเภทของผูรั้บสาร  ลกัษณะของเนื�อสาร  และขั�นตอนใน

กระบวนการยอมรับของผูรั้บสาร  การเลือกใชสื้�อแต่ละประเภทหากไม่เหมาะสมแลว้  สมัฤทธิ�

ผลของสื�อนั�นๆ อาจจะมีอุปสรรคเกี�ยวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูรั้บสารได ้

               จากที�กล่าวมาจะเห็นไดว้่าการเลือกและใชสื้�อ  มกัมีวิธีการแตกต่างกนัไปขึ�นอยูก่บั

ประเภทของผูรั้บ (type of audience) ลกัษณะของข่าวสาร (massage) และขั�นตอนใน

กระบวนการยอมรับของผูรั้บสาร (recipient’s  stage  in  adoption  process) หากเลือกใชสื้�อ

แต่ละประเภทไม่เหมาะสมแลว้  ความสาํเร็จของโครงการนั�นอาจเป็นไปไดย้าก  ในการส่ง

ข่าวสารเพื�อการประชาสมัพนัธ ์ ยอ่มตอ้งอาศยัสื�อเป็นเครื�องช่วยนาํเนื�อหา  ข่าวสารไปยงัผูรั้บให้

เกิดความเขา้ใจชดัเจนถกูตอ้ง  แต่การจะใชสื้�ออะไร  อยา่งไรใหบ้งัเกิดผลตามความตอ้งการนั�น

ไม่ใช่เรื�องง่ายๆ ตอ้งทาํความเขา้ใจกบัสื�อเหล่านั�นใหดี้เสียก่อนและจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ถึง

ธรรมชาติและหนา้ที�ของสื�อแต่ละชนิด  เพื�อวางแผนการใชสื้�อใหเ้หมาะสม (อนนัตธ์นา   

องักินนัทน์.  2541 : 40) 

2.5.6.3 ความสาํคญัของสื�อประชาสมัพนัธแ์ต่ละชนิด 

                  1) เอกสารสิ�งพิมพ ์ เป็นสื�อการประชาสมัพนัธที์�มีลกัษณะพิเศษในตวั  4  ประการ  

คือ 

               1.1) เป็นที�เชื�อถือได ้ เพราะเป็นรูปเล่ม  สามารถจบัตอ้งได ้ ทาํใหเ้กิดเป็นหลกัฐาน

ใหค้นเชื�อถือไดดี้ 
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               1.2) สร้างความเขา้ใจ  เพราะผูอ้่านสามารถอ่านไดอ้ยา่งซํ�าซาก  อ่านหลายจบ  จะ

ไดท้าํใหเ้กิดความคิดและเขา้ใจเรื�องราวต่างๆ  ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

               1.3) ใหค้วามจาํ  เพราะเมื�อมีการอ่านทบทวนหลายครั� ง  กท็าํใหเ้กิดความเขา้ใจไดดี้  

โดยเฉพาะตวัเลขหรือรายละเอียดที�สลบัซบัซอ้น 

               1.4) เก็บรักษาไวไ้ดน้าน  เอกสารสิ�งพิมพไ์ดเ้ปรียบสื�อประเภทอื�น  เนื�องจาก

สามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้านเป็นร้อยเป็นพนัปี (สุพิน  ปัญญามาก.  2529 : 68-81)  

               ดงันั�นเอกสารสิ�งพิมพจึ์งเป็นสิ�งที�เอื�อประโยชน์แก่การประชาสมัพนัธอ์ยา่งมาก

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการนาํมาใชใ้หเ้กิดความเขา้ใจ  ความประทบัใจ  และความจาํ 

               2.5.6.4 เสียงตามสาย  เป็นเครื�องมือสื�อสารที�ตอ้งพดูผา่นเครื�องขยายเสียงไปออกตาม

ลาํโพงต่างๆ เสียงตามสายมีลกัษณะคลา้ยสื�อมวลชนประเภทวิทยกุระจายเสียง  แต่แตกต่างกนั

ตรงที�เสียงตามสายจาํกดักลุ่มผูฟั้งและเรื�องราวที�เสนอเป็นเรื�องเฉพาะกลุ่มเป้าหมายนั�น  ในแง่

ของการประชาสมัพนัธแ์ลว้  เสียงตามสายจะมีประโยชน์มากในแง่ของความรวดเร็วในการแจง้

ข่าวสาร (อนนัตธ์นา  องักินนัทน.์  2524 : 40) 

               2.5.6.5 วิทยกุระจายเสียง  เป็นเครื�องมือสื�อสารมวลชนที�สามารถสื�อข่าวสารต่างๆ 

ดว้ยความรวดเร็วและไปสู่มหาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวางทั�งในทอ้งถิ�นทุรกนัดารที�สื�อประเภทอื�นเขา้

ไม่ถึง  นอกจากนี� ยงัเป็นสื�อที�เขา้ถึงประชาชนทุกระดบัชั�น  ประชาชน  ที�ไม่รู้หนงัสือก็สามารถ

รับรู้ข่าวสารจากวิทยไุด ้ วทิยจึุงมีบทบาทสาํคญัต่อประชาชนอยา่งยิ�งในประเทศที�กาํลงัพฒันา

รัฐบาลมกัใชเ้ป็นเครื�องมือสาํคญัในการประชาสมัพนัธ ์ เพื�อบอกกล่าวชี�แจง  และเผยแพร่

ข่าวสาร  รวมทั�งใชเ้พื�อการสื�อสารแก่ประชาชนดว้ย (วิรัช  ลภิรัตนก.ุ  2529 : 283-284) 

               2.5.6.6 อินเทอร์เน็ต (Internet)  เป็นการนาํคอมพิวเตอร์มาเชื�อมต่อเขา้ดว้ยกนัทั�ว

โลกก่อใหเ้กิดการติดต่อสื�อสาร  และการแลกเปลี�ยนขอ้มลูระหว่างกนัอยา่งอิสระทั�วโลกเกิดเป็น

สงัคมใหม่ที�ไม่มีสถานที�แน่นอน  เพราะอยูใ่นโลกของคอมพิวเตอร์ 

   2.5.7 จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 จุดมุ่งหมายของการประชาสมัพนัธ ์ มีนกัวิชาการหลายท่าน  ไดก้ล่าวไวใ้นตาํราต่าง  ๆ  

มากมายในที�นี� จะกล่าวโดยสงัเขปจากนกัวิชาการ  จาํนวน  2 ท่าน 

 จุดมุ่งหมายของการประชาสมัพนัธ ์ สรุปได ้ 4  ประการ  ไดแ้ก่  การใหข้อ้มลู

ประชาสมัพนัธเ์ป็นการเพิ�มคุณค่า  (added  value)  ใหก้บัสินคา้  การสร้างภาพลกัษณ์  (image  

building)  การใหค้วามรู้  (education) เกี�ยวกบัผลิตภณัฑใ์หม่เกิดขึ�น  และการสร้างความ

น่าเชื�อถือ  (credibility  building)  (เสรี  วงษม์ณฑา.  2542 : 21-22)   

 จุดมุ่งหมายของการประชาสมัพนัธ ์มีดว้ย  3  ประการ  คือ  การบอกกล่าวเพื�อให้

ประชาชนรับทราบถึงนโยบาย  วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน  การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจ
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ผดิและการสาํรวจประชามติ  ตอ้งรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน  ตลอดจนท่าทีต่าง  ๆ ที�

ประชาชนมีต่อองคก์รสถาบนัของเรา  ซึ�งทราบไดจ้ากการสาํรวจวิจยัประชามติ  จึงเป็นสิ�งจาํเป็น

คู่กบัการดาํเนินงานประชาสมัพนัธโ์ดยปราศจากการพิจารณางบประมาณรวมถึงเวลาไปโดย

เปล่าประโยชน์  (วิรัช  ลภิรัตนกุล.  2538 : 145-148) 

 จากความหมาขา้งตน้  การประชาสมัพนัธ ์ จึงมิใช่กิจกรรมใดเพียงกิจกรรมเดียวเท่านั�น   

แต่การประชาสมัพนัธ ์ ยงัมคีวามหมายรวมถึง  กิจกรรมทุกอยา่งในกระบวนการสื�อสาร         

เพื�อใหข้อ้มลูข่าวสาร  เกิดความเขา้ใจ  เสริมสร้างทศันคติ  ความน่าเชื�อถือ และมีความนิยม

ชมชอบต่อสถาบนั 

 2.5.8 ข้อดแีละข้อเสียแนวคดิสื�อประชาสัมพนัธ์ 

 แนวคิดสื�อประชาสมัพนัธ ์ ในแต่ละประเภทมีทั�งขอ้ดี  ขอ้เสียดงัตารางเปรียบเทียบการ

เสนอความเห็นสื�อต่าง ๆ  ที�นาํมาใชเ้พื�องานประชาสมัพนัธด์งันี�   (วิรัช  สภิรัตนกุล.  2544 : 144-

145) 

ตาราง 2.1 การเสนอความเห็นของสื�อ 

สื�อ ข้อด ี ข้อเสีย 

คาํพดู 

 

วิทยกุระจายเสีย 

 

 

วิทยโุทรทศัน ์

 

 

ภาพยนตร์ 

 

 

 

หนงัสือพิมพ ์

 

 

 

 

สิ�นเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ย  ประทบัใจได้

ตอบได ้ ปรับเนื�อหาได ้

แพร่หลายรวดเร็ว  เร้าอารมณ์  น่าเชื�อถือ  

เขา้ถึงทุกแห่ง  เสนอเหตุการณ์ทนัใจ

ใกลชิ้ดคนฟัง  ราคาถกู 

รวมสื�อ  เร้าใจ  ประทบัใจรวดเร็ว คนไม่รู้

หนงัสือเขา้ใจไดง่้าย 

 

สี  แสง  เสียง  อธิบายไดดี้  เร้าใจ  มี

ระเบียบและสร้างเหตุการณ์ไดแ้ทนสายตา  

นาํอดีตมาเสนอไดข้ยายภาพโตขึ�นได ้ 

น่าเชื�อถือ  และแทรกความคิด 

คงทนอ่านยอ้นหลงัได ้ ราคาถกูเขา้ถึงทุก

กลุ่มเป้าหมาย  สม ํ�าเสมอในการเสนอข่าว  

มีภาพประกอบ 

 

 

ขาดความคงทนถาวรไม่เขา้ใจผลสาํเร็จ

ตํ�า 

เสนอรายละเอียดไดน้อ้ย  ตอ้งเลือกเวลา

ที�เหมาะสม  ไม่คงทน  ทบทวนไม่ได ้ 

ไม่เห็นภาพพจน ์

ราคาแพง  ไม่คงทน  คลื�นส่ง  รัศมีมี

เฉพาะที�  ตอ้งมีสมาธิ  และออกอากาศ

เป็นเวลา 

ราคาแพงตอ้งมีคุณภาพ 

 

 

 

เขา้ไม่ถึงถิ�นทุรกนัดารอายสุั�นอ่านแลว้

ตอ้งทิ�ง  อ่านเฉพาะเรื�องที�สนใจ 
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สื�อ ข้อด ี ข้อเสีย 

หนงัสือพิมพ ์

 

 

วารสาร 

 

 

นิตยสาร 

 

โปสเตอร์ 

คงทนอ่านยอ้นหลงัได ้ ราคาถกูเขา้ถึงทุก

กลุ่มเป้าหมาย  สม ํ�าเสมอในการเสนอข่าว  

มีภาพประกอบ 

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ดึงดูด  มีเนื�อที�มาก

สูญเปล่านอ้ย  จะเปลี�ยนแปลงยดืหยุน่ได้

ง่าย ค่าส่งตํ�า 

รูปเล่มสวยงาม  เนื�อหาลึกซึ�ง  เขา้ถึง

เป้าหมาย  ทบทวน  เปลี�ยนทศันะได ้

สะดุดตา  ดึงดดูความสนใจ 

เขา้ไม่ถึงถิ�นทุรกนัดารอายสุั�นอ่านแลว้

ตอ้งทิ�ง  อ่านเฉพาะเรื�องที�สนใจ 

 

ยกเลิกไดง่้าย  ขาดงบประมาณ คุณภาพ

ไม่ดี  ขาดประโยชน ์

 

ตน้ทุนสูง  ไม่ทนัเหตุการณ์  และ

จาํนวนไม่มาก 

ตน้ทุนสูง 

ที�มา. จาก การประชาสมัพนัธฉ์บบัสมบูรณ์ (วรัิช  ลภิรัตนกุล.  2544 : 144-145)  

 

 2.5.9 คุณสมบัตขิองสื�อโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

 สื�อที�ใชใ้นการโฆษณามีมากมายหลายชนิด  แต่ละชนิดต่างก็มีคุณลกัษณะสาํคญัต่างกนั

ออกไป  การพิจารณาว่าจะเลือกใชสื้�อชนิดใด ตอ้งขึ�นอยูก่บักลุ่มผูรั้บข่าวสารที�เป็นเป้าหมาย  

วตัถุประสงคใ์นการใชสื้�อเกี�ยวกบัการเขา้ถึง  (reach)  ความถี�  (frequency)  ความครอบคลุมใน

ตลาดเป้าหมาย (coverage)  งบประมาณที�มีอยู ่ ประสิทธิภาพของตน้ทุนจากสื�อกลยทุธการใชสื้�อ

ของคู่แข่งขนัคุณลกัษณะสาํคญัของแต่ละสื�อดงันี�   (เสรี  วงษม์ณฑา.  2542 : 298 -302)   

     2.5.9.1  วิทยกุระจายเสียง  (radio)  เป็นสื�อที�ไดย้นิแต่เสียงไมเห็นภาพ  บุคคลเมื�อฟัง

เสียงอยา่งเดียวโดยไม่เห็นภาพ  จะรับฟังหลายประเดน็ไมไ่ดใ้นขณะเดียวกนั จึงไมค่วรใหข้อ้มลู

ที�ซบัซอ้น  ควรเป็นบทสนทนามากกว่าเป็นการประกาศ  เพื�อใหรู้้สึกว่าเราเป็นเพื�อนของผูฟั้ง

ที�มาแนะนาํและทาํใหผู้รั้บฟังรู้สึกว่า  สิ�งที�แนะนาํเชื�อถือได ้

     2.5.9.2 โทรทศัน์  (television)  มีทั�งภาพ  เสียงและการเคลื�อนไหว  (sight  sound  and  

motion)  เมื�อใดที�สินคา้ตอ้งการโชวรู์ปแบบก็ควรใชโ้ทรทศัน์  เช่น  การโฆษณารถยนตเ์ป็น

ภาพเคลื�อนไหว  เสื�อผา้เพื�อคนสวมใส่ตอ้งมีการเดิน  การดื�มเครื�องดื�ม  เมื�อใดก็ตามที�ตอ้งการ

เสียง  ภาพและการเคลื�อนไหวสิ�งเหล่านี�ถือว่าเป็นสิ�งที�จาํเป็น 
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     2.5.9.3  หนงัสือพิมพ ์ (newspaper)  ไม่เหมาะสมกบัสินคา้ที�ตอ้งการเสนอสีที�

สวยงามเหมาะสาํหรับการประกาศใหไ้ดท้ราบความเคลื�อนไหวที�รวดเร็ว  เนน้ความเป็นปัจจุบนั  

เช่น  การส่งเสริมการขาย  การออกสินคา้ใหม่  เป็นตน้ 

     2.5.9.4  นิตยสาร (magazine)  เป็นสื�อที�มีความเที�ยงตรงในเรื�องสีมากที�สุด  

(hi-fi  color) ดงันั�นในการโฆษณาสิ�งต่าง ๆ  ที�ตอ้งการเนน้เรื�องสี  เช่น  การโฆษณาเครื�องสาํอาง   

ของเล่นเด็ก  เสื�อผา้  แหวนเพชร  กระเป๋า เป็นตน้ 

     2.5.9.5  ป้ายโฆษณา  (bill  board)  เป็นสื�อกลางแจง้  ตอ้งสะดุดตาสีของป้าย  

ตวัหนงัสือใชข้อ้ความตอ้งเป็นขอ้ความที�สั�น  กระชบั  เพราะใหค้นอ่านทั�งขณะรถติดและ 

รถไม่ติด  การโฆษณาทุกชิ�นเป็นศิลปะเพื�อการตลาด  สินคา้ของลกูคา้ที�ทาํการโฆษณานั�นขายไม่

ดี  หรือไม่ไดเ้พิ�มยอดขายเท่าที�ควร  ตรงนั�นถือว่าเป็นการทาํงานโฆษณาที�ไม่ถกูตอ้ง 

     2.5.9.6  สื�อกลางแจง้  (cut door)  แยกเป็น  2  ประเภท  คือ  ประเภทเคลื�อนที�  (transit  

outdoor)  ไดแ้ก่  สื�อที�โฆษณาขา้งรถประจาํทาง  และประเภทอยูก่บัที�  เช่น  ป้ายรถเมล ์  

ในรถแท็กซี�  (taxi  advertising)  ที�ผูโ้ดยสารก็หยบิมาอ่านไดจ้ากกระเป๋าแขวนสื�อโฆษณา 

     2.5.9.7  สื�อ  ณ  จุดซื�อ จุดขาย  (Point  of  Purchase-  POP)  ซึ�งมีหลายประเภท  เช่น  

กล่องไฟ  การตกแต่งหนา้ร้าน  ป้ายแขวน  สติ�กเกอร์  โปสเตอร์  ธงราว  ติดตามที�ขาย 

     ปัจจุบนันี�มีสื�อใหม่  ๆ เกิดขึ�นมากมาย  เนื�องมาจากความเจริญทางเทคโนโลย ี เช่น   

กล่องไฟ  (light  box)  ป้ายวิ�งคอมพิวเตอร์  มี  LSD  board  อินเทอร์เน็ต  (Internet)  และ

คอมพิวเตอร์แบบสมัผสั  (Interactive)  สื�อเหล่านี� แสดงภาพพจน์ที�ทนัสมยัของสินคา้ 

 จากแนวคิดเรื�องสื�อประชาสมัพนัธ ์ เห็นไดว้่า  สื�อแต่ละชนิดมีคุณสมบติัทั�งขอ้ดีและ

ขอ้เสีย  ดงันั�น  การที�จะเลือกใชสื้�อ  โฆษณาประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัคริสเตียนที�มกีารใช้

สื�อประชาสมัพนัธห์ลายประเภท  จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งพิจารณาถึงผลดี  ผลเสีย  ประสิทธิผล

ของประชาสมัพนัธ ์ เพื�อใหเ้หมาะสมกบัขอ้มลูประชาสมัพนัธที์�เผยแพร่ใหเ้ขา้ถึงผูรั้บสาร  

(กลุ่มเป้าหมาย) ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากที�สุด 

 

2.6  งานประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 

2.6.1 ประวตัคิวามเป็นมาของงานประชาสัมพนัธ์ 

        งานประชาสมัพนัธ ์ เริ�มก่อตั�งขึ�นพร้อมกบัวิทยาลยัครูบุรีรัมย ์ เมื�อปี  พ.ศ. 2514      

เดิมชื�อ  “ฝ่ายประชาสมัพนัธ”์ เป็นหน่วยงานภายใน  “สาํนกังานอธิการ”  ตั�งสาํนกังานอยูที่�

อาคาร  1  วิทยาลยัครูบุรีรัมย ์

  ในปี พ.ศ.  2538  สาํนกังานอธิการไดย้กฐานะเป็น  สาํนกัอธิการบดี  ตามประกาศ

พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั  พ.ศ.  2538  มาตรา  10 (1)  และตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการเรื�อง  การแบ่งส่วนราชการในสถาบนัราชภฏับุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ พ.ศ.  
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2542  ทาํใหส้าํนกังานอธิการบดีมีภาระหนา้ที�และงานออกเป็น  4  กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่มอาํนวยการ  

กลุ่มการเงินและพสัดุ  กลุ่มงานบริหาร  กลุ่มพฒันาอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม  ฝ่าย

ประชาสมัพนัธส์งักดัในกลุ่มอาํนวยการ  สาํนกังานอธิการบดี 

  ในเดือนตุลาคม  พ.ศ.  2544  สาํนกังานอธิการบดีไดย้า้ยสถานที�ตั�งสาํนกังาน

อธิการบดีจากอาคาร  1  มาอยู ่ ณ  อาคาร  15  ฝ่ายประชาสมัพนัธจึ์งไดย้า้ยสาํนกังานมาอยูที่�ชั�น1  

อาคาร  15  ในเวลาเดียวกนั 

  ในปี  พ.ศ.  2547  สถาบนัราชภฏับุรีรัมยไ์ดเ้ปลี�ยนฐานะเป็น  มหาวิทยาลยัราชภฏั

บุรีรัมย ์ ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั  พ.ศ.  2547  มาตรา  10 (1)  ตั�งแต่วนัที�  4  

มิถุนายน  พ.ศ.  2547  ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ  เรื�อง  การแบ่งส่วนราชการใน

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ พ.ศ.  2549  ลงวนัที�  22  พฤษภาคม  พ.ศ.  2549   ไดแ้บ่งส่วน

ราชการในสาํนกังานอธิการบดีเป็น  3  กอง  คือ  กองกลาง  กองนโยบายและแผน  กองพฒันา

นกัศกึษา  และเพื�อการบริหารงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  มีความคล่องตวั  สภามหาวิทยาลยั

ในคราวประชุมสามญัครั� งที�  9/2549  เมื�อวนัที�  29  กนัยายน  2549  จึงไดอ้อกประกาศ

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ เรื�อง  การแบ่งส่วนราชการและใหม้ีส่วนราชการหรือหน่วยงานใน

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ พ.ศ.  2549  ลงวนัที�  30  กนัยายน  พ.ศ.  2549  โดยแบ่งสาํนกังาน

ออกเป็น  5  กอง  และ อีก  1  สาํนกั  คือ  กองกลาง  กองนโยบายและแผน  กองพฒันานกัศกึษา   

กองคลงัและทรัพยสิ์น  กองอาคารสถานที�และบริการ  ลาํนกังานมาตรฐานประกนัคุณภาพฯ  

และฝ่ายประชาสมัพนัธไ์ดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น  งานประชาสมัพนัธ ์ สงักดักองกลาง  สาํนกังาน

อธิการบดี  มีหนา้ที�รับผดิชอบดงันี�  

  1.  สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหเ้กิดขึ�นกบัมหาวิทยาลยั 

  2.  เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเกี�ยวกบักิจกรรมของมหาวิทยาลยัทั�งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยั  สร้างความเขา้ใจและสมัพนัธอ์นัดีระหว่างบุคลากรภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั  ตลอดจนประชาชนทั�วไป 

  3.  เป็นศนูยก์ลางประสานงานและการใหบ้ริการดา้นประชาสมัพนัธ ์ สาํหรับ

หน่วยงานหรือองคก์ร  และบุคคลทั�งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

 4.   บริการขอ้มลูข่าวสารที�เกี�ยวกบัมหาวิทยาลยั 
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2.6.2. โครงสร้างของงานประชาสัมพนัธ์ 

          โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของงานประชาสมัพนัธก์องกลาง   

สาํนกังานอธิการบดี 

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 2.6.3 บุคลากรผู้รับผดิชอบ 

           ผูช่้วยศาสตราจารยว์นัทนี นามสวสัดิ�   ผูช่้วยอธิการบดี ดูแลงาน

ประชาสมัพนัธ ์

      อาจารยจ์งกล  ศิริประภา                          อาจารย ์ดูแลงานประชาสมัพนัธ ์

      นายสุพิชยั  ขาวงาม        เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานประชาสมัพนัธ ์

      นางสาวกิตติญา เกรียรัมย ์                      เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานประชาสมัพนัธ ์

      นายภานุวฒัน์  แกว้วงศ ์  เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานประชาสมัพนัธ ์

2.6.4 ประเภทของสื�อประชาสัมพนัธ์ในมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ 

 2.6.4.1  วิทยกุระจายเสียง เพื�อเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลยัและกิจกรรม 

ต่างๆ โดยทางคลื�นความถี� ดงันี�    

1) วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย คลื�นความถี� 101.75 MHZ  

รายการ “จนัทร์นี� ที�ราชภฏั” รายการจนัทร์นี� ที�ราชภฏั ทุกวนัจนัทร์ เวลา 17.30-18.00 น.  

   2) วิทยกุระจายเสียง อสมท. คลื�นความถี� 92 MHZ รายการ “ราชภฏัสู่

ชุมชน” ทุกวนัเสาร์ เวลา 08.15-09.00 น.  

มหาวิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์                                 

สาํนกังานอธิการบด ี

กองกลาง 

งานประชาสัมพนัธ์ 

หน่วยธุรการและ

บริการ 
 

หน่วยสื�อสารสัมพนัธ์ หน่วยศิลปกรรมและโสต

ทศันศึกษา 
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  2.6.4.2 โปสเตอร์หรือแผน่ไวนิล  เพื�อบุคลากรภายในไดท้ราบถึงกาํหนดการ 

และกิจกรรมต่างๆ ที�จะเกิดขึ�น และความเคลื�อนไหวภายในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์   

 2.6.4.3 สารประชาสมัพนัธ ์“ราชพฤกษ”์ เป็นจดหมายข่าวรายสปัดาห์ กาํหนด 

ออกทุกวนัพฤหสับดี มีวตัถุประสงคเ์พื�อเป็นสื�อกลางระหวา่งมหาวิทยาลยักบับุคลากรใน

มหาวิทยาลยั เนื�อหาส่วนใหญ่ประกอบดว้ยข่าวสาร กิจกรรมของมหาวิทยาลยั และกิจกรรมของ

นกัศกึษา 

   2.6.4.4 วารสารรมยสารเป็นวารสารของคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

มีกาํหนดออกราย 6 เดือน วตัถุประสงคข์องการจดัทาํคือ ตอ้งการเสนอบทความวิชาการ และ

ผลงานวิจยัทางมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

   2.6.5.5 วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยกุต ์ ผูจ้ดัทาํคือ คณะวิทยาศาสตร์ 

วตัถุประสงคข์องการจดัทาํคือ ตอ้งการเสนอบทความวิชาการ และผลงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์

และวิทยาศาสตร์ประยกุต ์  

   2.6.4.6 หนงัสือคู่มือนกัศึกษา จดัทาํโดยสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จดัทาํทุกปี เพื�อเสนอความรู้เกี�ยวกบัหลกัสูตร รายวิชาต่างๆ ที�เปิดสอน โครงสร้างของ

มหาวิทยาลยั ผูบ้ริหาร และอื�นๆ  

   2.6.4.7 www.bru.ac.th เป็นเวป็ไซดข์องมหาวิทยาลยั หน่วยงานที�ดูแล คือ  

ศนูยอ์ินเทอร์เน็ต สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ    

 

2.7 งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

  2.7.1 งานวจิยัในประเทศ 

  มณีวรรณ  รัศมีเฟื� อง  (2540 : บทคดัยอ่)  ศึกษาวจิยัเรื�อง “ความตอ้งการและ 

ความพึงพอใจของนิสิตนกัศกึษาในการเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกบัการร่างรัฐธรรมนูญ”   

มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความตอ้งการข่าวสาร  การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกบัการร่างรัฐธรรมนูญ  

ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการและความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารของนกัศกึษา

ไดผ้ลการศึกษา  คือ  นกัศกึษาที�เรียนต่างสถานศกึษา  อายตุ่างกนั  และการศึกษาของบิดา  

มารดาต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั  นกัศึกษาที�มีเพศ  อาย ุ สาขา  สาขาวิชา  และ

สถานที�ศึกษาต่างกนัมคีวามตอ้งการข่าวสารเกี�ยวกบัการร่างรัฐธรรมนูญแตกต่างกนัและ

นกัศกึษาที�มีอาย ุ สถานศึกษา สาขาวิชา และการศกึษาของบิดามารดาต่างกนั  มคีวามพึงพอใจ

ในการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั  นอกจากนี�ผลการศกึษาพบว่า นกัศกึษาใชป้ระโยชนจ์าก

ข่าวสารเพื�อเพิ�มพนูความรู้  และสนบัสนุนความคิดของตนเอง 
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 นุชรี  ศีรีเสถียร (2548 : 117-139) การศึกษาวิจยั  เรื�อง  การรับรู้สื�อประชาสมัพนัธ์

ของนกัศกึษาที�มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัคริสเตียน  มีวตัถุประสงคเ์พื�อ

ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้วิธีการนาํเสนอสื�อประชาสมัพนัธท์าํใหน้กัศึกษาตดัสินใจ

เขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัคริสเตียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาที�เขา้ศกึษาต่อในระดบัปริญญาตรี

ของมหาวิทยาลยัคริสเตียน  จาํนวน  237  คน  ประจาํภาคการศึกษาที�  1 ปีการศึกษา  2548   

ซึ�งไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบเชิงชั�น  (stratified  random  sampling)  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั

ครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม  ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  SPSS  สถิติที�ใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่  สถิติพรรณนา  ประกอบดว้ยการแจกแจงความถี�  (frequency)  ค่าร้อยละ  

(percentage)  ค่าเฉลี�ย  (mean)  และ  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation--S.D.)  และ

สถิติอา้งอิง  ประกอบดว้ย ค่าไค-สแควร์ (x2-test)  ค่า  t-test  และการวิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว  (one-way  ANOVA)  ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้วิธีการนาํเสนอสื�อประชาสมัพนัธ ์ 

นกัศกึษามกีารรับรู้วิธีการนาํเสนอสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัคริสเตียนอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งวิธีการนาํเสนอสื�อประชาสมัพนัธ ์ สามารถทาํใหเ้ห็นบรรยากาศของการเรียน

การสอน  และรายละเอียดเกี�ยวกบัหลกัสูตรและสาขาวิชาที�เปิดสอนที�ชดัเจน 

 รจนา  ไชยนิรันดร์กุล  (2542 : 69-75) ศึกษาวจิยัเรื�อง  “การใชสื้�อวิทยกุระจายเสียง

และวิทยโุทรทศัน์เพื�อสนองตอบความตอ้งการข่าวสารของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั”   

เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรมและแบบแผนการเปิดรับข่าวสาร  รวมถึงการใชป้ระโยชน์และ 

ความพึงพอใจ  ผลการวิจยั  พบว่า คุณลกัษณะทางดา้นเพศ  สาขาวิชาตลอดจนบุคลิกภาพของ

นิสิตกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสมัพนัธก์บัการมองเห็นความสาํคญัและคุณค่าในการเปิดรับข่าวสาร  

อยา่งไรก็ตาม  ความชื�นชอบที�มีต่อเนื�อหาข่าวสารและการมองเห็นประโยชน์ของการเปิดรับ

เนื�อหาข่าวสารเพื�อสนองตอบความตอ้งการนั�น  จะแตกต่างกนัตามคุณลกัษณะดา้นเพศ  

สาขาวิชา และบุคลิกภาพ  และพบว่า ลกัษณะความสนใจและความชื�นชอบที�นิสิตมีต่อเนื�อหา

ข่าวสารประเภทต่าง ๆ นั�นเกิดจากความคาดหวงัเพื�อนาํไปใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการที�

สาํคญั  3 ประการ  คือ  สนองตอบความตอ้งการดา้นการตระหนกัรู้  เพื�อใหท้นัโลก  ทนั

เหตุการณ์  ประการที�สอง  คือ  สนองความตอ้งการดา้นการสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง  (personal  

identity)  เพื�อการพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพและบทบาททางสงัคม  และประการ

สุดทา้ย  คือ  สนองตอบความตอ้งการดา้นความบนัเทิง 

  ศิริสุภา เอมหยวก  (2549 : 109-111) ทาํการวิจยัเรื�อง การใชส้ารสนเทศใน 

การเรียนของนกัศกึษาภาคปกติ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล 

การวจิยัครั� งนี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการใชส้ารสนเทศในการเรียนของนกัศึกษาภาคปกติ  

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามตลอดจนเพื�อศึกษาปัญหา

และอุปสรรคใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ และดา้นรูปแบบสารสนเทศ การวิจยัครั� งนี� เป็น 
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การวจิยัเชิงสาํรวจ เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถาม ผูว้ิจยัทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากนกัศกึษาคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัลยัราชภฏัพิบูล

สงคราม จาํนวน 7 สาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขาวิชาการพฒันาชุมชน สาขาวิชาดนตรีสากล สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาภาษาญี�ปุ่น สาขาวิชาภาษาไทย  

สาขาภาษาองักฤษ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จาํนวน 278 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.87 วิเคราะห์

ขอ้มลู โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ

ศาสตร์ใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็นตวับุคคลอยูใ่นระดบัมาก โดยสอบถามและขอคาํแนะนาํจาก

บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ที�หอ้งสมุด ส่วนนกัศกึษาสาขาวิชาอื�นๆ ใชก้ารสนทนาแลกเปลี�ยนความ

คิดเห็นระหว่างเพื�อนอยูใ่นระดบัปานกลาง การใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็นสถาบนับริการ

สารสนเทศพบว่าใชส้าํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล

สงครามอยูใ่นระดบัปานกลาง และการใชแ้หล่งสารสนเทศที�เป็นอิเลก็ทรอนิกส์พบว่า นกัศกึษา

ใชใ้นระดบัปานกลางโดยใชเ้วบ็ไซตเ์พื�อการเรียนรู้ การใชส้ารสนเทศดา้นรูปแบบสารสนเทศที�

เป็นสื�อสิ�งพิมพพ์บว่า นกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ และสาขาวิชา

ภาษาไทยใชสื้�อสิ�งพิมพอ์ยูใ่นระดบัมากโดยใชห้นงัสือตาํรา/วิชาการ ส่วนนกัศกึษาสาขาวิชา

อื�นๆ ใชใ้นระดบัปานกลาง สื�อโสตทศัน์พบว่านกัศกึษาทุกสาขาวิชาใชว้ีซีดีอยูใ่นระดบัปาน

กลาง และสื�ออิเลก็ทรอนิกส์พบว่า นกัศกึษาทุกสาขาวิชาใชเ้วบ็ไซตส์าธารณะอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ยกเวน้นกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ใชฐ้านขอ้มลู OPAC ใน

ระดบัมาก ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศที�เป็นตวับุคคลพบว่า 

นกัศกึษาส่วนใหญ่มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และยกเวน้นกัศกึษาสาขาวิชาภาษาไทยที�มี

ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ดา้นผูท้รงคุณวฒิุในสาขาวิชาเฉพาะมีจาํนวนจาํกดั ดา้นแหล่งสารสนเทศ

ที�เป็นสถาบนับริการสารสนเทศ พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้

นกัศกึษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสารสนเทศที�ตอ้งการมีจาํนวนนอ้ยและ

ไม่เพียงพอ และดา้นแหล่งสารสนเทศที�เป็นอิเลก็ทรอนิกส์พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มีปัญหาดา้น

การเชื�อมต่อระบบข่ายงานคอมพิวเตอร์ไปยงัแหล่งสารสนเทศที�ตอ้งการใชเ้ป็นเวลานานใน

ระดบัปานกลาง ยกเวน้นกัศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากดา้นยอูาร์แอลที�

ตอ้งการสารสนเทศยกเลิกหรือเปลี�ยนแปลงบ่อย ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศดา้น

รูปแบบสารสนเทศสื�อสิ�งพิมพพ์บว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่  มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางดา้น

วิธีการใชบ้างประเภทยากแก่การใชง้าน สื�อโสตทศัน์พบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่มีปัญหาอยูใ่น

ระดบัปานกลางดา้นภาพ เสียง ขนาด และความคมชดั สมบูรณ์ของสื�อและสื�ออิเลก็ทรอนิกส์

นกัศกึษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนสาขาวิชาอื�นๆ มีปัญหาอยูใ่นระดบั

ปานกลางดา้นความเมื�อยลา้ของสายตาในการรับรู้สารสนเทศผา่นจอเทอร์มินลัเป็นเวลานาน 
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  สนทยา สาลี (2551 : 53-56) ไดว้ิจยัเรื�อง พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของ

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พบว่า พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของนกัศกึษาดา้น

วตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศ ดา้นภาษาของสารสนเทศ ดา้นประเภทของสารสนเทศ ดา้น

เครื�องมือที�ใชค้น้หาสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นที�มีพฤติกรรมการใชอ้ยูใ่นระดบั

มาก คือ ดา้นแหล่งสารสนเทศ และพบว่า พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของนกัศกึษาดา้นแหล่ง

สารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัที�นกัศกึษาใชม้าก คือ เพื�อน ส่วนภายนอกมหาวิทยาลยั คือ 

วารสาร 

  กุลภรณ์  หงส์ทอง (2550 : 114-128) ทาํการศกึษาประสิทธิภาพของการใชสื้�อ

ประชาสมัพนัธที์�มีผลต่อการรับรู้และการจูงใจใหน้กัเรียนสนใจเขา้ศึกษาต่อในหาวิทยาลยัมหิดล 

ผลการศึกษามีดงันี�  1) ระดบัของสื�อประชาสมัพนัธที์�มีผลต่อการรับรู้และจูงใจใหน้กัเรียนสนใจ

เขา้ศึกษาต่อ คือ เวป็ไซตม์หาวิทยาลยัมหิดล ร้อยละ 68.9 ที�ทาํใหท้ราบข่าวการประชาสมัพนัธ์

ของมหาวิทยาลยั คือ รองลงมา คือ อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 67.4 และลาํดบั 3 คือ สื�อบุคคลร้อยละ 

58.3   2) ประสิทธิผลของการใชสื้�อในการประชาสมัพนัธที์�มีผลต่อการรับรู้และจูงใจในระดบั

ค่าเฉลี�ยสูง คือ ดา้นอื�นๆ รองลงมา คือ ดา้นสื�อบุคคล สื�อสิ�งพิมพ ์และสื�อวิทยแุละโทรทศัน์ 3) 

ดา้นสื�อบุคคลทาํใหท้ราบข่าวการรับสมคัรจากมหาวิทยาลยัมหิดลสูงสุด คือ เพื�อน อยูใ่นระดบั

มาก ส่วนสื�อบุคคลที�ทาํใหรั้บข่าวการรับสมคัรจากมหาวิทยาลยัมหิดลตํ�าสุด คือ ขา้ราชการ/

พนกังาน อยูใ่นระดบันอ้ย  4) ดา้นสื�อสิ�งพิมพท์าํใหท้ราบข่าวการรับสมคัรจาก

มหาวิทยาลยัมหิดลสูงสุด คือ แผน่พบั/โบวร์ชวัร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และสื�อสิ�งพิมพที์�ทาํให้

รับข่าวการรับสมคัรจากมหาวิทยาลยัมหิดลตํ�าสุด คือ หนงัสือพิมพไ์ทยโพสต ์อยูใ่นระดบันอ้ย 

5) ดา้นสื�อวิทยโุทรทศัน์ที�ทาํใหท้ราบข่าวการรับสมคัรจากมหาวิทยาลยัมหิดลสูงสุด คือ อื�นๆ ใน

ระดบัปานกลาง รองลงมา คือ โทรทศัน์ ในระดบัปานกลาง และลาํดบัสุดทา้ย คือ รายการวิทยใุน

ระดบันอ้ย 6) ดา้นอื�นๆ ที�ทาํใหท้ราบข่าวการรับสมคัรจากมหาวิทยาลยัมหิดลสูงสุด คือ การ

คน้ควา้จากเวป็ไซตม์หาวิทยาลยัมหิดล อยูใ่นระดบัมาก และสื�ออื�นๆ ที�ทาํใหท้ราบข่าวการรับ

สมคัรจากมหาวิทยาลยัมหิดลตํ�าสุด คือ ป้ายไม ้ในระดบัปานกลาง 

 อาํนาจ วฒันกุล (2550 : 62-74) ทาํการศึกษาเรื�อง การเปิดรับข่าวสาร ความพึง

พอใจและการใชสื้�อประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รกรณีศกึษา : บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) พบผลการวิจยั ดงันี�  1) พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) เปิดรับสาร

จากสื�อประชาสมัพนัธจ์ากสื�อวิทยเุสียงตามสายบ่อยที�สุด โดยมีความถี�ในการเปิดรับสารใน

ระดบัสูง รองลงมา คือ การเปิดรับวารสาร Airport Thai โดยมีความถี�ในการเปิดรับสารใน

ระดบัสูง ในขณะที� พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) เปิดรับสารจากสื�อ

ประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบอินทราเน็ต (Intranet) นอ้ยที�สุด โดยเปิดรับสารในระดบัปานกลาง  
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2) พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) เปิดรับเนื�อหาจากสื�อประชาสมัพนัธ ์ใน

ระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาในรายละเอียดแลว้ พบว่า คุณลกัษณะเนื�อหาสื�อประชาสมัพนัธที์�

พนกังานเปิดรับบ่อยที�สุด คือ ความเคลื�อนไหวของ ทอท. รองลงมา คือ เปิดรับเนื�อหาในแง่ความ

เปลี�ยนแปลงภายในทอท. โดยเปิดรับในระดบัปานกลาง และเปิดรับเนื�อหาจากสื�อ

ประชาสมัพนัธใ์นดา้นความบนัเทิง เช่น เพลง เกม บ่อยนอ้ยที�สุด โดยเปิดรับเนื�อหาในระดบั

ปานกลาง 3) พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บความพึงพอใจจากสื�อ

ประชาสมัพนัธภ์ายในจากสื�อวิทยเุสียงตามสายมากที�สุด โดยไดรั้บความพึงพอใจในระดบัสูง 

รองลงมา คือ พึงพอใจจากวารสาร Airport Thai 4) พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) มีการใชสื้�อประชาสมัพนัธภ์ายในจากสื�อวิทยเุสียงตามสายมากที�สุด โดยมีการใชใ้น

ระดบัสูง รองลงมา คือ บอร์ดประชาสมัพนัธ ์5) พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) มีการใชสื้�อประชาสมัพนัธภ์ายในเพื�อวตัถุประสงค ์ในแง่เพิ�มพนูความรู้ใหต้นเองมาก

ที�สุด ในระดบัปานกลาง รองลงมา คือ การที�สามารถนาํเรื�องราวไปสนทนากบัผูอ้ื�นในระดบั 

ปานกลาง 

  สถาพร สะราคาํ (2551 : 104-120) ศึกษาเกี�ยวกบัความตอ้งการใชสื้�อ

ประชาสมัพนัธท์าง www.ru.ac.th/rugolf ของนกัศกึษา สาขาวิชาการบริหารจดการกอลฟ์  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ผลการวิจยัพบวา่ 1)  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกี�ยวกบั

พฤติกรรมการใชสื้�อประชาสมัพนัธ ์พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องโครงการ ประเภทสื�อสิ�งพิมพใ์ชเ้วลา 1 สปัดาห์/ครั� ง ความถี�ในการเปิดรับ

ข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธข์องโครงการ ประเภทบุคคล ส่วนมากเปิดรับข่าวสารในเวลา 1 

สปัดาห์/ครั� ง มีจาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 ความถี�ในการเปิดรับข่าวสารจากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องโครงการฯ ประเภทสื�ออินเทอร์เน็ตใชเ้วลา 1 สปัดาห์ 2 ครั� งมีจาํนวน 98 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.3  การเปิดรับข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธข์องโครงการ ประเภทสื�อสิ�งพิมพ ์

ส่วนใหญ่เป็นเรื�องปฏิทินการศึกษา มีจาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ประเภทสื�อบุคคล ส่วน

ใหญ่เป็นเรื�องปฏิทินการศึกษา มีจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ประเภทสื�ออินเทอร์เน็ต 

ส่วนใหญ่เป็นเรื�องปฏิทินการศึกษา มีจาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8   2) การเลือกใชสื้�อ

ประชาสมัพนัธใ์นการสบถามขอ้สงสยัเมื�อเกิดปัญหาหรือ ขอ้สงสยัในการเรียนการสอนหรือ

เรื�องๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการ ส่วนใหญ่จะเป็นเรื�องอินเทอร์เน็ตมีจาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อย

ละ 38.1  5) ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ต พบว่า นกัศึกษาส่วน

ใหญ่ใชอ้ินเทอร์เน็ตที�บา้นมีจาํนวน 82 คิดเป็นร้อยละ 28.7 โดยใชใ้นช่วงเวลา 12.01-18.00 น.  

มีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  เวป็ไซดใ์หบ้ริการคน้หาขอ้มลูและเวบ็ท่า (search engine & 

portal web) มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และนกัศึกษาส่วนใหญ่ใชภ้าษาไทยมากที�สุด 
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เวป็ไซดที์�คน้ คือ Sanook .com  5) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัปัญหาการใชอ้ินเทอร์เน็ต คือ 

นกัศกึษาส่วนใหญ่มีปัญหาเกี�ยวกบัอินเทอร์เน็ตดา้นความรู้ความสามารถของตนเองมีจาํนวน  

98 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  6) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัระดบัความตอ้งการใชสื้�อ

ประชาสมัพนัธท์าง www.ru.ac.th/rugolf   พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชสื้�อประชาสมัพนัธท์าง 

www.ru.ac.th/rugolf   อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 4.20 ส่วนใหญ่ใชเ้ช็คผลการเรียน นกัศึกษามี

ความตอ้งการใชสื้�อประชาสมัพนัธท์าง www.ru.ac.th/rugolf มากที�สุด อยูใ่นระดบัมาก  

ค่าเฉลี�ย 4.30   

  ทรงสุรพนัธุ ์ชูแสงศรี (2552 : 70-75) การศึกษาครั� งนี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา

สภาพปัญหาและความตอ้งการในการเปิดรับสื�อ ประชาสมัพนัธเ์รื�องสิทธิที�ไดรั้บจาก

ประกนัสงัคมต่อผูสู้งอาย ุซึ�งผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บ รวบรวมขอ้มลู จากวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จาํนวน 319 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค้วามถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต 

และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาสภาพปัญหาในการเปิดรับสื�อ ประชาสมัพนัธเ์รื�องสิทธิที�

ไดรั้บจากประกนัสงัคมต่อผูสู้งอายพุบว่าหนงัสือพิมพที์�อ่านประจาํคือ หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ คิด

เป็นร้อยละ 79.6 ในประเภทของสื�ออิเลก็ทรอนิกส ์พบว่าสถานีโทรทศัน์ที� รับชมเป็นประจาํ คือ

สถานีโทรทศัน์ช่อง NBT คิดเป็นร้อยละ 58.24 ส่วนสถานีวิทยทีุ�รับฟังเป็น ประจาํคือสถานีวิทยุ

ทอ้งถิ�น คิดเป็นร้อยละ 41.40 ประเภทของสื�อเฉพาะกิจ พบว่าสถานีหอกระจาย ข่าวที�รับฟังเป็น

ประจาํ คือสถานีวิทยชุุมชน คิดเป็นร้อยละ 53.60 และความตอ้งการในการเปิดรับ สื�อ

ประชาสมัพนัธเ์รื�องสิทธิที�ไดรั้บจากประกนัสงัคมต่อผูสู้งอาย ุพบว่าหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ (X = 

4.53) และสถานีวิทยทุอ้งถิ�นมากที�สุด (X = 4.72) โดยมีรูปแบบการนาํเสนอเป็นละครสั�น (X = 

4.73) และสื�อประชาสมัพนัธเ์ป็น โปสเตอร์ (X = 4.54) และตอ้งการใหน้กัศกึษาเป็น (X = 4.62) 

พรีเซนเตอร์ในการประชาสมัพนัธเ์รื�องสิทธิที�ไดรั้บจากประกนัสงัคม ต่อผูสู้งอาย ุ

  ลาํดวน แสงมณี (2553 : 58-64) ทาํการศึกษาเรื�อง ประสิทธิภาพในการสื�อสาร

ขอ้มลูของสื�อประชาสมัพนัธ ์สาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา สงักดัสาํนกังาน

พื�นที�การศกึษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 1) พฤติกรรมการใชสื้�อประชาสมัพนัธด์า้นการอ่านวารสาร

สาํนกังานฯ อยูเ่ป็นอนัดบัที� 1 รองลงมา คือ การใช ้E-Filing และการใชบ้ริการ SMS ในงานอยู่

ในอบัดบัสุดทา้ย  2) ปัญหาของการใชสื้�อประชาสมัพนัธ ์คือ ในหน่วยงานมีปัญหาและอุปสรรค

เกี�ยวกบัระบบ Internet ที�ใชก้บังาน E-Filing อยูใ่นอนัดบัที� 1  3) ประสิทธิภาพในการสื�อสาร

ขอ้มลูของสื�อประชาสมัพนัธ ์ พบว่า การใชบ้ริการทาง SMS เป็นการบริการที�ใหค้วามรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 4) ประสิทธิภาพในการสื�อสารขอ้มลูของสื�อประชาสมัพนัธ์

ประเภทวารสารสาํนกังานฯ พบว่า วารสารสาํนกังานฯ อ่านเขา้ใจง่ายมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั

มากที�สุด สื�อประชาสมัพนัธเ์ปิดรับเนื�อหาข่าวสารเพื�อสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึ�งเห็น 

ไดจ้ากผลการวจิยัที�ผา่นมานั�น ผูรั้บสารใชสื้�อประชาสมัพนัธ ์เช่น รายการวิทย ุอินเทอร์เน็ต  
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วารสาร เป็นตน้ ทาํใหรั้บทราบข่าวสารต่างๆ ส่วนผูรั้บสารที�เป็นนกัศกึษาทาํใหเ้ห็นบรรยากาศ 

ของการเรียนการสอน และรายละเอียดเกี�ยวกบัหลกัสูตร เป็นตน้ 

 2.7.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

  เวนเนอร์ (Wenner. อา้งถึงใน  ลีนา  ลิ�มอภิชาต.  2537)  ไดท้าํการวจิยัเกี�ยวกบั 

ความพึงพอใจที�แสวงหา  (gratifications  sought)  ซึ�งก็คือความคาดหวงักบัความพึงพอใจที�

ไดรั้บ  (gratifications  obtained)  จากการชมรายการโทรทศัน์โดยใชก้ารวดัค่าการใชสื้�อเพื�อ

ประโยชน์และความพึงพอใจในดา้นการตอ้งการเรียนรู้  (surveillance)  ดา้นความบนัเทิง/ความ

หลากหลาย  (entertainment/diversion)  การสื�อสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  (interpersonal  utility)  

และปฏิกิริยาจากสงัคม  (par asocial  interaction)  รวม  12  รายการ (statement)  เก็บขอ้มลูโดย

การสมัภาษณ์ทางโทรทศัน์  สุ่มตวัอยา่งผูช้มโทรทศัน์จากเมืองไอโอวา  รัฐไอโอวา จาํนวน  306  

คน  พบว่า ความพึงพอใจที�ไดรั้บจากการชมรายการโทรทศัน์มีความสมัพนัธก์บัความคาดหวงั

จากการชมรายการโทรทศัน์  โดยความพึงพอใจดา้นต่าง  ๆ  ดงักล่าว  จะมคีวามสมัพนัธก์บั

ความคาดหวงัในเรื�องเดียวกนั และไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคาดหวงัในเรื�องต่างกนั   
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บทที� 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวจิยัเรื�อง การใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธข์องนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีวิธีดาํเนินการวจิยั โดยขอนาํเสนอตามลาํดบัขั�นตอนดงันี�  
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เครื�องมือที�ใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 3.5  สถิติที�ใชใ้นการวิจยั 

  
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1 ประชากร การวจิยัครั� งนี�ศกึษาจากประชากรดงันี�  

    3.1.1.1  ประชากรที�เป็นนักศึกษา คือ นกัศึกษาภาคปกติ ในปีการศึกษา 2555 ตามคณะต่าง ๆ  

ดงันี�  คณะครุศาสตร์ จาํนวน 10,668 คน คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จาํนวน 2,769 คน  

คณะวิทยาศาสตร์ จาํนวน 2,465 คน คณะวิทยาการจดัการ จาํนวน 2,126 คน คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม จาํนวน 967 คน และคณะเทคโนโลยกีารเกษตร จาํนวน 413 รวมทั�งสิ�น จาํนวน 

19,408 คน 

3.1.1.2 ประชากรที�เป็นผู้บริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวข้อง ในฝ่ายประชาสมัพนัธ ์

ของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มดีงันี�  ผูบ้ริหาร จาํนวน 1 คน อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ จาํนวน 2 คน 

เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 3 คน รวมทั�งสิ�น จาํนวน 6 คน ดงัตาราง 3.1 
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เว้นว่าง  1 หน้า 
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 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ชั�นปีที� 1-4 ของคณะต่างๆ ไดแ้ก่ คณะครุศาสตร์   

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์  คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม                 

คณะวิทยาการจดัการ และคณะเทคโนโลยกีารเกษตร  ภาคเรียนที� 1 ปีการศกึษา 2555 จาํนวน  

19,408 คน ซึ�งไดม้าโดยการใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1970 : 886)  

ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 375 คน หลงัจากนั�นสุ่มตามระดบัชั�นอยา่งมีสดัส่วน (Proportional) ตามขนาดของ

คณะ และชั�นปีตามสดัส่วนแลว้สุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดงัแสดงในตาราง 3.2 
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เว้นว่าง  1 หน้า 
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3.2 เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ 

       3.2.1 แบบสอบถาม ผูว้ิจยัดาํเนินการดงันี�  

3.2.1.1 ศึกษาเนื�อหา ทฤษฎีเกี�ยวกบัสื�อประชาสมัพนัธ ์หลงัจากนั�นกาํหนด 

แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน (รายละเอียดดงัภาคผนวก ก)  มีดงันี�  

     ตอนที� 1 เป็นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  ชั�นปี  

สาขาวิชา หลกัสูตร คณะ 

      ตอนที� 2 ระดบัการใชแ้ละความตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธข์องนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประกอบดว้ย มีขอ้คาํถามทั�งหมด 14 ขอ้  ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า   แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบัคือ  มากที�สุด   มาก   ปานกลาง    นอ้ย  และ

นอ้ยที�สุด  โดยผูต้อบเลือกกาเครื�องหมาย /  ลงในแบบสอบถามตามระดบัการใชแ้ละความตอ้งการ

สื�อประชาสมัพนัธข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

      ตอนที� 3 ระดบัการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธข์อง

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ มีขอ้คาํถามทั�งหมด 14 ขอ้  ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบัคือ  มากที�สุด   มาก   ปานกลาง    นอ้ย  และ 

นอ้ยที�สุด  โดยผูต้อบเลือกกาเครื�องหมาย /  ลงในแบบสอบถามตามระดบัการใชแ้ละความตอ้งการ

สารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธข์องนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  

    ตอนที� 4 เป็นคาํถามปลายเปิด (Open Form) เพื�อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะอื�นๆ  

3.2.1.2 นาํแบบสอบถามใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา 

เพื�อดูความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของคาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence; IOC) ผลปรากฏว่าไดค่้า IOC ระหว่าง 0.45 

-1.00  (ภาคผนวก ข) 

3.2.1.3 นาํแบบสอบถามไปดาํเนินการเก็บขอ้มลูต่อไป 

3.2.2  แบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัดาํเนินการดงัต่อไปนี�  

3.2.2.1 ศึกษาถึงทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�อง  

สื�อประชาสมัพนัธ ์และนาํแนวทางมากาํหนดโครงสร้างของประเด็นการสมัภาษณ์ 

3.2.2.2 ร่างขอ้คาํถามแนวทางการสมัภาษณ์ แลว้ใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 2 ท่าน ไดแ้ก่   

รศ.ดร.นยันา  อรรจนาทร อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเลย และดร.พรพรรณ จนัทร์แดง อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการสื�อสารใหม่  
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คณะวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา และ ผศ. ปราณี ซื�ออุทิศกุล อาจารย์

ประจาํคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ตรวจสอบความ-

เหมาะสม ความครบถว้นของขอ้คาํถาม ความกระชบั และความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 

3.2.2.3 นาํขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี�ยวชาญมาปรับแกแ้บบสมัภาษณ์ 

3.2.2.4 นาํแบบสมัภาษณ์ที�แกไ้ขเรียบร้อยแลว้สมัภาษณ์บุคคลากรที�เกี�ยวขอ้ง  

แลว้สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  3.3.1 การเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถาม 

   ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูดว้ยตนเองจากนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีภาคปกติ ในปีการศกึษา 2555  

ตามคณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยกีารเกษตร ในระหว่างวนัที� 3-24 กุมภาพนัธ ์2555                      

ซึ�งแจกแบบสอบถามไปทั�งหมด 375 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมาจาํนวน 362 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.00 

3.3.2 การเกบ็ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ 

 การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคคลที�เกี�ยวขอ้งในมหาวิทยาลยัราชภฎับุรีรัมยเ์กี�ยวกบั 

การดาํเนินการจดัทาํสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ดาํเนินการในวนัที� 20

มกราคม 2556  ถึง 10 กุมภาพนัธ ์2556 โดยมีผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ดงันี�  1) ผูช่้วยศาสตราจารยว์นัทนี  

นามสวสัดิ�   ผูช่้วยอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  2) ผูช่้วยศาสตราจารยส์ายใจ ทนัการ 

อาจารยป์ระจาํสาขาวิชานิเทศศาสตร์  อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาสื�อสารมวลชน คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์3) อาจารยจ์งกล ศิริประภา อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาสื�อสารมวลชน  

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 4) คุณสุพิชยั ขาวงาม  และ 5) นางสาวกิตติยา  

เกรียรัมย ์6) นายภานุวฒัน์ แกว้วงศ ์ เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานประชาสมัพนัธ ์
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมลู 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี�  

 3.4.1  การวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ดาํเนินการดงันี�  

    3.4.1.1 วิเคราะห์ขอ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ  

ร้อยละ 

     3.4.1.2  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัศกึษาต่อการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการ

เนื�อหาของสารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยั โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  

ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 3.4.2 การวเิคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ ดาํเนินการโดยนาํขอ้มลูมาสรุปจดัประเดน็

คาํตอบเขา้ดว้ยกนั จากนั�นนาํเสนอขอ้มลูแบบพรรณนา 

  

3.5 สถิตทิี�ใช้ในการวจิยั 

  3.5.1 สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์คุณภาพเครื�องมอื คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ชี�ยวชาญ 

    IOC    =    R 

         N 

   โดยที�     IOC   คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ชี�ยวชาญ 

                   R  คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 

        N    คือ  จาํนวนของผูเ้ชี�ยวชาญ 

  3.5.2  สถิตพิื�นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการศึกษาสามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู โดยนาํเสนอขอ้มลูตามลาํดบัดงันี�  

 4.1 สญัลกัษณ์ที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มลู   

 4.3  ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

4.1 สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สญัลกัษณ์ที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูครั� งนี�มดีงัต่อไปนี�  

  แทน ค่าเฉลี�ย (Mean)  

 S.D แทน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard   Deviation) 

  

4.2 การวเิคราะห์ข้อมลู   

 4.2.1 วเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมกีารวเิคราะห์ข้อมลูดังนี� 

          ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 3  ตอน ดงันี�  

 ตอนที�  1  ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที�  2  การใชแ้ละตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธข์องนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั

บุรีรัมย ์ 

    ตอนที�  3  การใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาของสารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธข์อง

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 
    ตอนที� 4    ตอนที� 4 เป็นคาํถามปลายเปิด (Open Form) เพื�อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื�นๆ  

 4.2.2  วเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ดงัเสนอตามลาํดบั 

 

 

 

 



42 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

 4.3.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม มดีงันี� 

 ตอนที�  1  ขอ้มลูส่วนตวัของนกัศกึษา  

ตาราง 4.1  จาํนวนและค่าร้อยละของนกัศกึษา จาํแนกตามเพศ  

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

          1. หญิง 

          2.  ชาย  

278 

84 

76.80 

23.20 

รวม 362 100 

 

 จากตาราง 4.1  พบว่า นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  จาํนวน 278 คน  

คิดเป็นร้อยละ 76.80  และเป็นเพศชาย จาํนวน 84  คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 

 

ตาราง 4.2  จาํนวนและค่าร้อยละของนกัศกึษา จาํแนกตามชั�นปี  

 

ชั�นปี จาํนวน (คน) ร้อยละ 

          1.  ชั�นปีที� 1 

          2.  ชั�นปีที� 2 

          3.  ชั�นปีที� 3 

          4.  ชั�นปีที� 4 

          5.  ชั�นปีที� 5 

101 

84 

60 

37 

80 

27.90 

23.20 

16.57 

10.22 

22.10 

รวม 362 100 

 

 จากตาราง 4.2  พบว่า นกัศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยูช่ั�นปีที� 1   

มากที�สุด จาํนวน 101  คน คิดเป็นร้อยละ 27.90  รองลงมา คือ ศึกษาอยูช่ั�นปีที�  2 จาํนวน 84  คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.20 ศึกษาอยูช่ั�นปีที� 5 จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10  ศึกษาอยูช่ั�นปีที� 3 

จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.57 และศึกษาอยูช่ั�นปีที� 4 นอ้ยที�สุด จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.22 

 



43 

 

ตาราง 4.3  จาํนวนและค่าร้อยละของนกัศกึษา จาํแนกตามสาขาวิชาที�ศึกษา 

 

สาขาวชิา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

    1. ภาษาองักฤษ 

    2. นาฏศิลป์  

    3. รัฐประศาสนศาสตร์  

    4. วิทยาศาสตร์ 

    5. ภาษาไทย  

    6. ปฐมวยั  

    7. เคมี 

    8. ภูมิสารสนเทศ 

    9. คณิตศาสตร์ 

   10. สารสนเทศศาสตร์ 

   11. การจดัการทั�วไป 

   12. วิศวกรรมไฟฟ้า 

   13. การจดัการอุตสาหกรรม 

   14. อิเลก็ทรอนิกส์ 

   15. ก่อสร้าง 

   16. เกษตรศาสตร์ 

   17. การบญัชี 

   18. คอมพิวเตอร์ 

35 

42 

31 

47 

45 

30 

32 

9 

1 

16 

6 

5 

9 

3 

2 

13 

14 

22  

 9.67 

11.60 

8.56 

12.98 

12.43 

8.29 

8.84 

2.49 

0.28 

4.42 

1.66 

1.38 

2.49 

0.83 

0.55 

3.59 

3.87 

6.08 

รวม 362 100 

 

 จากตาราง 4.3  พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ มากที�สุด 

จาํนวน  47  คน คิดเป็นร้อยละ 12.98  รองลงมา คือ สาขาวชิาภาษาไทย จาํนวน 45 คน  

คิดเป็นร้อยละ 12.43  สาขาวิชานาฏศิลป์ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ  11.60  ตามลาํดบั  และ

สาขาวิชาคณิตศาสตร์มีนอ้ยที�สุด  จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.28 
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ตาราง 4.4  จาํนวนและค่าร้อยละของนกัศกึษา จาํแนกตามหลกัสูตรที�กาํลงัศึกษา  

 

หลกัสูตร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

    1.  5 ปี  

    2.  4 ปี 

194 

168 

53.59 

46.41 

รวม 362 100 

 

 จากตาราง  4.4 พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาตามหลกัสูตร  5 ปี มากที�สุด จาํนวน   

194  คน คิดเป็นร้อยละ 53.59  และหลกัสูตร 4 ปี  จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 46.41  

 

ตาราง 4.5 จาํนวนและค่าร้อยละของนกัศกึษา จาํแนกตามคณะ  

 

คณะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

    1. คณะครุศาสตร์ 

    2. คณะมนุษยศาสตร์ ฯ   

    3.คณะวิทยาศาสตร์ 

    4. คณะวิทยาการจดัการ 

    5. คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

    6. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

193 

52 

45 

41 

18 

13 

53.31 

14.36 

12.43 

11.33 

4.97 

3.59 

รวม 362 100 

 

 จากตาราง  4.5  พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่สงักดัอยูค่ณะครุศาสตร์มากที�สุด จาํนวน  

193  คน คิดเป็นร้อยละ 53.31 รองลงมา คือ  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  จาํนวน 52  คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.36  คณะวิทยาศาสตร์  จาํนวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.43 ตามลาํดบั  และ 

เทคโนโลยกีารเกษตรนอ้ยที�สุด จาํนวน  13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.59 
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      ตอนที� 2 การใช้และต้องการสื�อประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 

  

ตาราง 4.6 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามของเกี�ยวกบัสื�อประชาสมัพนัธข์อง 

 มหาวิทยาลยั 

 

สื�อประชาสัมพนัธ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

  1. เคยใช ้ 

  2. ไม่เคยใช ้

  3. อื�นๆ   

143 

211 

8 

39.50 

58.29 

2.21 

รวม 362 100 

 

 จากตาราง  4.6  พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใชสื้�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยั

มากที�สุด จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 58.29 และเคยใชสื้�อประชาสมัพนัธ ์จาํนวน 143 คน  

คิดเป็นร้อยละ 39.50   

 

ตาราง 4.7   ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธข์อง 

 มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทสื�อมวลชน   

 

สื�อมวลชน 
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยรายการ

จนัทร์นี� ที�ราชภฏั คลื�นความถี� 101.75 MHz 
2.80 1.43 

 

ปานกลาง 3.61 0.93 

 

มาก 

2. วิทยกุระจายเสียง อสมท.คลื�นความถี� 92 Hz 2.84 1.29 ปานกลาง 3.52 0.93 มาก 

รวม 2.82 1.36 ปานกลาง 3.56 0.93 มาก 

 

จากตาราง 4.7  พบว่า นกัศึกษาใชสื้�อประชาสมัพนัธ ์ประเภทสื�อมวลชน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (  =2.82) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 2 วิทยกุระจายเสียง อสมท.คลื�นความถี� 92 Hz  และนกัศึกษาตอ้งการ

สื�อประชาสมัพนัธป์ระเภทสื�อมวลชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.56) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
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พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 1 วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย

รายการจนัทร์นี� ที�ราชภฏั คลื�นความถี� 101.75 MHz  

 

ตาราง 4.8   ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของและระดบัการใชแ้ละตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธข์อง 

 มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทสื�อเฉพาะกิจ 

สื�อเฉพาะกจิ 
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. โปสเตอร์ 3.26 1.21 ปานกลาง 3.70 0.95 มาก 

2.  ฟิวเจอร์บอร์ด 3.18 1.20 ปานกลาง 3.63 0.94 มาก 

3. วีดิทศัน์ (วิดีโอ)  3.18 1.25 ปานกลาง 3.78 0.95 มาก 

4. นิทรรศการ  3.44 1.16 ปานกลาง 3.79 0.99 มาก 

รวม 3.41 1.19 ปานกลาง 3.81 0.95 มาก 

 

จากตาราง 4.8 พบว่า นกัศึกษาใชสื้�อประชาสมัพนัธ ์ประเภทสื�อเฉพาะกิจ    โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (  = 3.41) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที�มี

ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 4 นิทรรศการ  (  =3.44) และนกัศกึษาตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภท

สื�อเฉพาะกิจ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.81) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบั

มาก ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 4 นิทรรศการ  (  =3.81)  

 

ตาราง  4.9  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธข์อง 

 มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทสื�อบุคคล 

สื�อบุคคล 
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. อาจารย/์เพื�อน 3.81 1.06 มาก 4.05 0.88 มาก 

2.  เจา้หนา้ที�ประชาสมัพนัธ ์ 3.27 1.22 ปานกลาง 3.73 0.98 มาก 

3. เจา้หนา้ที�สาํนกัส่งเสริมวิชาการ/               

งานทะเบียน/งานกิจการนกัศึกษา  3.45 1.15 

 

ปานกลาง 3.85 1.00 มาก 

รวม 3.51 1.14 มาก 3.88 0.95 มาก 
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จากตาราง 4.9  พบว่า นกัศึกษาใชสื้�อประชาสมัพนัธ ์ประเภทสื�อบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (  =3.51) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี�ยในระดบัปานกลาง ขอ้ที�มีระดบั

การใชม้ากและมีค่าเฉลี�ยมาก คือ ขอ้ 1 อาจารย/์เพื�อน (  =3.81) และนกัศกึษาตอ้งการสื�อ

ประชาสมัพนัธป์ระเภทสื�อบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.88) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที�มค่ีาเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 1 อาจารย/์เพื�อน (  =4.05)   

 

ตาราง  4.10  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธข์อง 

 มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทสื�อสิ�งพิมพ ์ 

สื�อสิ�งพมิพ์ 
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. วารสาร (วารสารวิทยาศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ประยกุต)์ 3.34 1.21 

 

ปานกลาง 3.75 0.97 

 

มาก 

2.  หนงัสือคู่มือนกัศึกษา 3.42 1.16 ปานกลาง 3.75 0.96 มาก 

3. แผน่พบั 3.16 1.19 ปานกลาง 3.57 1.03 มาก 

รวม 3.30 1.19 ปานกลาง 3.69 0.99 มาก 

 

จากตาราง 4.10 พบว่า นกัศึกษาใชสื้�อประชาสมัพนัธ ์ประเภทสื�อสิ�งพิมพ ์  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( =3.30) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 2  หนงัสือคู่มือนกัศึกษา ( =3.42) และนกัศกึษาตอ้งการสื�อ

ประชาสมัพนัธป์ระเภทสื�อสิ�งพิมพโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.69) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 2  หนงัสือคู่มือนกัศึกษา (  =3.75) 
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ตาราง  4.11  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธข์อง 

 มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทสื�ออิเลก็ทรอนิกส์   

สื�ออเิลก็ทรอนิกส์  
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. www.bru.ac.th 3.98 1.16 มาก 4.16 0.90 มาก 

2. SMS ผา่นโทรศพัทม์ือถือ AIS GSM และ 

AIS  One -2 –Call  3.07    1.53 

 

ปานกลาง 3.83 1.07    มาก 

รวม 3.52 1.54 มาก 3.99 1.09 มาก 

จากตาราง 4.11 พบว่า นกัศึกษาใชสื้�อประชาสมัพนัธ ์ประเภทสื�ออิเลก็ทรอนิกส ์โดยรวม

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( =3.52) โดยใชแ้ละตอ้งการ www.bru.ac.th  ในระดบัมาก (  =3.98 

และ  =4.16) 

 ตอนที� 3  การใช้และความต้องการเนื�อหาสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของ

นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 

 

ตาราง  4.12  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาของ

 สารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภท 

 วิทยกุระจายเสียงคลื�นความถี� 101.75 MHz และคลื�นความถี� 92  MHz 

วทิยุกระจายเสียง  
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. ปฏิทินการศึกษา 3.40 1.22 ปานกลาง 3.94 0.90 มาก 

2. กิจกรรมนกัศกึษา 3.47 1.11 ปานกลาง 3.73 0.94 มาก 

3. การเรียน  การสอนและการสอบ  3.64 1.17 มาก 4.07 0.87 มาก 

4. ความรู้-วิชาการ 3.60 1.17 มาก 4.05 0.87 มาก 

5. สวสัดิการของนกัศกึษา เช่น ทุนกูย้มื /หอพกั 3.55 1.31 มาก 4.01 1.02 มาก 

6. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั 3.49 1.15 ปานกลาง 3.86 0.93 มาก 

7. ความเคลื�อนไหวของบุคลากร 3.22 1.15 ปานกลาง 3.65 0.97 มาก 

8. การดาํรงชีวิตในมหาวิทยาลยั  3.47 1.21 ปานกลาง 3.81 0.95 มาก 

รวม 3.48 1.19 ปานกลาง 3.89 0.93 มาก 
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  จากตาราง 4.12 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภท

วิทยกุระจายเสียง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.48) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาที�มี

ระดบัการใชม้ากและมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 3 การเรียน  การสอนและการสอบ ( =3.64) และ

เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการจากสื�อประชาสมัพนัธ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.89)    

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัความตอ้งการมาก และมค่ีาเฉลี�ยมากที�สุด 

คือ ขอ้ 3 การเรียน  การสอนและการสอบ ( =4.07) 

 

ตาราง 4.13 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

 สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ดา้นโปสเตอร์  

โปสเตอร์   
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1.ปฏิทินการศึกษา 3.46 1.18 ปานกลาง 3.85 0.97 มาก 

2. กิจกรรมนกัศกึษา 3.47 1.12 ปานกลาง 3.78 0.98 มาก 

3. การเรียน  การสอนและการสอบ  3.63 1.15 มาก 3.95 0.93 มาก 

4. ความรู้-วิชาการ 3.60 1.16 มาก 3.90 0.96 มาก 

5. สวสัดิการของนกัศกึษา  3.43 1.22 ปานกลาง 3.90 0.98 มาก 

6. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั 3.46 1.15 ปานกลาง 3.83 1.02 มาก 

รวม 3.51 1.16 มาก 3.87 0.97 มาก 

 

จากตาราง 4.13 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภท

โปสเตอร์  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.51) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มี

ระดบัการใชม้ากและมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 3 การเรียน  การสอนและการสอบ ( =3.63) และ

เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการจากสื�อประชาสมัพนัธ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.87)    

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัความตอ้งการมาก และมค่ีาเฉลี�ยมากที�สุด 

คือ ขอ้ 3 การเรียน  การสอนและการสอบ ( =3.95) 
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ตาราง  4.14  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

 สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทวีดิทศัน์ (วิดีโอ)   

วดีิทัศน์ (วดิโีอ) 
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. กิจกรรมนกัศกึษา 3.39 1.18 ปานกลาง 3.79 0.97 มาก 

2. ความรู้-วิชาการ 3.47 1.20 ปานกลาง 3.91 0.94 มาก 

3. สวสัดิการของนกัศกึษา  3.38 1.22 ปานกลาง 3.87 0.95 มาก 

รวม 3.41 1.20 ปานกลาง 3.86 0.95 มาก 

 

 จากตาราง 4.14 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ ์  

ประเภทวีดิทศัน์ (วดีิโอ) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.41) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

ทุกขอ้มีระดบัการใชใ้นระดบัปานกลาง ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 2 ความรู้-วิชาการ ( =3.47) 

และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการจากสื�อประชาสมัพนัธ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.86)    

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด 

คือ ขอ้ 2  ความรู้-วิชาการ ( =3.91) 

 

ตาราง  4.15  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหา 

 สารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทฟิวเจอร์บอร์ด   

ฟิวเจอร์บอร์ด 
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1.ปฏิทินการศึกษา  3.41 1.20 ปานกลาง 3.86 0.97 มาก 

2. กิจกรรมนกัศกึษา  3.40 1.18 ปานกลาง 3.76 1.01 มาก 

3. การเรียน การสอน  และการสอบ  3.47 1.19 ปานกลาง 3.91 0.97 มาก 

4. ความรู้-วิชาการ 3.38 1.18 ปานกลาง 3.83 0.99 มาก 

5. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั 3.34 1.20 ปานกลาง  3.79 0.98 มาก 

รวม 3.40 1.19 ปานกลาง 3.83 0.98 มาก 
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 จากตาราง 4.15 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ ์   

ประเภทฟิวเจอร์บอร์ด  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.40) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัการใชที้�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 3 การเรียน  การสอนและการสอบ 

( =3.47) และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการจากสื�อประชาสมัพนัธ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( =3.83)    เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้เป็นเนื�อหาที�มีระดบัความตอ้งการมาก และขอ้ที�มี

ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 3 การเรียน  การสอนและการสอบ ( =3.91) 

 

ตาราง  4.16  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศ 

 จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทสื�อโปสเตอร์   

สื�อโปสเตอร์   
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. ปฏิทินการศึกษา  3.86 1.11 มาก 4.14 0.85 มาก 

2. กิจกรรมนกัศกึษา  3.71 1.12 มาก 4.05 1.84 มาก 

3. ความรู้-วิชาการ 3.76 1.16 มาก 4.08 0.92 มาก 

4. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  3.66 1.13 มาก 3.98 0.92 มาก 

5. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั 3.66 1.17 มาก 3.98 0.94 มาก 

6. ความเคลื�อนไหวของบุคลากร 3.48 1.27 ปานกลาง 3.88 1.04 มาก 

7. ข่าว  3.71 1.16 มาก 4.07 0.93 มาก 

รวม 3.69 1.16 มาก 4.03 1.06 มาก 

 

 จากตาราง 4.16 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภท

สื�อโปสเตอร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.69) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศ

ส่วนใหญ่มีระดบัการใชม้าก ขอ้ที�มค่ีาเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 1 ปฏิทินการศึกษา ( =3.86) และ

เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการจากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภทโปสเตอร์  โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( =4.03) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศส่วนใหญ่ที�มีระดบัความตอ้งการ

มาก และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 1 ปฏิทินการศึกษา ( =4.14) 
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ตาราง  4.17 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศ 

 จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทนิทรรศการ   

 

นิทรรศการ  
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. การเรียน การสอนและการสอบ   3.60 1.14 มาก 3.99 0.89 มาก 

2. ความรู้-วิชาการ 3.61 1.13 มาก 3.95 0.92 มาก 

3. สวสัดิการของนกัศกึษา 3.43 1.15 ปานกลาง 3.94 0.88 มาก 

4. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  3.43 1.18 ปานกลาง 3.83 0.98 มาก 

5. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั 3.52 1.15 มาก 3.93 0.92 มาก 

รวม 3.60 1.14 มาก 3.99 0.89 มาก 

 

 จากตาราง 4.17 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภท

นิทรรศการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.60) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศ

ส่วนใหญ่มีระดบัการใชม้าก ไดแ้ก่ ขอ้ 2 ความรู้-วิชาการ ( =3.61) และเนื�อหาสารสนเทศที�

นกัศกึษาตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธ ์นิทรรศการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.99) เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศส่วนใหญ่ที�มีระดบัความตอ้งการมาก และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ  

ขอ้ 1 การเรียน การสอนและการสอบ ( =3.99) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 

 

ตาราง  4.18  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศ 

 จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทอาจารย/์เพื�อน  

อาจารย์/เพื�อน 
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. กิจกรรมนกัศกึษา 3.60 1.09 มาก 3.92 0.93 มาก 

2. การเรียน การสอนและการสอบ   3.72 1.10 มาก 4.04 0.88 มาก 

3. ความรู้-วิชาการ 3.65 1.15 มาก 4.03 0.87 มาก 

4. สวสัดิการของนกัศกึษา 3.52 1.15 มาก 3.92 0.88 มาก 

5. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  3.51 1.19 มาก 3.84 0.94 มาก 

6. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั 3.53 1.17 มาก 3.87 0.92 มาก 

รวม 3.59 1.14 มาก 3.94 0.90 มาก 

 

จากตาราง 4.18 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ ์ที�เป็นอาจารย ์

/เพื�อนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.59) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบั

การใชม้ากและมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ 2 การเรียน การสอนและการสอบ  ( =3.72) และเนื�อหา

สารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการสารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธที์�เป็นอาจารย/์เพื�อน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( =3.94)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัความตอ้งการมาก 

และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 2 การเรียน การสอนและการสอบ  ( =4.04) 
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ตาราง 4.19 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

 สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ดา้นเจา้หนา้ที�ประชาสมัพนัธ ์ 

 

เจ้าหน้าที�ประชาสัมพนัธ์ 
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. ปฏิทินการศึกษา 3.43 1.24 ปานกลาง 3.88 0.93 มาก 

2. กิจกรรมนกัศกึษา 3.38 1.18 ปานกลาง 3.87 0.95 มาก 

3. การเรียน การสอนและการสอบ   3.46 1.22 ปานกลาง 3.91 1.02 มาก 

4. ความรู้-วิชาการ 3.41 1.21 ปานกลาง 3.94 0.94 มาก 

5. สวสัดิการของนกัศกึษา 3.39 1.20 ปานกลาง 3.91 0.92 มาก 

6. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  3.39 1.22 ปานกลาง 3.76 1.03 มาก 

7. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั 3.40 1.20 ปานกลาง 3.83 1.00 มาก 

8. ความเคลื�อนไหวของบุคลากร  3.23 1.27 ปานกลาง 3.72 1.10 มาก 

รวม 3.39 1.22 ปานกลาง  3.85 0.99 มาก 

 

 จากตาราง 4.19 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชส้ารสนเทศจากสื�อ

ประชาสมัพนัธ ์ที�เป็นเจา้หนา้ที�ประชาสมัพนัธ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.39)              

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 3 การเรียน  การสอน

และการสอบ ( =3.46) และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาตอ้งการจากสื�อประชาสมัพนัธ ์ที�เป็น

เจา้หนา้ที�ประชาสมัพนัธ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.85)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหา

สารสนเทศที�มีระดบัความตอ้งการมาก และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 4 ความรู้-วิชาการ 

( =3.94) 
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ตาราง 4.20 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

 สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ดา้นเจา้หนา้ที�สาํนกังานส่งเสริมวิชาการ/ 

 งานทะเบียน/งานกิจการนกัศึกษา  

 

เจ้าหน้าที�สํานกังานส่งเสริมวชิาการ/ 

งานทะเบียน/งานกจิการนักศึกษา 

การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. ปฏิทินการศึกษา 3.47 1.15 ปานกลาง 3.87 0.87 มาก 

2. กิจกรรมนกัศกึษา 3.48 1.19 ปานกลาง 3.81 0.88 มาก 

3. การเรียน การสอนและการสอบ   3.54 1.17 ปานกลาง 3.92 0.86 มาก 

4. ความรู้-วิชาการ 3.48 1.21 ปานกลาง 3.91 0.91 มาก 

5. สวสัดิการของนกัศกึษา 3.42 1.24 ปานกลาง 3.87 0.91 มาก 

6. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  3.41 1.20 ปานกลาง 3.74 1.00 มาก 

รวม 3.47 1.20 ปานกลาง  3.85 0.90 มาก 

 

 จากตาราง 4.20 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธที์�เป็น

เจา้หนา้ที�สาํนกังานส่งเสริมวิชาการ/งานทะเบียน/งานกิจการนกัศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง ( =3.47) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่เนื�อหาสารสนเทศมีระดบัการใช ้

ปานกลาง และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 3 การเรียน  การสอนและการสอบ ( =3.54) และเนื�อหา

สารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการจากสื�อประชาสมัพนัธที์�เป็นเจา้หนา้ที�สาํนกังานส่งเสริมวิชาการ/ 

งานทะเบียน/งานกิจการนกัศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.85) เมื�อพิจารณาเป็น 

รายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความตอ้งการมาก และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 3 การเรียน  การสอน

และการสอบ ( =3.92) 
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ตาราง 4.21 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

 สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทแผน่พบั 

 

แผ่นพบั 

 

การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. ข่าว 3.31 1.30 ปานกลาง 3.79 0.92 มาก 

2. หลกัสูตร 3.39 1.25 ปานกลาง 3.85 0.92 มาก 

3. ความรู้-วิชาการ 3.38 1.27 ปานกลาง 3.85 0.95 มาก 

4. ปฏิทินการศึกษา 3.34 1.25 ปานกลาง 3.84 0.93 มาก 

5. การเรียน  การสอนและการสอบ  3.40 1.62 ปานกลาง 3.77 0.95 มาก 

6. สวสัดิการของนกัศกึษา  3.40 1.32 ปานกลาง 3.89 0.94 มาก 

7. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั 3.25 1.28 ปานกลาง 3.86 0.95 มาก 

รวม 3.30 1.31 ปานกลาง  3.75 1.01 มาก 

   

จากตาราง 4.21 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภท  

แผน่พบั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.30) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศ

ทุกขอ้มีระดบัการใชป้านกลางและมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 5 การเรียน  การสอนและการสอบ 

( =3.40) และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการจากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภทแผน่พบั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.75) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศทุกขอ้มีระดบั

ความตอ้งการมาก และมค่ีาเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 6 สวสัดิการของนกัศกึษา ( =3.89) 
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ตาราง 4.22 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

 สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภทวารสาร (ราชพฤกษ/์รมยสาร/ 

 วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยกุต)์  

 

วารสาร (ราชพฤกษ์/รมยสาร/ 

วทิยาศาสตร์และวทิยาศาสตร์ประยกุต์) 

 

การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. ข่าว 3.38 1.29 ปานกลาง 3.90 0.94 มาก 

2. ความรู้ หรือผลการวิจยั  3.33 1.32 ปานกลาง 3.83 1.01 มาก 

3. สารคดี  3.26 1.31 ปานกลาง 3.82 0.98 มาก 

รวม 3.32 1.31 ปานกลาง  3.85 0.97 มาก 

 

 จากตาราง 4.22 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภท

วารสาร (ราชพฤกษ/์รมยสาร/วิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยกุต)์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( =3.32) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัการใชป้านกลาง และมีค่าเฉลี�ย

มากที�สุด คือ ขอ้ 1 ข่าว ( =3.38) และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการจากสื�อประชาสมัพนัธ ์

ประเภทวารสาร (ราชพฤกษ/์รมยสาร/วิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยกุต)์ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( =3.85)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัความตอ้งการมาก  

และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 1 ข่าว ( =3.90) 
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ตาราง 4.23 ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

 สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ดา้นหนงัสือคู่มือนกัศึกษา  

หนังสือคู่มอืนกัศึกษา  
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. ข่าว 3.41 1.30 ปานกลาง 3.88 0.93 มาก 

2. ผูบ้ริหาร/อาจารย ์ 3.39 1.28 ปานกลาง 3.82 0.93 มาก 

3. หลกัสูตร 3.52 1.28 มาก 3.92 0.90 มาก 

4. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 3.48 1.26 ปานกลาง 3.83 0.89 มาก 

รวม 3.45 1.28 ปานกลาง  3.86 0.91 มาก 

 จากตาราง 4.23 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภท

หนงัสือคู่มือนกัศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.45) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัการใชม้ากและมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 3 หลกัสูตร ( =3.52)  

และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการจากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภทหนงัสือคู่มือนกัศกึษา 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.86)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัความ

ตอ้งการมาก และมค่ีาเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 3 หลกัสูตร ( =3.92) 

 

ตาราง 4.24  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

 สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภท เวป็ไซด ์www.bru.ac.th 

www.bru.ac.th 
การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1.ปฏิทินการศึกษา  3.86 1.11 มาก 4.14 0.85 มาก 

2. กิจกรรมนกัศกึษา  3.71 1.12 มาก 4.05 1.84 มาก 

3. ความรู้-วิชาการ 3.76 1.16 มาก 4.08 0.92 มาก 

4. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  3.66 1.13 มาก 3.98 0.92 มาก 

5. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั 3.66 1.17 มาก 3.98 0.94 มาก 

6. ความเคลื�อนไหวของบุคลากร 3.48 1.27 ปานกลาง 3.88 1.04 มาก 

7. ข่าว  3.71 1.16 มาก 4.07 0.93 มาก 

รวม 3.69 1.16 มาก 4.03 1.06 มาก 
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 จากตาราง 4.24 เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาใชจ้ากสื�อ www.bru.ac.th โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  ( =3.69) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศส่วนใหญ่มีระดบัการใชม้าก 

และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ปฏิทินการศกึษา ( =3.86) และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษา

ตอ้งการจากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภท www.bru.ac.th โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.03)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัความตอ้งการมาก และมค่ีาเฉลี�ยมากที�สุด 

คือ ปฏิทินการศกึษา ( =4.14) 

 

ตาราง 4.25  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจาก 

 สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ประเภท SMS ผา่นโทรศพัทม์ือถือ AIS  

 GSM และ AIS One-2-Call  

 

SMS ผ่านโทรศัพท์มอืถือ AIS GSM และ AIS 

One-2-Call 

การใช้ ความต้องการ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. ข่าว 3.22 1.53 ปานกลาง 3.90 1.14 มาก 

2. ผลการเรียน 3.27 1.57 ปานกลาง 4.01 1.03 มาก 

3. ตารางสอบ/ตารางสอน 3.27 1.56 ปานกลาง 4.03 1.03 มาก 

รวม 3.25 1.55 ปานกลาง  3.98 1.07 มาก 

 

 จากตาราง 4.25 พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภท SMS 

ผา่นโทรศพัทม์ือถือ AIS GSM และ AIS One-2-Call โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.25)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศส่วนใหญ่มีระดบัการใชป้านกลางและขอ้ที�มี

ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 3 ตารางสอบ/ตารางสอน ( =3.27)  และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษา

ตอ้งการจากสื�อประชาสมัพนัธ ์ประเภท SMS ผา่นโทรศพัทม์ือถือ AIS GSM และ AIS One-2-Call  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.98)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศมีระดบั 

ความตอ้งการมาก และมค่ีาเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขอ้ 3 ตารางสอบ/ตารางสอน ( =4.03) 
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  ตอนที� 4  ข้อเสนอแนะความต้องการของนกัศึกษาที�มต่ีอการพฒันาสื�อประชาสัมพนัธ์

ของมหาวทิยาลยั 

     จากการศึกษาจากแบบสอบถามนกัศกึษามขีอ้เสนอแนะอื�นๆ ดงันี�  

1.  นกัศกึษาตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัประชาสมัพนัธเ์สียงตามสายช่วงเวลา 15.40 น.  

ดว้ยเสียงที�ดงัฟังชดั 

2.  นกัศกึษาตอ้งการใหพ้ฒันาสื�ออื�นๆ ใหดี้ขึ�น โดยเฉพาะสื�ออินเตอร์เน็ตตอ้งการให ้

สืบคน้ไดเ้ร็วกว่านี�  โดยเฉพาะข่าวสารที�เกิดขึ�นในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ  ตารางเรียน  ผลการเรียน  

ตารางสอบผา่นทางเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั   

3. นกัศกึษาตอ้งการแผน่พบัทุกสปัดาห์เกี�ยวกบัความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั  

4. นกัศกึษาตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศเกี�ยวกบัข่าวกีฬา ข่าวทั�วไป รายวิชาเลือกเสรี  

เรื�องสุขภาพ ประกาศวดัที�งดการเรียนการสอน ข่าวสารถึงผูป้กครองเกี�ยวกบัผลการเรียน   

 4.3.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสัมภาษณ์ จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละ

ผูป้ฏิบติังานประชาสมัพนัธสื์�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมยส์ามารถสรุปไดด้งันี�  

 

ตาราง 4.26  แนวทางการพฒันาสื�อประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

สื�อประชาสัมพนัธ์ การดําเนินงาน เนื�อหาสารสนเทศ บุคลากร 

วิทยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยรายการ 

“จนัทร์นี� ที�ราชภฏั” 

คลื�นความถี�  

101.75 MHZ  

-เพิ�มระยะเวลาการจดั

รายการ จากเดิม 30 นาที 

เป็น 60 นาที 

-ใหน้กัศึกษาร่วมจดัรายการ

ดว้ย 

-ควรเพิ�มเนื�อหาที�ใหค้วามรู้

แก่นกัศกึษาบา้ง 

เดิมเป็นใหข่้าวสารแก่

บุคคลภานอก 

เพิ�มนกัศึกษาร่วมจดั

รายการดว้ย 

วิทยกุระจายเสียง อสมท.

คลื�นความถี� 92 MHZ 

รายการ “ราชภฏัสู่

ชุมชน” 

-ควรจดัในเวลาราชการ  

เดิมจดัวนัเสาร์ 

-สนบัสนุนและส่งเสริมให้

นกัศกึษามีส่วนร่วมในการ

ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมผา่น

รายการนี�ดว้ย 

-นาํเสนอเนื�อหาใหม่ๆ และ

มีการสมัภาษณ์สด  

จะทาํใหน่้าสนใจมากขึ�น 

-ควรเสนอข่าวสารที�

เกี�ยวกบัชีวิตประจาํวนั 

ที�จาํเป็น เช่น ผลการวิจยั 

- 
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ตาราง 4.26 (ต่อ) แนวทางการพฒันาสื�อประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

สื�อประชาสัมพนัธ์ การดําเนินงาน เนื�อหาสารสนเทศ บุคลากร 

โปสเตอร์/ไวนิล -ควรใหง้านประชาสมัพนัธ์

ดูแลและช่วยออกแบบ  

เพื�อเป็นแนวเดียวกนั 

-ควรเป็นขนาดเดียวกนั คือ 

กวา้ง 24 นิ�ว ยาว 35 นิ�ว 

-ควรมตีราของมหาวิทยาลยั 

-ควรมีเบอร์โทรศพัทแ์ละที�

อยูข่องผูจ้ดัทาํ 

-ควรมพีื�นที�จดัแสดง

โดยเฉพาะ และมีหลายจุดที�

สาํคญัๆ เช่น โรงอาหาร 

ดา้นขา้งอาคารที�ใชเ้รียน 

-กิจกรรมของมหาวิทยาลยั - 

ฟิวเจอร์บอร์ด 

 

-ควรส่งเสริมใหม้ีมากขึ�น 

โดยจดัไวที้�อาคารเรียนรวม 

หรือบริเวณหนา้ลิฟทข์อง 

แต่ละตึกเรียน 

-กิจกรรมการเรียนการสอน - 

วีดิทศัน์ (วิดีโอ) 

 

-ควรผนวกงานเทคโนโลยี

การศึกษามาอยูก่บั

ประชาสมัพนัธ ์เพื�อความ

สะดวกในการดาํเนินงาน 

-กิจกรรมของนกัศกึษาและ

มหาวิทยาลยั 

-สารคดีต่าง  ๆ

-กิจกรรมของนกัศกึษาที�

ประสบความสาํเร็จ 

-พิธีรับพระราชทาน

ปริญญาบตัร 

-เพิ�มบุคลากร 
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ตาราง 4.26 (ต่อ) แนวทางการพฒันาสื�อประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

สื�อประชาสัมพนัธ์ การดําเนินงาน เนื�อหาสารสนเทศ บุคลากร 

www.bru.ac.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

-หนา้แรกของเวป็ไซดข์อง

มหาวิทยาลยัควรน่าสนใจ 

ชวนใหติ้ดตาม มกีาร

เชื�อมโยงกบัเครือข่ายอื�นๆ  

-ควรจดัทาํใหน่้าสนใจ  

มีความทนัสมยั และมีความ

เคลื�อนไหวตลอดเวลา 

-ควรใหง้านประชาสมัพนัธ์

ช่วยดูแลเวป็ไซดข์อง

มหาวิทยาลยั 

-เบอร์โทรศพัทข์องอาจารย ์ ใหบุ้คลากรของงาน 

ประชาสมัพนัธม์า 

ช่วยดูแล 

นิทรรศการ 

 

 

 

 

-ควรมีสถานที�จดัโดยเฉพาะ 

โดยกาํหนดจุดใดจุดหนึ�ง 

เช่น โดมหนา้หอประชุม

ใหญ่ (วิชชาอตัศาสตร์) โดย

ใชร้ะบบหมุนเวียน  

จดัแสดงครั� งละ 2 สปัดาห ์

-กิจกรรมของมหาวิทยาลยั 

-ผลงานที�น่าสนใจ 

- 

อาจารย ์ -กระตุน้และส่งเสริมให้

อาจารยร์ะลึกตนเป็นสื�อ

ประชาสมัพนัธ ์และ 

ทาํหนา้ที�ประชาสมัพนัธ ์

-อาจารยส์ามารถถ่ายทอด

ขอ้มลูใหน้กัศึกษาในชั�วโมง 

home room 

-กิจกรรมต่างๆ  

ของมหาวิทยาลยั 

- 
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ตาราง 4.26 (ต่อ) แนวทางการพฒันาสื�อประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

สื�อประชาสัมพนัธ์ การดําเนินงาน เนื�อหาสารสนเทศ บุคลากร 

เจา้หนา้ที�

ประชาสมัพนัธ ์

-ควรส่งเจา้หนา้ที�ไป

ศึกษาหรือดูงาน 

ประชาสมัพนัธ ์ 

-ส่งเสริมใหค้ณะวิชา 

มีเอกสาร

ประชาสมัพนัธเ์ป็น

ของตนเอง เช่น  

จดหมายข่าว 

-กระตุน้ใหเ้จา้หนา้ที�มี

ทกัษะในการสื�อสาร

ดว้ยวาจาอยา่งเป็นมิตร 

-กระตุน้และส่งเสริม

ใหเ้จา้หนา้ที�เป็นผูม้ี

ความรอบรู้ในเรื�องของ

กิจกรรมของ

มหาวิทยาลยั 

-กระตุน้และส่งเสริม

ใหเ้จา้หนา้ที�เก็บ

รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบั

ข่าวหรือกิจกรรมของ

นกัศกึษาและ

มหาวิทยาลยั       เพื�อ

เผยแพร่ในช่องทางที�

รวดเร็ว เช่น  

เสียงตามสาย เป็นตน้ 

-กิจกรรมของ

มหาวิทยาลยั 

-เพิ�มบุคลากร 
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ตาราง 4.26 (ต่อ) แนวทางการพฒันาสื�อประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

สื�อประชาสัมพนัธ์ การดําเนินงาน เนื�อหาสารสนเทศ บุคลากร 

เจา้หนา้ที�สาํนกัส่งเสริม

วิชาการ/งานทะเบียน/

งานกิจการนกัศกึษา 

-ส่งเสริมใหบุ้คลากร 

มีความสามารถในการ

ตอบคาํถาม 

-ส่งเสริมใหม้ีบุคลิกภาพ

เป็นมิตรกบัผูม้ารับบริการ 

-ควรหาวิธีการให้

เจา้หนา้ที�สาํนกัส่งเสริม

วิชาการ/งานทะเบียน/ 

งานกิจการนกัศกึษากบั

เจา้หนา้ที�ประชาสมัพนัธ์

สร้างความเขา้ใจและ

สื�อสารร่วมกนั เพื�อ

ดาํเนินการประชาสมัพนัธ์

ข่าวสารใหม้ากขึ�น 

การเรียน การสอนและ 

การสอบ 

- 

จดหมายข่าวราชพฤกษ ์ -ควรมกีาํหนดออกเร็วขึ�น 

-จดหมายข่าวราชพฤกษจ์ะ

พฒันาเป็นรายปักษ ์หรือ

รายเดือน โดยเป็นรูปเล่มที�

ถาวร และยดืระยะเวลาการ

ทาํงาน 

-กิจกรรมของมหาวิทยาลยั 

-บทความทางวิชาการ 

-กิจกรรมของนกัศกึษา 

จดหมายข่าว 

ราชพฤกษ ์
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ตาราง 4.26 (ต่อ) แนวทางการพฒันาสื�อประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

สื�อประชาสัมพนัธ์ การดําเนินงาน เนื�อหาสารสนเทศ บุคลากร 

หนงัสือคู่มือนกัศึกษา ควรเป็นรูปเล่มที�

สวยงาม และกะทดัรัด 

-ระเบียบขอ้บงัคบั

ต่างๆ ของ

มหาวิทยาลยั 

-แผนการสอน 

-แผนผงัมหาวิทยาลยั 

-กิจกรรมของนกัศกึษา 

-ผลงานดีเด่นที�ไดรั้บ

รางวลั 

-สวสัดิการต่างๆ  

ที�ใหแ้ก่นกัศกึษา 

หนงัสือคู่มือนกัศึกษา 

แผน่พบั -ขอ้ความสั�น  

สื�อความหมาย และ

ภาพตอ้งน่าสนใจ 

-กาํหนดแนวทางจดัทาํ

ไปในทิศทางเดียวกนั 

-กิจกรรมที�เด่นของ

นกัศกึษา 

-ผลงานที�ไดรั้บรางวลั 

 

- 

SMS ผา่นโทศพัทม์ือ

ถือ AIS GSM และ AIS 

One-2-Call 

-ตรวจสอบเบอร์

โทรศพัทข์องนกัศึกษา

ภาคเรียนละ 1 ครั� ง 

-ส่งขอ้ความที�น่าสนใจ 

และสั�นๆ ได้

ความหมาย 

-การเรียน การสอน

และการสอบ 

- 
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 บทที� 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครั� งนี� เป็นการศึกษาเกี�ยวกบัการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ซึ�งผูว้จิยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ  

โดยขอนาํเสนอเนื�อหาตามลาํดบัดงันี�  

 5.1 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 5.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 5.3 เครื�องมอืที�ใชใ้นการวิจยั 

 5.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 5.6 สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 5.7 อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ  

  

5.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์ดงันี�  

 5.1  เพื�อศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการสื�อประชาสัมพนัธ์ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั

บุรีรัมย ์

     5.2  เพื�อศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาของสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

 5.3  เพื�อหาแนวทางการพฒันาสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 5.2.1 ประชากร การวจิยัครั� งนี� ศึกษาจากประชากรดงันี�  

          5.2.1.1  ประชากรที�เป็นนกัศกึษา คอื นกัศึกษาภาคปกติ ในปีการศึกษา 2555 ตามคณะต่าง ๆ  

ดงันี�  คณะครุศาสตร์ จาํนวน 10,668 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จาํนวน 2,769 คน       

คณะวิทยาศาสตร์ จาํนวน 2,465 คน คณะวิทยาการจดัการ จาํนวน 2,126 คน คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม จาํนวน 967 คน และคณะเทคโนโลยีการเกษตร จาํนวน 413 รวมทั�งสิ�น จาํนวน 19,408 

คน 

5.2.1.2 ประชากรที�เป็นผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง ในฝ่ายประชาสัมพนัธ ์

ของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มดีงันี�  ผูบ้ริหาร จาํนวน 1 คน อาจารยผ์ูร้ับผิดชอบ จาํนวน 2 คน 

เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 3 คน รวมทั�งสิ�น จาํนวน 6 คน 

 5.2.2 กลุ่มตวัอย่าง จากประชากรที�ศกึษาสามารถกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ชั�นปีที� 1-4 ของคณะตา่งๆ ไดแ้ก่ คณะครุศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

คณะวิทยาศาสตร์  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คณะวิทยาการจดัการ และคณะเทคโนโลยีการเกษตร  

ภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2555 จาํนวน  19,408 คน ซึ�งไดม้าโดยการใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ของ Yamane (1970 : 886) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 375 คน หลงัจากนั�นสุ่มตามระดบัชั�นอยา่งมสัีดส่วน 

(Proportional) ตามขนาดของคณะ และชั�นปีตามสดัส่วนแลว้สุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

 

5.3 เครื�องมอืที�ใช้ในการวิจัย 

       เครื�องมอืที�ใชใ้นการวิจยัครั�งนี�  คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ์

5.3.1 แบบสอบถาม ผูว้ิจยัดาํเนินการดงันี�  

      5.3.1.1 ศึกษาเนื�อหา ทฤษฎีเกี�ยวกบัสื�อประชาสัมพนัธ์ หลงัจากนั�นกาํหนด 

แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน (รายละเอียดดงัภาคผนวก ก) มีดงันี�  

     ตอนที� 1 เป็นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  ชั�นปี  

สาขาวิชา หลกัสูตร คณะ 

 ตอนที� 2 ระดบัการใชแ้ละความตอ้งการสื�อประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏับุรีรัมย ์ประกอบดว้ย มีขอ้คาํถามทั�งหมด 14 ขอ้  ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณคา่   แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบัคือ  มากที�สุด   มาก   ปานกลาง    นอ้ย  และนอ้ยที�สุด  

โดยผูต้อบเลือกกาเครื�องหมาย    /  ลงในแบบสอบถามตามระดบัการใชแ้ละความตอ้งการสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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     ตอนที� 3 ระดบัการใชแ้ละความตอ้งการเนื�อหาสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ มีขอ้คาํถามทั�งหมด 14 ขอ้  ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบัคือ  มากที�สุด   มาก   ปานกลาง    นอ้ย  และน้อยที�สุด  

โดยผูต้อบเลือกกาเครื�องหมาย    /  ลงในแบบสอบถามตามระดบัการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศ

จากสื�อประชาสัมพนัธข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย ์  

    ตอนที� 4 เป็นคาํถามปลายเปิด (Open Form) เพื�อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะอื�นๆ  

5.3.1.2 นาํแบบสอบถามให้ผูเ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา  

เพื�อดูความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของคาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยหาค่าดชันี- 

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence; IOC) ผลปรากฏว่าไดค้า่ IOC ระหว่าง 0.45 -

1.00 (ภาคผนวก ข) 

5.3.1.3 นาํแบบสอบถามไปดาํเนินการเก็บขอ้มูลต่อไป 

5.3.2  แบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัดาํเนินการดงัตอ่ไปนี�  

5.3.2.1 ศึกษาถึงทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�อง  

สื�อประชาสัมพนัธ์ และนาํแนวทางมากาํหนดโครงสร้างของประเด็นการสัมภาษณ ์

5.3.2.2 ร่างขอ้คาํถามแนวทางการสัมภาษณ์ แลว้ใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 2 ท่าน ไดแ้ก่   

รศ.ดร.นยันา  อรรจนาทร อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเลย และดร.พรพรรณ จนัทร์แดง อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการสื�อสารใหม่  

คณะวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา และ ผศ. ปราณี ซื�ออุทิศกลุ  

อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ตรวจสอบความ

เหมาะสม ความครบถว้นของขอ้คาํถาม ความกระชบั และความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 

5.3.2.3 นาํขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี�ยวชาญมาปรับแกแ้บบสัมภาษณ ์

5.3.2.4 นาํแบบสัมภาษณ์ที�แกไ้ขเรียบร้อยแลว้สัมภาษณบ์ุคคลากรที�เกี�ยวขอ้ง  

แลว้สรุปความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูใ้หสั้มภาษณ ์

 

5.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 5.4.1  การเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

  ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูดว้ยตนเองจากนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีภาคปกติ ในปีการศึกษา 2555   
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ตามคณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยกีารเกษตร ในระหวา่งวนัที� 3-24 กุมภาพนัธ์ 2555 ซึ�งแจก

แบบสอบถามไปทั�งหมด 375 ชุด ไดร้ับกลบัคืนมาจาํนวน 362 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.00 

5.4.2 การเกบ็ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคคลที�เกี�ยวขอ้งในมหาวิทยาลยัราชภฎับุรีรัมยเ์กี�ยวกบั 

การดาํเนินการจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ดาํเนินการในวนัที� 20 มกราคม 

2556  ถึง 10 กุมภาพนัธ์ 2556 โดยมีผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ดงันี�  1) ผูช่้วยศาสตราจารยว์นัทนี  

นามสวสัดิ�   ผูช่้วยอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  2) ผูช่้วยศาสตราจารยส์ายใจ ทนัการ  

อาจารยป์ระจาํสาขาวิชานิเทศศาสตร์  อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาสื�อสารมวลชน คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์3) อาจารยจ์งกล ศิริประภา อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาสื�อสารมวลชน  

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 4) คุณสุพิชยั ขาวงาม  และ 5) นางสาวกิตติยา  

เกรียรัมย ์6) นายภานุวฒัน์ แกว้วงศ ์ เจา้หนา้ที�ปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ ์

 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี�  

 5.5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดาํเนินการดงันี�  

     5.5.1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ  

ร้อยละ 

      5.5.1.2  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาตอ่การใชส้ารสนเทศและความตอ้งการ

เนื�อหาของสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธข์องมหาวิทยาลยั โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉลี�ย  

และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 5.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ดาํเนินการโดยนาํขอ้มูลมาสรุปจดัประเด็นคาํตอบ

เขา้ดว้ยกนั จากนั�นนาํเสนอขอ้มลูแบบพรรณนา 

   

5.6 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มลูที�ไดจ้ากการศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศจาก 

สื�อประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมยส์รุปผลการศึกษาดงันี�  

 5.6.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 362 คน เป็นเพศหญิง  จาํนวน 278 คน และเป็นเพศชาย จาํนวน 84 คน  
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ส่วนใหญ่ศึกษาอยูช่ั�นปีที� 1  มากที�สุด จาํนวน 101  คน รองลงมา คือ ศกึษาอยู่ชั�นปีที�  2 จาํนวน 84 คน 

และศึกษาอยู่ชั�นปีที� 5 นกัศึกษาส่วนใหญ่ศกึษาอยูใ่นสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ มากที�สุด จาํนวน 47 คน 

รองลงมา คือ สาขาวิชาภาษาไทย จาํนวน 45 คน และสาขาวิชานาฏศิลป์ จาํนวน 42 คน 

จาํแนกตามหลกัสูตรที�กาํลงัศกึษา นกัศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาตามหลกัสูตร  5 ปี มากที�สุด  

จาํนวน  194  คน และหลกัสูตร 4 ปี  จาํนวน 168 คน นกัศึกษาส่วนใหญ่สังกดัอยูค่ณะครุศาสตร์ 

มากที�สุด จาํนวน  193  คน รองลงมา คือ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จาํนวน 52  คน  

คณะวิทยาศาสตร์  จาํนวน 45 คน  และเทคโนโลยีการเกษตรนอ้ยที�สุด จาํนวน  13 คน  

5.6.2 ผลการศึกษาการใช้และต้องการสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์  

ปรากฏดงันี�  

 5.6.2.1 นกัศึกษาใชสื้�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทสื�อมวลชน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที�มคีา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื 

วิทยกุระจายเสียง อสมท.คลื�นความถี� 92 Hz  และนกัศกึษาตอ้งการสื�อประชาสัมพนัธ์ประเภท

สื�อมวลชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทกุขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที�มคีา่เฉลี�ย

มากที�สุด คือ วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยรายการจนัทร์นี� ที�ราชภฏั คลื�นความถี� 101.75 MHz   

 5.6.2.2 นกัศึกษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทสื�อเฉพาะกิจ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทกุขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง สื�อที�มกีารใชม้ากและ

ค่าเฉลี�ยมาก คือ  นิทรรศการ และพบวา่ นกัศกึษาตอ้งการสื�อนิทรรศการระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยมาก

ที�สุด 

 5.6.2.3 นกัศึกษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทสื�อบุคคล โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มคี่าเฉลี�ยในระดบัปานกลาง ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมาก คือ 

สื�อที�เป็นอาจารย/์เพื�อน และนกัศึกษาตอ้งการสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ประเภทสื�อบุคคล 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทกุขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สุด 

คือ อาจารย/์เพื�อน 

   5.6.2.4  นกัศกึษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธ์ ประเภทสื�อสิ�งพิมพ ์โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทกุขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คือ  

หนงัสือคู่มอืนกัศึกษา  และนกัศึกษาตอ้งการสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ประเภทสื�อสิ�งพิมพ์

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทกุขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สุด 

คือ หนังสือคู่มอืนกัศกึษา   
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  5.6.2.5 นกัศึกษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทสื�ออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก คือ การใชส้ารสนเทศจาก  www.bru.ac.th  และนกัศึกษาตอ้งการ

สารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ประเภทอิเลก็ทรอนิกส์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที�มี

ค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ www.bru.ac.th   

 5.6.3 ผลการวเิคราะห์เนื�อหาสารสนเทศที�นักศึกษาใช้และต้องการจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของ

นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ ปรากฏดงันี�  

  5.6.3.1 เนื�อหาที�นกัศึกษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทวิทยกุระจายเสียง 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาที�มีระดบัการใชม้ากและมีคา่เฉลี�ย

มากที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ และเนื�อหาที�นักศกึษาตอ้งการสารสนเทศจากสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เนื�อหาที�มีระดบัความตอ้งการ

มาก และมคีา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื การเรียน การสอนและการสอบ  

  5.6.3.2 เนื�อหาที�นกัศึกษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทโปสเตอร์ โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาที�มีระดบัการใชม้ากและมค่ีาเฉลี�ยมากที�สุด คอื 

การเรียน การสอนและการสอบ และเนื�อหาที�นกัศกึษาตอ้งการสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เนื�อหาที�มีระดบัความตอ้งการมาก และมี

ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ  

  5.6.3.3 เนื�อหาที�นกัศึกษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธ์ ประเภทวีดิทศัน์ (วิดีโอ) 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทกุขอ้มีระดบัการใชใ้นระดบัปานกลาง 

ขอ้ที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื ความรู้-วิชาการ และเนื�อหาที�นกัศึกษาตอ้งการสารสนเทศจาก 

สื�อประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทกุขอ้มีระดบัความตอ้งการ

อยู่ในระดบัมาก ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คอื ความรู้-วิชาการ  

  5.6.3.4  เนื�อหาที�นกัศึกษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธ์ ประเภทฟิวเจอร์บอร์ด  

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาที�มีระดบัการใชท้ี�มีค่าเฉลี�ยมาก

ที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ และเนื�อหาที�นักศึกษาตอ้งการสารสนเทศจาก 

สื�อประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทกุขอ้เป็นเนื�อหาที�มีระดบั

ความตอ้งการมาก และขอ้ที�มคีา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื การเรียน การสอนและการสอบ  

  5.6.3.5 เนื�อหาของสารสนเทศที�นกัศึกษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ์ ประเภทสื�อโปสเตอร์  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เนื�อหาส่วนใหญ่มีระดบัการใชม้าก ขอ้ที�มี

ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ปฏิทินการศึกษา และเนื�อหาของสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการจากสื�อ
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ประชาสัมพนัธ์ ประเภทโปสเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาของ

สารสนเทศส่วนใหญ่ที�มีระดบัความตอ้งการมาก และมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื ปฏิทินการศกึษา 

  5.6.3.6 เนื�อหาของสารสนเทศที�นกัศึกษาใชจ้ากสื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทนิทรรศการ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาของสารสนเทศส่วนใหญ่มีระดบัการใช้

มาก ไดแ้ก่ ความรู-้วิชาการ และเนื�อหาของสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการสื�อประชาสัมพนัธ์ 

นิทรรศการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เนื�อหาของสารสนเทศส่วนใหญ่ที�มี

ระดบัความตอ้งการมาก และมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ   

  5.6.3.7 เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาใชจ้ากสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็นอาจารย/์เพื�อน โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัการใชม้ากและมคีา่เฉลี�ยมาก

ที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ  และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการสารสนเทศจากสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ที�เป็นอาจารย/์เพื�อน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหา

สารสนเทศที�มีระดบัความตอ้งการมาก และมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ   

  5.6.3.8  เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็นเจา้หนา้ที�

ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มี

ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ  และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการจาก 

สื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็นเจา้หนา้ที�ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัความตอ้งการมาก และมค่ีาเฉลี�ยมากที�สุด คือ ความรู-้วิชาการ 

  5.6.3.9  เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็นเจา้หนา้ที�

สาํนกังานส่งเสริมวิชาการ/งานทะเบียน/งานกิจการนกัศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่เนื�อหาสารสนเทศมีระดบัการใชป้านกลาง และมคีา่เฉลี�ยมาก

ที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการสารสนเทศจาก 

สื�อประชาสัมพนัธ์ที�เป็นเจา้หนา้ที�สํานกังานส่งเสริมวิชาการ/งานทะเบียน/งานกิจการนกัศึกษา โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทกุขอ้มีระดบัความตอ้งการมาก และมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด 

คือ การเรียน การสอนและการสอบ  

  5.6.3.10  เนื�อหาสารสนเทศที�นักศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ์ ประเภท แผน่พบั

ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศทุกขอ้ 

มีระดบัการใชป้านกลางและมคีา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื การเรียน การสอนและการสอบ และเนื�อหา

สารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการสารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธ์ ประเภทแผน่พบัประชาสัมพนัธ ์
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศทุกขอ้มีระดบัความตอ้งการ

มาก และมคีา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื สวสัดิการของนกัศึกษา  

  5.6.3.11  เนื�อหาที�นกัศึกษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสมัพนัธ์ ประเภทวารสาร  

(ราชพฤกษ/์รมยสาร/ วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยกุต)์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัการใชป้านกลาง และมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื 

ข่าว และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาตอ้งการจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทประเภทวารสาร  

(ราชพฤกษ/์รมยสาร/ วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยกุต)์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า เนื�อหาที�มีระดบัความตอ้งการมาก และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คอื ข่าว  

  5.6.3.12  เนื�อหาสารสนเทศที�นักศกึษาใชส้ารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภท

หนงัสือคู่มอืนกัศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เนื�อหาสารสนเทศที�

มีระดบัการใชม้ากและมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คือ หลกัสูตร และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการจาก

สื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทหนงัสือคู่มอืนกัศกึษาหนังสือคูมื่อนกัศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เนื�อหาสารสนเทศที�มีระดบัความตอ้งการมาก และมคีา่เฉลี�ยมากที�สุด คือ 

หลกัสูตร  

  5.6.3.13 เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อ www.bru.ac.th โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เนื�อหาสารสนเทศส่วนใหญ่มีระดบัการใชม้าก และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมาก

ที�สุด คือ ปฏิทินการศกึษา และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาตอ้งการสื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภท 

www.bru.ac.th โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เนื�อหาสารสนเทศมรีะดบัความ

ตอ้งการมาก และมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื ปฏิทินการศกึษา 

  5.6.3.14 เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภท SMS  

ผา่นโทรศพัทม์อืถือ AIS GSM และ AIS One-2-Call โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เนื�อหาสารสนเทศส่วนใหญ่มีระดบัการใชป้านกลางและขอ้ที�มีคา่เฉลี�ย

มากที�สุด คือ ตารางสอบ/ตารางสอน และเนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาตอ้งการสื�อประชาสัมพนัธ์ 

ประเภท SMS ผ่านโทรศพัทม์อืถือ AIS GSM และ AIS One-2-Call  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เนื�อหาสารสนเทศมีระดบัความตอ้งการมาก และมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื 

ตารางสอบ/ตารางสอน 

5.6.4 แนวทางการพฒันาสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ 

    จากการสัมภาษณส์ามารถสรุปไดด้งันี�  
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       5.6.4.1 รายการวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยรายการ “จนัทร์นี� ที�ราชภฏั” คลื�นความถี� 

101.75 MHZ ควรเพิ�มระยะเวลาการจดัรายการ จากเดิม 30 นาที เป็น 60 นาท ี โดยใหน้กัศกึษาร่วมจดั

รายการดว้ย ควรเพิ�มเนื�อหาที�ใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาบา้ง เพิ�มนกัศกึษาร่วมจดัรายการดว้ย 

 5.6.4.2 รายการวิทยกุระจายเสียง อสมท.คลื�นความถี� 92 MHZ รายการ “ราชภฏัสู่ชุมชน” 

ควรจดัในเวลาราชการ เดิมจดัวนัเสาร์ สนบัสนุนและส่งเสริมใหน้กัศึกษามส่ีวนร่วมในการ

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมผา่นรายการนี�ดว้ย นาํเสนอเนื�อหาใหม่ๆ และมีการสัมภาษณ์สด  จะทาํให้

น่าสนใจมากขึ�นควรเสนอขา่วสารที�เกี�ยวกบัชีวิตประจาํวนัที�จาํเป็น เช่น ผลการวจิยั 

 5.6.4.3 หนา้แรกของเว็ปไซด ์www.bru.ac.th ของมหาวิทยาลยัควรมีเนื�อหาที�ทนัสมยั มี

ความเคลื�อนไหวตลอดเวลา มกีารเชื�อมโยงกบัเครือขา่ยอื�นๆ   

 5.6.4.4 จดหมายขา่วราชพฤกษค์วรมีกาํหนดออกเร็วขึ�นโดยเป็นรูปเล่มที�ถาวร เนื�อหาให้

เพิ�มกิจกรรมของมหาวิทยาลยั บทความทางวชิาการ และกิจกรรมของนกัศึกษา 

 

5.7 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาขออภิปรายผลตามวตัถุประสงคท์ี�ต ั�งไว ้ดงันี�  

5.7.1 การใช้และต้องการสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์  

      5.7.1.1 นกัศึกษาใชสื้�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทสื�อมวลชนอยู่ในระดบัปานกลางและมี

ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ วิทยกุระจายเสียง อสมท.คลื�นความถี� 92 Hz  และตอ้งการวิทยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยรายการจนัทร์นี�ที�ราชภฏั คลื�นความถี� 101.75 MHz  อยู่ในระดบัมากและมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด 

ทั�งนี� อาจเป็นเพราะรายการจนัทร์นี�ที�ราชภฏัเสนอกิจกรรมของแตล่ะคณะ แตล่ะหน่วยงาน ทาํให้

นกัศึกษาไดท้ราบขา่วสาร ตลอดจนกิจกรรมและความเคลื�อนไหวของมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของรจนา ไชยนิรันดรกุล (2542 : 69-75) ทาํการวิจยัเรื�องการใชว้ิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทศัน์ เพื�อตอบสนองความตอ้งการข่าวสารของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื�อสนองตอบความ

ตอ้งการดา้นตระหนกัรู้ เพื�อทนัโลก ทนัเหตุการณ์ เพื�อการพฒันาตนเองให้เหมาะสมกบัสถานภาพและ

บทบาททางสังคม และสนองตอบความตอ้งการดา้นความบนัเทิง 

 5.7.1.2 นกัศึกษาใชสื้�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทสื�อเฉพาะกิจ อยูใ่นระดบัปานกลางและ 

มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ โปสเตอร์ และตอ้งการนิทรรศการอยู่ในระดบัมาก ทั�งนี� อาจเป็นเพราะโปสเตอร์

สามารถออกแบบไดห้ลายขนาดแตกตา่งกนั ตามความเหมาะสม ใส่ภาพที�เกี�ยวขอ้ง มีสีสรรสะดุดตา 

ดึงดูดความสนใจจึงทาํใหน่้าสนใจ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกรองทอง เพ็ชรวงศ ์(2544 : บทคดัยอ่) 

ศึกษาประสิทธิภาพของสื�อประชาสัมพนัธ์ เพื�อโน้มนา้วใจบุคากรภาครัฐและเอกชนใหม้าบริจาคโลหิต 
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ผลการศกึษาพบว่า โปสเตอร์สามารถโนม้นา้วใจและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์กบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมในการบริจาคโลหิตของบคุลากรภาครัฐและ

ภาคเอกชน  

 5.7.1.3 นกัศึกษาใชแ้ละตอ้งการสื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทสื�อบคุคล ในระดบัมาก และมี

ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ อาจารย ์เนื�องจากอาจารยเ์ป็นปูชนียบคุคล มีความรู้ ความสามารถสูงเป็นที�เคารพ 

นบัถือของนกัศึกษา เวลาบรรยายหรือพูดเชื�อถือไดจ้ากหนา้ตา บคุลิก ทา่ทาง นํ�าเสียงประกอบ การพูดมี

อิทธิพลในการชกัจูงและเรา้ความสนใจไดม้ากกว่า เป็นการสื�อสารสองทาง 

 ทั�งผูพู้ดและผูร้ับสามารถโตต้อบกนัไดท้นัท ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กุลธิดา ธรรมวิภชัน ์

(2545 : 145-146) ทาํวจิยัเรื�อง การสํารวจภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 

ศึกษาเฉพาะกรณี 19 โรงเรียนในชุมชน ผลการวิจยัพบวา่ อาจารยแ์นะแนว และเป็นสื�อที�ช่วยใหก้าร

สื�อสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลไปสู่ผูร้ับสารที�เป็นเป้าหมายหลกัไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนเพื�อนเป็นบคุคลที�

สามารถพดูคุยไดท้กุเรื�องทาํใหไ้ดร้ับสารสนเทศไดง้า่ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสนทยา สาลี (2551 : 

53-56) ศึกษาพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พบวา่ 

นกัศึกษาใชส้ารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศภายในมหาวทิยาลยัมากที�สุด คอื เพื�อน  

  5.7.1.4  นกัศกึษาใชสื้�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทสื�อสิ�งพิมพอ์ยู่ในระดบัปานกลางและ

ค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ หนงัสือคู่มือนักศกึษา และนกัศึกษาตอ้งการหนงัสือคู่มือนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก

และมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด ทั�งนี� อาจเป็นเพราะใหร้ายละเอียดเกี�ยวกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน รายวิชาที�

เปิดสอน คุณวุฒิของอาจารย ์และรายละเอียดอื�นๆ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนุชรี ครีีเสถียร (2548 : 

81) สื�อประชาสัมพนัธ์ใหร้ายละเอียดและสามารถสรา้งภาพพจน์ที�ดีของมหาวิทยาลยัได ้และทาํให้

ประชาชนเห็นศกัยภาพของมหาวิทยาลยั 

   5.7.1.5 นกัศึกษาใชแ้ละตอ้งการสื�อประชาสัมพนัธ์ ประเภทสื�ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบั

มากและมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คือ www.bru.ac.th ทั�งนี� อาจเป็นเพราะการสื�อสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

สามารถสื�อสารทั�วโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตลอดเวลา สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกุลภรณ์  หงส์ทอง 

(2550 : 114-128) ซึ�งไดท้าํการศึกษาประสิทธิภาพของการใชสื้�อประชาสัมพนัธ์ที�มีผลตอ่การรับรู้และ

การจูงใจใหน้กัเรียนสนใจเขา้ศกึษาต่อในมหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศกึษาพบวา่นกัเรียนสนใจเขา้ศึกษา

ต่อโดยใชสื้�อเวป็ไซตข์องมหาวิทยาลยัมหิดลมากที�สุด 

 5.7.2 การใช้และความต้องการเนื�อหาสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภฏับุรีรัมย์ ปรากฏดงันี�  
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  5.7.2.1 เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาใชแ้ละตอ้งการจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็น 

วิทยกุระจายเสียงที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คอื การเรียน การสอนและการสอบ ทั�งนี� อาจเป็นเพราะถา้

นาํเสนอขอ้มลูผา่นสื�อทาํใหร้ับขอ้มลูไดร้วดเร็วและเร้าใจ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนุชรี (2548 : 

77) ที�พบว่า นกัศึกษารับรู้สารสนเทศจากสื�อวิทยกุระจายเสียงเกี�ยวกบับรรยากาศและสิ�งแวดลอ้มที� 

ร่มรื�น สวยงามเหมาะแก่การเรียน และสื�อการเรียนการสอน 

  5.7.2.2 เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาใชแ้ละตอ้งการจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็น โปสเตอร์

อยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ  

เนื�องจากในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมยไ์ม่มีโปสเตอร์ที�ประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัการเรียน การสอนและ

การสอบ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สรัญญา พลเสน  (2548 : 168) ศึกษาเกี�ยวกบัพฤตกิรรม  

ความตอ้งการ และความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในการรับข่าวสารจากสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบวา่นักศึกษาตอ้งการใหสื้�อประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัเผยแพร่การเรียน การสอนและการสอบ 

  5.7.2.3 เนื�อหาสารสนเทศที�นักศึกษาใชแ้ละตอ้งการจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็น 

วีดิทศัน์ (วีดิโอ) ซึ�งมคีา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื ความรู้-วิชาการ เนื�องจากมหาวิทยาลยัสามารถจดัทาํวีดิทศัน์

เกี�ยวกบังานวิชาการ และความรู้อื�นๆ ได ้เพื�อตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษา ซึ�งนกัศึกษา

สามารถนาํไปศึกษาดว้ยตนเองเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มได ้  

  5.7.2.4  เนื�อหาสารสนเทศที�นักศกึษาใชแ้ละตอ้งการจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็น 

ฟิวเจอร์บอร์ด ซึ�งมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื การเรียน  การสอนและการสอบ ทั�งนี� อาจเป็นเพราะใน

มหาวิทยาลยัมีฟิวเจอร์บอร์ดที�ประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัการเรียน การสอนและการสอบจาํนวนนอ้ยจุด

ของการใหบ้ริการทาํใหน้กัศึกษาตอ้งการเพิ�มมากขึ�น 

   5.7.2.5 เนื�อหาสารสนเทศที�นักศกึษาใชแ้ละตอ้งการจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็น 

โปสเตอร์ ซึ�งมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื ปฏิทินการศึกษา ทั�งนี�อาจเป็นเพราะการเรียนใหป้ระสบ

ความสําเร็จนั�น นกัศึกษาตอ้งวางแผนเกี�ยวกบัการเรียน และวางแผนการอ่านหนงัสือเพื�อเตรียมสอบ  

ดงันั�นนกัศกึษาจึงตอ้งการรับรู้เนื�อหาสารสนเทศทางดา้นนี�มาก 

   5.7.2.6 เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็นนิทรรศการ 

อยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ความรู-้วิชาการ ทั�งนี� เนื�องจากนิทรรศการเป็นสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ที�เหมาะสมที�ใหส้ารสนเทศแก่ผูร้ับที�เป็นกลุ่มใหญ่ และสามารถนาํเสนอเนื�อหา

สารสนเทศไดน้าน 
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   5.7.2.7 เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชแ้ละตอ้งการจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็นอาจารย/์

เพื�อน อยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ ทั�งนี�อาจเป็นเพราะ

อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูก้าํหนดเนื�อหาการเรียนและวนั เวลาของการสอบ จึงให้นกัศึกษาสะดวกที�จะรับ

สารสนเทศไดโ้ดยตรง 

  5.7.2.8  เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็นเจา้หนา้ที�

ประชาสัมพนัธ์ เจา้หนา้ที�สาํนกังานส่งเสริมวิชาการ/งานทะเบียน/งานกิจการนกัศึกษาอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง และมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คอื การเรียน  การสอนและการสอบ เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษา

ตอ้งการอยู่ในระดบัมาก และมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ เนื�องจากเจา้หนา้ที�

สามารถใหค้าํตอบที�ถูกตอ้ง ชดัเจน และเมื�อนักศึกษาพบปัญหายงัสามารถเสนอแนะแนวทางแกปั้ญหา

ได ้โดยการใชค้าํพูดประทบัใจ  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นุชรี คีรีเสถียร (2548 : 94) ศึกษาการรับรู้

สื�อประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษาที�มีผลตอ่การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัคริสเตียน พบวา่ 

นกัศึกษารับรู้เนื�อหาจากสื�อบุคคลที�เป็นเจา้หนา้ที�ประชาสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง คือ สื�อการเรียน

การสอน เครื�องมอื และอุปกรณ์ที�ทนัสมยั และบรรยากาศการเรียนการสอน 

   5.7.2.9 เนื�อหาสารสนเทศที�นักศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ์ ที�เป็นแผ่นพบั 

อยู่ในระดบัปานกลาง และมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คือ การเรียน การสอนและการสอบ ทั�งนี� อาจเป็นเพราะ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ที�เป็นแผน่พบัไดจ้ดัทาํมาจากหน่วยงานที�เป็นสาขาวิชาต่างๆ ซึ�งตอ้งการ

ประชาสัมพนัธ์สาขาของตน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนุชรี คีรีเสถียร (2548 : 81) ศึกษาการรับรู้

สื�อประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษาที�มีผลตอ่การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัคริสเตียน พบวา่  

นกัศึกษารับรู้เนื�อหาจากแผน่พบัเกี�ยวกบัคุณสมบตัิของผูส้มคัร หลกัสูตรและสาขาที�เปิดสอน 

เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ สวสัดิการของ

นกัศึกษา ทั�งนี�อาจเป็นเพราะแผน่พบัที�เคยประชาสัมพนัธม์ีเนื�อหาเกี�ยวกบัหลกัสูตรและสาขาวิชาที�

เปิดรับสมคัร เนื�อหาที�เกี�ยวกบัสวสัดิการมีนอ้ย 

   5.7.2.10 เนื�อหาสารสนเทศที�นักศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ์ ที�เป็นวารสาร  

(ราชพฤกษ/์รมยสาร/วิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ประยกุต)์ อยู่ในระดบัปานกลาง และมีคา่เฉลี�ยมาก

ที�สุด คือ ขา่ว เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศึกษาตอ้งการอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ขา่ว  

ทั�งนี� เนื�องมาจากข่าวสารราชพฤกษ ์เสนอขา่ว ความรูแ้ละกิจกรรมของอาจารย ์และนกัศึกษาตาม 

คณะตา่งๆ ซึ�งอาจมีขา่วเกี�ยวกบันกัศกึษานอ้ยมาก ส่วนวารสารรมยสาร และวารสารวิทยาศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ประยกุต ์เสนอบทความและผลงานวิจยัเป็นส่วนใหญ่ ดงันั�นจึงไม่มีขา่วสารที�เกี�ยวขอ้งกบั

นกัศึกษา ดงัผลงานวิจยัของนุชรี คีรีเสถียร (2548 : 121) ไดศ้ึกษาการรับรู้สื�อประชาสัมพนัธข์อง
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นกัศึกษาที�มีผลตอ่การตดัสินใจเขา้ศึกษาตอ่ในมหาวทิยาลยั พบวา่ นกัศึกษารับรู้เนื�อหาผา่นสื�อ

ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ รายละเอียดเกี�ยวกบัหลกัสูตรและสาขาที�เปิดสอนทาํให้เกิด

การตดัสินใจเขา้มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัคริสเตียน 

   5.7.2.11 เนื�อหาสารสนเทศที�นักศกึษาใชแ้ละตอ้งการจากสื�อประชาสัมพนัธ์ที�เป็นหนงัสือ

คู่มือนกัศึกษา ซึ�งมคีา่เฉลี�ยมากที�สุดคอื หลกัสูตร เนื�องมาจากการให้ขอ้มลูเกี�ยวกบัหลกัสูตร 

ที�ชดัเจน และมีรายละเอียดต่างๆ เกี�ยวกบัการศึกษา ทาํใหน้กัศึกษาสามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจ 

และเป็นการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัอีกวิธีหนึ� ง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นุชรี คีรีเสถียร (2548 

: 125) ทาํการศกึษาการรับรู้สื�อประชาสัมพนัธ์ของนักศกึษาที�มีผลตอ่การตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อใน

มหาวิทยาลยั พบวา่ สื�อประชาสัมพนัธใ์หร้ายละเอียดและสามารถสร้างภาพพจน์ที�ดีของมหาวิทยาลยั

ได ้และทาํให้ประชาชนเห็นศกัยภาพของมหาวิทยาลยั 

   5.7.2.12 เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาใชแ้ละตอ้งการจากสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�เป็น 

www.bru.ac.th อยู่ในระดบัมากและมีคา่เฉลี�ยมากที�สุด คือ ปฏิทินการศึกษา เนื�องจากอินเทอร์เน็ตทาํให้

สื�อสารและส่งสารสนเทศไดท้ั�วโลก รวดเร็วและทนัเวลา สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สรัญญา พลเสน 

(2548 : 170) พบว่า นกัศึกษามคีวามตอ้งการและความพึงพอใจในการใชสื้�อทุกชนิดรวมทั�ง 

อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั โดยเนื�อหาที�ใช ้คือ รายการปฏิทินการศกึษา เนื�องจากเป็นรายการที�เป็น

ปะโยชนแ์ก่ผูร้ับและเป็นสิ�งจาํเป็นแก่ผูร้ับรู้ ทาํใหเ้กิดการรบัรู้ เกิดความเขา้ใจในการที�จะติดต่อกบั

มหาวิทยาลยัอยา่งถูกตอ้ง  

   5.7.2.13 เนื�อหาสารสนเทศที�นักศกึษาใชจ้ากสื�อประชาสมัพนัธ์ ที�เป็น SMS  

ผา่นโทรศพัทม์อืถือ AIS GSM และ AIS One-2-Call อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ 

เนื�อหาสารสนเทศที�นกัศกึษาตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ตารางสอบ/

ตารางสอน  เนื�องมาจากการใหบ้ริการ SMS เป็นบริการที�ให้ความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ลาํดวน แสงมณี (2553 : 60) ทาํการศึกษาเรื�อง ประสิทธิภาพในการ

สื�อสารขอ้มูลของสื�อประชาสัมพนัธ์ สาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัสาํนกังาน

พื�นที�การศกึษาชลบุรี เขต 2 พบว่า ประสิทธิภาพในการสื�อสารของสื�อประชาสัมพนัธ์ที�มีการใชง้านง่าย

ที�สุด คือ SMS ซึ�งสามารถเปิดอ่านเนื�อหาไดเ้ลย 
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5.8  ข้อเสนอแนะ 

5.8.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 5.8.1.1 มหาวิทยาลยัหรือผูท้ี�รับผิดชอบงานประชาสัมพนัธค์วรประชุมเพื�อหาแนวทางการ

ปรับปรุงและดาํเนินการในการจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัดงัตอ่ไปนี�   

     1) รายการวิทยทุั�งสองรายการควรเพิ�มระยะเวลาในการจดัทาํ และเพิ�มเนื�อหาที�

นกัศึกษาสามารถนาํไปใชป้ระโยชน ์

     2) จดัเตรียมพื�นที�ที�แสดงนิทรรศการ โปสเตอร์ หรือสื�ออื�นๆ อยา่งถาวร และ 

มีการหมุนเวียนเนื�อหาสารสนเทศที�น่าสนใจและเป็นประโยชน์เรื�อยๆ  

      3) ควรเพิ�มบุคลากรงานประชาสัมพนัธ์ และเพิ�มรายการโทรทศัน์ชุมชน 

      4) ควรปรับปรุงเนื�อหาสารสนเทศของสื�อเว็ปไซด ์www.bru.ac.th ให้ทนัสมยั และ

น่าสนใจ โดยเฉพาะผูใ้ชส้ามารถสืบคน้เบอร์โทรศพัทข์องอาจารยไ์ด ้

      5) จดหมายขา่วราชพฤกษค์วรเพิ�มบทความทางวิชาการ 

      6) คู่มือนกัศึกษาควรมเีนื�อหาสารสนเทศที�เกี�ยวกบัผลงานของนกัศึกษาที�ประสบ

ความสําเร็จ และผลงานที�ไดร้ับรางวลัดีเด่น 

 5.8.1.2  มหาวิทยาลยัควรประชาสัมพนัธ์ให้นกัศึกษาไดท้ราบถึงสื�อในการรับรู้สารสนเทศ

จากมหาวิทยาลยัวา่มีอะไร และสามารถเขา้ถึงสื�อไดอ้ยา่งไร 

  5.8.2 ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจยัต่อไป 

 5.8.2.1 ควรศกึษาการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของอาจารย ์

และบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 

  5.8.2.2 ควรศกึษาแนวทางความร่วมมือในการพฒันาสื�อประชาสัมพนัธข์องมหาวิทยาลยั

ราชภฏับุรีรัมย ์

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เรื�อง การใช้และความต้องการสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 

                     แบบสอบถาม 

เรื�อง การใช้และความต้องการสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

คาํแนะนาํ โปรดทาํเครื�องหมาย / ลงใน (  ) ที�ตรงกบัความเป็นจริงทีท่านตอ้งการหรือเติมคาํลงในช่องว่าง 

ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนตัว 

1. เพศ     (  ) หญิง    (  ) ชาย      2. ชั�นปี ............  สาขาวิชา ........................หลกัสูตร ....................... คณะ........................ 

ตอนที� 2  การใช้และต้องการสื�อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

     ข้อ 1. ท่านเคยใช้สื�อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่           (  ) เคยใช ้    (  ) ไม่เคยใช ้  

     ข้อ 2. ท่านใช้และต้องการสื�อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยแต่ละประเภทมากน้อยเพียงใด 

กาํหนดให้       5   =   มากที�สุด    หมายถึง      การใช้ และต้องการสื�อประชาสัมพันธ์ระดับมากที�สุด 

       4   =   มาก            หมายถึง      การใช้ และต้องการสื�อประชาสัมพันธ์ระดับมาก 

       3   =   ปานกลาง    หมายถึง     การใช้ และต้องการสื�อประชาสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

       2   =   น้อย            หมายถึง     การใช้ และต้องการสื�อประชาสัมพันธ์ระดับน้อย 

       1   =   น้อยที�สุด     หมายถึง     การใช้ และต้องการสื�อประชาสัมพันธ์ระดับน้อยที�สุด 

 

สื�อประชาสัมพันธ์ 

ระดับการใช้ ระดับความต้องการ  
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                                               สื�อมวลชน 

 1. วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยรายการจนัทร์นี�ที�ราชภฏั              

 คลื�นความถี� 101.75 MHZ             

2. วิทยกุระจายเสียง อสมท.คลื�นความถี� 92 MHZ             

                                              สื�อเฉพาะกิจ 

1. โปสเตอร์หรือไวนิล             

2. ฟิวเจอร์บอร์ด             

3. วีดิทศัน์ (วิดีโอ)             

4. นิทรรศการ             

                                                 สื�อบุคคล 

 1. อาจารย/์เพื�อนๆ              

2. เจา้หนา้ที�ประชาสัมพนัธ์             

3. เจา้หนา้ที�สาํนกัส่งเสริมวิชาการ/งานทะเบียน/งานกจิการนกัศึกษา             

                                              สื�อสิ�งพิมพ์ 

1. วารสารราชพฤกษ/์ รมยสาร/วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต)์             

2. หนงัสือคู่มือนกัศึกษา             

3. แผ่นพบั             

                                   สื�ออิเล็กทรอนิกส์ 

1.  www.bru.ac.th             

2.  SMS ผ่านโทศพัทม์ือถือ AIS GSM และ AIS One-2-Call             
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ตอนที� 3  การใช้และความต้องการสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

    ข้อ 3 ระดับของเนื�อหาของสารสนเทศจากสื�อประชาสัมพันธ์ทีท่านใช้และต้องการ   

 

 

เนื�อหาสารสนเทศ 

 

ระดับการใช้ ระดับความต้องการ 
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ย 
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ยท

ี�สุด
 

ไม่
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ก 
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นก
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ง 
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ย 

น้อ
ยท

ี�สุด
 

ไม่
ต้อ

งก
าร

 

วิทยกุระจายเสียงคลื�นความถี� 101.75 MHZ และคลื�นความถี� 92 MHZ 

1. ปฏิทินการศึกษา             

2. กิจกรรมนกัศึกษา             

3. การเรียน การสอน และการสอบ             

4. ความรู้-วิชาการ             

5. สวสัดิการของนกัศึกษา เช่น ทุนกูย้มื /หอพกั             

6. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั             

 7.ความเคลื�อนไหวของบุคลากร             

8.การดาํรงชีวิตในมหาวิทยาลยั             

                                                  โปสเตอร์ 

1. ปฏิทินการศึกษา             

2. กิจกรรมนกัศึกษา             

3. การเรียน การสอน และการสอบ             

4. ความรู้-วิชาการ             

5. สวสัดิการของนกัศึกษา             

6. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั             

                                             วีดิทัศน์ (วิดโีอ) 

1. กิจกรรมนกัศึกษา             

2. ความรู้-วิชาการ             

3. สวสัดิการของนกัศึกษา             

                                            ฟิวเจอร์บอร์ด   

1. ปฏิทินการศึกษา             

2. กิจกรรมนกัศึกษา             

3. การเรียน การสอน และการสอบ             

4. ความรู้-วิชาการ             

5. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั             
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เนื�อหาสารสนเทศ 

 

ระดับการใช้ ความต้องการ 
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                                                    นิทรรศการ 
1. การเรียน การสอน และการสอบ             
2. ความรู้-วิชาการ             
3. สวสัดิการของนกัศึกษา             
4. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั             
                                                       อาจารย์ 
1. กิจกรรมนกัศึกษา             
2. การเรียน การสอน และการสอบ             
3. ความรู้-วิชาการ             
4. สวสัดิการของนกัศึกษา             
5. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ              
6. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั             
                                  เจ้าหน้าที�ประชาสัมพันธ์ 
1. ปฏิทินการศึกษา             
2. กิจกรรมนกัศึกษา             
3. การเรียน การสอน และการสอบ             
4. ความรู้-วิชาการ             
5. สวสัดิการของนกัศึกษา             
6. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ              
7. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั             
8. ความเคลื�อนไหวของบุคลากร             
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เนื�อหาสารสนเทศ 

 

ระดับการใช้ ความต้องการ 
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  เจ้าหน้าที�สํานักส่งเสริมวิชาการ/งานทะเบียน/งานกิจการนักศึกษา             

1. ปฏิทินการศึกษา             

2. กิจกรรมนกัศึกษา             

3. การเรียน การสอน และการสอบ             

4. ความรู้-วิชาการ             

5. สวสัดิการของนกัศึกษา             

6. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ              

                              แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

1. ข่าว             

2. หลกัสูตร             

3. ความรู้-วิชาการ             

4. ปฏิทินการศึกษา             

5. กิจกรรมนกัศึกษา             

6. การเรียน การสอน และการสอบ             

7. สวสัดิการของนกัศึกษา             

8. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั             

            วารสารราชพฤกษ์/รมยสาร/วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

1 .  ข่าว             

 2.  ความรู้ หรือผลการวิจยั             

3.  สารคด ี             

                                             หนังสือคู่มือนักศึกษา 

1. ข่าว             

2. ผูบ้ริหาร/อาจารย ์             

3. หลกัสูตร             

4. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ             

7. ข่าว             

 

 

 



90 
 

 

 

 

เนื�อหาสารสนเทศ 

 

ระดับการใช้ ความต้องการ 
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                                         www.bru.ac.th 

1. ปฏิทินการศึกษา             

2. กิจกรรมนกัศึกษา             

3. ความรู้-วิชาการ             

4. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ              

5. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั             

6. ความเคลื�อนไหวของบุคลากร             

7. ข่าว             

           SMS ผ่านโทศัพท์มือถือ AIS GSM และ AIS One-2-Call 

1. ข่าว             

2. ผลการเรียน             

3. ตารางสอบ/ตารางสอน             

 

ตอนที� 4 ท่านตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัพฒันาสื�อประชาสัมพนัธ์อะไร และอยา่งไรบา้ง 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณนกัศึกษาทุกท่านที�ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  :                                   ผศ.ดร.กิ�งแกว้ ปะติตงัโข 
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ภาคผนวก ข 

การวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี�ยวชาญ 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 
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การวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี�ยวชาญ 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

 

        

 

รายละเอยีด 

ระดับคะแนนความคดิเหน็

ของผู้เชี�ยวชาญ 

รวม เฉลี�ย 

1 2 3   

ตอนที� 2 การใชแ้ละตอ้งการสื�อประชาสมัพนัธข์อง

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

     

ข้อ 1 ท่านเคยใช้สื�อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่   

 (  ) เคยใช ้    (  ) ไม่เคยใช ้  

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1.00 

ข้อ 2 ท่านใช้และต้องการสื�อประชาสัมพันธ์ของ มหาวิทยาลัย

แต่ละประเภทในระดับใด                                             

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1.00 

สื�อมวลชน      

 1. วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยรายการจนัทร์นี�ที�ราชภฏั       

 คลื�นความถี� 101.75 MHZ +1 +1 +1 3 1.00 

2. วิทยกุระจายเสียง อสมท.คลื�นความถี� 92 MHZ +1 +1 +1 3 1.00 

                                              สื�อเฉพาะกิจ      

1. โปสเตอร์ +1 +1 +1 3 1.00 

2. ฟิวเจอร์บอร์ด +1 +1 +1 3 1.00 

3. วีดิทศัน์ (วิดีโอ) +1 +1 +1 3 1.00 

4. www.bru.ac.th +1 +1 +1 3 1.00 

5. นิทรรศการ +1 +1 +1 3 1.00 
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รายละเอยีด 

ระดับคะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชี�ยวชาญ 

รวม เฉลี�ย 

1 2 3   

                                                 สื�อบุคคล      

 1. อาจารย ์ +1 +1 +1 3 1.00 

2.เจา้หนา้ที�ประชาสัมพนัธ ์ +1 +1 +1 3 1.00 

3. เจา้หนา้ที�สาํนกัส่งเสริมวิชาการ/งานทะเบียน/งานกจิการนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

                                              สื�อสิ�งพิมพ์      

1. วารสาร/นิตยสาร +1 +1 +1 3 1.00 

2. หนงัสือคู่มือนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

3. แผ่นพบั +1 +1 +1 3 1.00 

                                   สื�ออิเล็กทรอนิกส์      

SMS ผ่านโทศพัทม์ือถือ AIS GSM และ AIS One-2-Call +1 +1 +1 3 1.00 

ตอนที� 3  การใช้และความต้องการสารสนเทศจากสื�อ

ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

     

ข้อ 3 ท่านใช้และต้องการเนื�อหาของสารสนเทศจากสื�อ

ประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทในระดับใด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1.00 

   วิทยกุระจายเสียงความถี� 101.75 MHZ คลื�นความถี� 92 MHZ      

1. ปฏิทินการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

2. กิจกรรมนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

3. การเรียน การสอน และการสอบ +1 +1 +1 3 1.00 

4. ความรู้-วิชาการ +1 +1 +1 3 1.00 

5. สวสัดิการของนกัศึกษา เช่น ทุนกูย้มื /หอพกั +1 +1 +1 3 1.00 

6. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั +1 +1 +1 3 1.00 

7. ความเคลื�อนไหวของบุคลากร  +1 +1 +1 3 1.00 

                                                  โปสเตอร์      

1. ปฏิทินการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

2. กิจกรรมนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

3. การเรียน การสอน และการสอบ +1 +1 +1 3 1.00 

4. ความรู้-วิชาการ +1 +1 +1 3 1.00 

5. สวสัดิการของนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

6. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั +1 +1 +1 3 1.00 
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รายละเอยีด 

ระดับคะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชี�ยวชาญ 

รวม เฉลี�ย 

1 2 3   

                                             วีดิทัศน์ (วิดโีอ)      

1. กิจกรรมนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

2. ความรู้-วิชาการ +1 +1 +1 3 1.00 

3. สวสัดิการของนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

                                            ฟิวเจอร์บอร์ด        

1. ปฏิทินการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

2. กิจกรรมนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

3. การเรียน การสอน และการสอบ +1 +1 +1 3 1.00 

4. ความรู้-วิชาการ +1 +1 +1 3 1.00 

5. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั +1 +1 +1 3 1.00 

                                   www.bru.ac.th      

1. ปฏิทินการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

2. กิจกรรมนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

3. ความรู้-วิชาการ +1 +1 +1 3 1.00 

4. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ  +1 +1 +1 3 1.00 

5. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั +1 +1 +1 3 1.00 

6. ความเคลื�อนไหวของบุคลากร +1 +1 +1 3 1.00 

 7. ข่าว +1 +1 +1 3 1.00 

                                                    นิทรรศการ      

1. การเรียน การสอน และการสอบ +1 +1 +1 +1 1.00 

2. ความรู้-วิชาการ +1 +1 +1 +1 1.00 

3. สวสัดิการของนกัศึกษา +1 +1 +1 +1 1.00 

4. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั +1 +1 +1 +1 1.00 

                                                       อาจารย์      

1. กิจกรรมนกัศึกษา +1 +1 +1 +1 1.00 

2. การเรียน การสอน และการสอบ +1 +1 +1 +1 1.00 

3. ความรู้-วิชาการ +1 +1 +1 +1 1.00 

4. สวสัดิการของนกัศึกษา +1 +1 +1 +1 1.00 

5. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ  +1 +1 +1 +1 1.00 

6. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั +1 +1 +1 +1 1.00 
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รายละเอยีด 

ระดับคะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชี�ยวชาญ 

รวม เฉลี�ย 

1 2 3   

                                  เจ้าหน้าที�ประชาสัมพันธ์      

1. ปฏิทินการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

2. กิจกรรมนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

3. การเรียน การสอน และการสอบ +1 +1 +1 3 1.00 

4. ความรู้-วิชาการ +1 +1 +1 3 1.00 

5. สวสัดิการของนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

6. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัตา่งๆ  +1 +1 +1 3 1.00 

7. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั +1 +1 +1 3 1.00 

8. ความเคลื�อนไหวของบุคลากร +1 +1 +1 3 1.00 

  เจ้าหน้าที�สํานักส่งเสริมวิชาการ/งานทะเบียน/งานกิจการ

นักศึกษา 

     

1. ปฏิทินการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

2. กิจกรรมนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

3. การเรียน การสอน และการสอบ +1 +1 +1 3 1.00 

4. ความรู้-วิชาการ +1 +1 +1 3 1.00 

5. สวสัดิการของนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

6. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ  +1 +1 +1 3 1.00 

                              แผ่นพับ      

1. ข่าว +1 +1 +1 3 1.00 

2. หลกัสูตร +1 +1 +1 3 1.00 

3. ความรู้-วิชาการ +1 +1 +1 3 1.00 

4. ปฏิทินการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

5. กิจกรรมนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

6. การเรียน การสอน และการสอบ +1 +1 +1 3 1.00 

7. สวสัดิการของนกัศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 

8. กิจกรรมและความกา้วหนา้ของมหาวิทยาลยั +1 +1 +1 3 1.00 
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รายละเอยีด ระดับคะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชี�ยวชาญ 

รวม เฉลี�ย 

1 2 3   

    วารสาร (ราชพฤกษ์/รมยสาร/ วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์

ประยุกต์) 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1.00 

1 .  ข่าว +1 +1 +1 3 1.00 

2.  ความรู้ หรือผลการวิจยั +1 +1 +1 3 1.00 

3.   สารคด ี +1 +1 +1 3 1.00 

                                             หนังสือคู่มือนักศึกษา      

1. ข่าว +1 +1 +1 3 1.00 

2. ผูบ้ริหาร/อาจารย ์ +1 +1 +1 3 1.00 

3. หลกัสูตร +1 +1 +1 3 1.00 

4. กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ +1 +1 +1 3 1.00 

         SMS ผ่านโทศัพท์มือถือ AIS GSM และ AIS One-2-Call       

1. ข่าว +1 +1 +1 3 1.00 

2. ผลการเรียน +1 +1 +1 3 1.00 

3. ตารางสอบ/ตารางสอน +1 +1 +1 3 1.00 

ตอนที� 4  ท่านตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัพฒันาสื�อ

ประชาสัมพนัธ์อะไร และอยา่งไร 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1.00 
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