
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามความต้องการของสถานประกอบการ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์มีวัตถุประสงค์  ขอน าเสนอผลการท างาน สรุป
ผลการวิจัย ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของ

สถานประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมย์   ประชากร (Population) ที่ใช้

ในการวิจัยได้แก่ สถานประกอบการของรัฐบาลและเอกชนในจังหวัดบุรีรัมย์ดังนี้ 1.) ธนาคารกรุงเทพ

สาขาโรบินสันบุรีรัมย์  2.) ธนาคารกรุงไทยสาขาถนนธานี  3.) ห้างสรรพสินค้าโรบินสันบุรีรัมย์        

4.) บมจ. สยามโกลบอลเฮ้าส์(สาขาบุรีรัมย์)  5.) บจก.โฮมโปรดักส์เซ็นเตอร์ สาขาบุรีรัมย์  6.) บจก.

รับเบอร์แลนด์โปรดักส์ สาขาบุรีรัมย์ 7.) โรงพยาบาลเอกชนจังหวัดบุรีรัมย์  8.) ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยราช 9.) ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด

บุรีรัมย์ 10.) แม็คโคร สาขาบุรีรัมย์ ซึ่งก าหนดให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information ) ได้แก่ 

ผู้จัดการ  เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และเจ้าของกิจการของหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน โดยใช้

วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling )จ านวน 10 สถานประกอบการ โดยศึกษาจาก

ประชากรทั้งหมดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ สร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัยที่

ก าหนดขึ้นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างขึ้น ตาม

วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ตอนที่ 1 ข้อมูล

ทั่วไปของเจ้าของสถานประกอบการ ตอนที่ 2 ข้อมูลคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความ

ต้องการของสถานประกอบการในด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ คุณวุฒิการศึกษา อายุ 

ระดับผลการศึกษา และ ประสบการณ์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(Checklist)   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการ
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ของสถานประกอบการ จ านวน 34 ข้อ โดยครอบคลุม เนื้อหาเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน และ บุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการท างาน 1 ด้าน ดังนี้ 

1.)ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ านวน 5 ข้อ 2.)ด้านความรู้ จ านวน 5 ข้อ 3.)ด้านทักษะทางปัญญา 

จ านวน 4 ข้อ 4.)ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จ านวน 4 ข้อ            

5.)ด้านทักษะเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ และ               

6.) ด้านบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการท างาน 6 ข้อ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ตอนที่ 4 ข้อเสนอและข้อคิดเห็น 

 ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามล าดับโดยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
และน าแบบสอบถามเสนอที่ปรึกษางานวิจัยเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข
ตามที่ที่ปรึกษางานวิจัยแนะน าและเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลุมของแบบสอบถามพร้อมปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนอที่
ปรึกษางานวิจัยพิจารณาความถูกต้องการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับสถานประกอบการที่ไม่ใช่ประชาการในการเก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ การหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) Alpha เท่ากับ 
0.965 และการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงผู้วิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  จ านวน 10
ชุด จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง  ความชัดเจน แบบสอบถามทั้งหมดถูกต้อง
สมบูรณ์และหาค่าผลการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่  1  ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปตามความต้องการของสถานประกอบการ 

 ความต้องการของสถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 60.00  
รองลงมาเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 40.00   วุฒิการศึกษาต้องการในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ  100.00  อายุต้องการไมเกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมา อายุไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 ระดับผลการศึกษาต้องการระหว่าง 2.01-2.50 คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา
ต้องการระหว่าง 2.51-3.00 และ3.01-3.50  คิดเป็นร้อยละ 30.00 ตามล าดับ  ประสบการณ์ส่วน
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ใหญ่ต้องการคือ ไม่ต้องมีก็ได้ คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 
ตามล าดับ 
 

 ส่วนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของ
สถานประกอบการในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์  
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวม  อยู่ในระดับ มากที่สุด ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78   โดยพิจารณาเป็นรายข้อ คือ 1.)มีคุณธรรมจริยธรรมเสียสละและซื่อสัตย์
สุจริต   มีวินัยตรงต่อเวลาและความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน
รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และ มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ4.80 รองลงมาคือ 2.)เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและ
สังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ตามล าดับ 
 ด้านความรู้ในภาพรวม  อยู่ในระดับ มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06  โดยพิจารณาเป็นรายข้อ 
คือ 1.)สามารถเรียนรู้และต่อยอดพัฒนาองค์ความรู้ตนเองได้ มีค่าเฉลียสูงสุดเท่ากับ4.30 2.)มีการ
พัฒนาและ/หรือการประยุกต์จากองค์ความรู้ให้ใช้งานได้จริง มีค่าเฉลียเท่ากับ  4.20 และ 3.)มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ตามล าดับ 
 ด้านทักษะทางปัญญา ในภาพรวม  อยู่ในระดับ มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  โดยพิจารณา
เป็นรายข้อ คือ 1.)สามารถหาแนวทางท่ีเหมาะสมมาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ยสูง
สูดเท่ากับ  4.40  2.)สามารถน าความรู้ที่มีประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30  3.)สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยน าหลักการต่างๆ มาอ้างอิงอย่างมีเหตุผล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.20 ตามล าดับ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40   โดยพิจารณาเป็นรายข้อ คือ 1.)สามารถท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.70 2.)มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60      
3.)สามารถติดต่อสื่อสารกับกลุ่มคนได้อย่างหลากหลาย มีค่าเฉลียเท่ากับ 4.50 ตามล าดับ 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่
ในระดับ มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  โดยพิจารณาเป็นรายข้อ คือ 1.)สามารถวิเคราะห์ปัญหาและ
หาแนวทางที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.10   2.)พัฒนาทักษะในการเก็บข้อมูล น าเสนอและ
สามารถเลือกรูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสม และน าเสนอและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งการ
พูดและเขียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ตามล าดับ 
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ด้านบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48  

โดยพิจารณาเป็นรายข้อ 1.)คือมีจิตบริการและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.60          

2.)มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้นในการใฝ่ศึกษา เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีความอดทน มุ่งมั่นในการ

ท างานและมีความเชื่อมั่นในตัวเอง กล้าแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 

ตามล าดับ 
 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. บัณฑิตที่พึงประสงค์ต้องมีภาวะทางกายที่สมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ  

2. บัณฑิตที่พึงประสงค์ต้องมีสุขภาพทางจิตที่ด ีสมบูรณ์ มีความคิดเชิงบวก คิดสร้างสรรค์ 

บุคลิกดี 

3. มีความเมตตา กรุณาและมีคุณธรรมจริยธรรมในตัวเอง และสามารถน าธรรมะมาปรับใช้

ในการท างานได้ 

4. มีความกระตือรือร้นในการท างานและมีปฏิภาณไหวพริบ สามารถความความรู้ที่มีมา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และสามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าต่างๆได้ 

5. ปรารถนาสร้างความส าเร็จให้กับตนเอง มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอและ พร้อมพัฒนา

ตนเองให้มีความรู้ทันสมัยก้าวทันกระแสโลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยี  

6. มีความอดทน อดกลั้นต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยที่ได้จากแบบสอบถามเชิงคุณภาพและปริมาณ ผลการวิจัยพบว่าควมต้องการของ

สถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการเป็นเพศหญิงรองลงมาเป็นเพศชาย วุฒิการศึกษาต้องการใน

ระดับปริญญาตรี อายุต้องการไม่เกิน 30 ปี รองลงมา ไม่เกิน 40 ปี ระดับผลการศึกษาต้องการคือ

1.)2.01-2.50 รองลงมา  2.)2.51-3.00 และ  3.)3.01-3.50 ประสบการณ์ส่ วน ใหญ่ต้ องการ            

1.)ไม่ต้องมีก็ได้รองลงมาคือ  2.)1-2 ปี ซึ่งมีแนวโน้มที่สอดคล้องกันกับข้อมูลของสถิติข้อมูลของ

ภาวะการมีงานท าของส านักงานสิถิจังหวัดบุรีรัมย์ (2554,ออนไลน์) พบว่าในจังหวัดบุรีรัมย์มีอัตรา

การว่างงาน โดยจากการส ารวจครั้งนี้พบว่า เพศชายมีอัตราว่างงานสูงกว่าเพศหญิง  

 ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวม  อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
พิจารณาเป็นรายข้อ คือ1.) มีคุณธรรมจริยธรรมเสียสละและซื่อสัตย์สุจริต   2.)มีวินัยตรงต่อเวลาและ
ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม   3.)รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน รวมทั้งเคารพในคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และ 4.)มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  5.)เคารพกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม ด้านความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยพิจารณาเป็นราย
ข้อ คือ1.)สามารถเรียนรู้และต่อยอดพัฒนาองค์ความรู้ตนเองได้ 2.)มีการพัฒนาและ/หรือการ
ประยุกต์จากองค์ความรู้ให้ใช้งานได้จริง และ 3.)มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎี  
ด้านทักษะทางปัญญา ในภาพรวม  อยู่ในระดับ มาก โดยพิจารณาเป็นรายข้อ คือ 1.)สามารถหา
แนวทางท่ีเหมาะสมมาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น 2.)สามารถน าความรู้ที่มีประยุกต์ใช้ในการ
ท างานได้อย่างเหมาะสม 3.) สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยน าหลักการต่างๆ มาอ้างอิงอย่างมีเหตุผล  
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยพิจารณา
เป็นรายข้อ คือ 1.)สามารถท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 2.)มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย 3.)สามารถติดต่อสื่อสารกับกลุ่มคนได้อย่างหลากหลาย  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยพิจารณาเป็นราย
ข้อ คือ 1.)สามารถวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางที่เหมาะสม 2.)พัฒนาทักษะในการเก็บข้อมูล 
น าเสนอและสามารถเลือกรูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสม และ 3.)น าเสนอและสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งการพูดและเขียน ด้านบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
โดยพิจารณาเป็นรายข้อ คือ 1.)มีจิตบริการและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมี มีความใฝ่รู้  2.) กระตือรือร้นใน
การใฝ่ศึกษา เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีความอดทน มุ่งมั่นในการท างาน    และ 3.) มีความเชื่อมั่น
ในตัวเอง กล้าแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น ซึ่งตรงกับแนวความคิดของส านักงานคณะกรรมการ
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การอุดมศึกษาได้ก าหนดลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาหรือบัณฑิตไว้ว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
โดยทั่วไปจะมีความรู้ความสามารถ และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ดังนี้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559 : ออนไลน์) ผู้ส าเร็จการศึกษาผู้ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
โดยทั่วไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อยต่อไปนี้  

1. ความรู้ที่ครอบคลุม สอดคล้อง และเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา ตลอดถึงความ
เข้าใจในทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้อง  

2. ความสามารถที่จะตรวจสอบปัญหาที่ซับซ้อนและพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่าง
สร้างสรรค์จากความเข้าใจที่ลึกซึ้งของตนเองและความรู้จากสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องโดยอาศัย ค าแนะ
นาแต่เพียงเล็กน้อย 

3. ความสามารถในการค้นหา การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติที่เหมาะสมในการ
วิเคราะห์ และแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ตลอดจนการเลือกใช้กลไกที่เหมาะสมในการสื่อผลการวิเคราะห์  
ต่อผู้รับข้อมูลข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ 

4. ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพ สิ่งส าคัญ คือ ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพในวิชาชีพนั้น ๆ 

5. ในกรณีของหลักสูตรวิชาการที่ไม่มุ่งเน้นการปฏิบัติในวิชาชีพ สิ่งส าคัญ คือ ความรู้ความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งในผลงานวิจัยต่าง ๆ ในสาขา/สาขาวิชานั้น ความสามารถในการแปลความหมายการ
วิเคราะห์ และประเมินความส าคัญของการวิจัยในการขยายองค์ความรู้ในสาขา/สาขาวิชา 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จาการวิจัย  

จากผลการศึกษา คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมย์ เมื่อศึกษาเป็นรายด้านพบว่า 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม ข้อที่ 4 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและ
สังคม องค์กรมีความต้องการในระดับมากที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบรายข้อในด้านนี้ สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังคงมีการพัฒนาบัณฑิตในเรื่อง
เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
แต่ละองค์กร หรือ สถานประกอบการ เพราะแต่ละองค์กร หรือ สถานประกอบการยังมองเห็นถึง
ความส าคัญที่ให้บัณฑิตเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ เมื่อเข้าไปท างานในสถานประกอบการ
ดังนั้นจากผลความต้องการดังกล่าวข้างต้นส่งผลเป็นแนวทางให้สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ยังคงพัฒนาบัณฑิตในด้านนี้ต่อไป  
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2. ด้านความรู้ ข้อที่ 2 สามารถวิเคราะห์น าหลักทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้
องค์กรมีความต้องการในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70  แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
รายข้อในด้านนี้ สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังคงมีการพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ ใน
เรื่องการวิเคราะห์น าหลักทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการท างานโดยให้ศึกษาความแตกต่างของแต่ละ
สถานประกอบแล้วน าความรู้ไปประยุกตใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร หรือสถานประกอบการนั้นๆได้
ดังนั้นจากผลความต้องการดังกล่าวข้างต้นส่งผลเป็นแนวทางให้สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ยังคงพัฒนาบัณฑิตในด้านนี้ต่อไป 

3. ด้านทักษะทางปัญญา ข้อที่ 1 พัฒนาความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ องค์กรมี
ความต้องการในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบรายข้อใน
ด้านนี้ สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังต้องพัฒนาในด้านการพัฒนาความสามารถในการคิด
อย่างเป็นระบบของบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการขององค์กร หรือสถานประกอบการ โดยการ
อภิปรายในชั้นเรียน การแสดงความคิดเห็น การตอบค าถาม เป็นต้น จากผลความต้องการดังกล่าว
ข้างต้นส่งผลเป็นแนวทางให้สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังคงพัฒนาบัณฑิตในด้านนี้ต่อไป 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ข้อที่ 4 และ 5  สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ โดยรู้จักการวางแผนในการด าเนินชีวิตและรับผิดชอบตนเอง และ มี
ภาวะผู้น า องค์กรมีความต้องการในระดับมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.10  แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบรายข้อในด้านนี้  สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องพัฒนาบัณฑิตให้สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ หรือการให้บัณฑิตสามารถรู้จักการวางแผนในการด าเนินชีวิตและ
รู้จักการรับผิดชอบตนเอง โดยการศึกษาจากกรณีศึกษา การให้งานท า การกล้าแสดงออกในชั้นเรียน 
การพาไปศึกษาดูงาน และการให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ทางสาขาฯ คณะฯหรือทางมหาวิทยาลัยฯได้
จัดขึ้น  จากผลความต้องการดังกล่าวข้างต้นส่งผลเป็นแนวทางให้สาขาวิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ยังคงพัฒนาบัณฑิตในด้านนี้ต่อไป 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อที่ 3 
ใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถิติในการวิเคราะห์และน าเสนอใช้กับงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง
สร้างสรรค์ องคกรมีความต้องการในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบรายข้อในด้านนี้ สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการบริหารจัดการเรียนการ
สอนในด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการให้ท างาน หรือ การให้บัณฑิตส่งงาน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการรู้จักเรียบเรียงสาระส าคัญในเรื่องต่างๆในเนื้อหาสาระวิชาแล้ว
สื่อสารออกมาให้เป็นธรรมชาติ เข้าใจง่ายโดยการรายงานหน้าชั้นเรียน การตอบค าถาม การอภิปราย
ในชั้นเรียน เป็นต้น ส่วนความรู้ทางคณิตศาสตรและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้นทางสาขาฯควรมีการ
บริหารจัดการเรียนการสอนโดยให้บัณฑิตได้รับการถ่ายทอดจากจากผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นๆ
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โดยตรง เช่น ถ้าเป็นหมวดรายวิชาทั่วไป ก็ควรเป็นผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นจากคณะต่างๆ แต่ถ้าเป็น
หมวดรายวิชาในสาขา ก็ควรเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาฯ เป็นต้น จากผลความต้องการดังกล่าวข้างต้น
ส่งผลเป็นแนวทางให้สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยังคงพัฒนาบัณฑิตในด้านนี้ต่อไป 

6. ด้านบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการท างาน ข้อที่ 2 และ 4 มีความสามารถในการตัดสินใจ มี
ไหวพริบปฏิภาณ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และ มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน องค์กรมี
ความต้องการในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบรายข้อใน
ด้านนี้ สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องพัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้มีความมั่นใจในตนเอง กล้า
ตัดสินใจ โดยการให้ท ากรณีศึกษา การตอบค าถาม การอภิปรายในชั้นเรียน การท างานส่ง เป็นต้น 
ส่วน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้านั้น ทางสาขาให้บัณฑิตแสดงบทบาทสมมติ หรือ กรณีศึกษา แล้ว
ร่วมกันอภิปรายถึงความร่วมมือในการบริหารจัดการ รวมถึงสรุปผลจากการแสดงบทบาทสมมติ หรือ
กรณีศึกษา เป็นต้น และ ความระเอียดรอบคอบในการท างานั้น ทางสาขาต้องย้อนกลับผลการท างาน
ส่งให้บัณฑิตทราบหรือการให้แก้ไขงานและชี้แจงในข้อผิดพลาดนั้นให้บัณฑิตได้ทราบข้อบกพร่องของ
ตนเอง จากผลความต้องการดังกล่าวข้างต้นส่งผลเป็นแนวทางให้สาขาวิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ยังคงพัฒนาบัณฑิตในด้านนี้ต่อไป 

นอกจากนี้ทางสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ ยังคงต้องพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพได้มาตรฐานด้านความรู้ทางวิชาการ และวิชาชีพ 
รวมถึงให้มีภาวะทางร่างกายที่แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ภาวะทางจิตใจที่สมบูรณ์มีความคิด
สร้างสรรค์ รวมถึงการมีปฏิภาณไหวพริบในการท างาน การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้ได้ ความทันสมัยก้าวทันเทคโนโลยีและการสื่อสารกระแสโลกาภิวัฒน์ต่างๆ ที่เข้ามามี
บทบาทต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ รวมถึงการน าปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นมาแก้ไข
ให้เกิดประโยชน์ การออกแบบรายวิชาต่างๆให้มีความทันสมัยอยู่เสมอในเนื้อหาสาระที่ตรงกับสถาวะ
การ์ปัจจุบันหรือตรงกับความต้องการขององค์กร หรือสถานประกอบการรและบุคลากรในสาขาวิชาฯ
ควรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านความรู้วิชาการ และการพัฒนาวิชาชีพ (ต าแหน่งทาง
วิชาการ) มีทักษะการสอน มีเจตคติที่มี บุคลิกภาพดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
เพ่ือที่จะได้พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพได้มาตรฐานด้านความรู้ทางวิชาการ และวิชาชีพต่อไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. เนื่องคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการในเขตพ้ืน
ทั่งหวัดบุรีร้มย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติของแต่ละสถานประกอบการมิใช่เป็นสิ่งที่
ถาวรและสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและกาลเวลา ดังนั้น
การวิจัยซ้ าในเรื่องนี้จึงเป็นสิ่งที่น่ากระท า โดยมีระยะเวลาห่างกันพอสมควร ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อการ
วางแผนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์แบบโดยตรง การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และควรมีการเพ่ิมกลุ่ม
ประชากรให้กว้างขึ้นเพ่ือให้มีความแม่นย ามากยิ่งข้ึน 

3. อาจศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการ เช่นวัฒนธรรมของแต่ละองค์การ บรรยากาศ
องค์การ หรือการบริหารความขัดแย้งเป็นต้น   
  


