


การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรมและเทคโนโลยีวิชาการ 2017” 

   “วิจัยจากองคค์วามรูสู้ก่ารพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 

 

สารบัญ(ต่อ) 
  หน้า 

กลุ่มบริหารธุรกิจ(Oral Presentation) 
AO4222 ปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ การประเมินความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด  ของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย  
D  - 1 

 เถกิงเดช เกื้อโกศล   และ วิชติ อูอ่้น    

AO4332 ความสัมพันธ์ระหว่างการประยกุต์ใชบ้ัญชีบริหารกับผลการด าเนินงานของธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในจังหวัดขอนแก่น 

D  - 11 

 เข็มพร สุ่มมาตย ์   ณัฏฐ์ธชกร ไพรินทร์  ขนิษฐา จันดาปึ้ง ละอองดาว วงษช์ัยสิทธิ์ ศราวุธ เชื้อแกว้ จริยา ทา
บุตตะ และ สุภัทรา กันเจิม 

  

BO4018 ปัจจยัทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของอู่ซ่อมรถยนตแ์หง่หนึ่งในเขตอ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุร ี

D  - 24 

 ธนพร คิ้วสถาพร และ จิราพร ระโหฐาน   

BO4021 ปัจจยัทีม่ีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในส านักงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชงิเทรา 

D  - 34 

 กันติพชิญ์ นนท์จีรพัส และ จิราพร ระโหฐาน     

BO4022 ปัจจยัทีม่ีอิทธพิลต่อแนวโน้มการลาออกของพนักงาน บริษัทแหง่หนึ่งในเขตนอกนิคม
อุตสาหกรรม อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา 

D  - 44 

 หลาน หลี ่ และ จิราพร ระโหฐาน    

BO4025 ปัจจยัทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอเขาฉกรรจ ์ จังหวัดสระแก้ว 

D  - 53 

 ธนันพัชร์ ฉิมจารย์ และจิราพร ระโหฐาน   

BO4027 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนสอนขับรถเอกชน D  - 63 

 ในเขตเมืองพัทยา จงัหวัดชลบุร ี   
  เดือนฉาย อาจหาญ   

BO4028 การรับรู้ความยุติธรรมที่ส่งผลตอ่ความผูกพันองค์การของพนักงานโรงกลึงโลหะแห่งหนึง่ใน
อ าเภอบางพล ีจังหวัดสมุทรปราการ 

D  - 73 

 เพ็ญผกา บุตยพรรณ  และจิราพร ระโหฐาน   

BO4113 แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตทุี่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการร้องเรียนและความภักดีของผู้บริโภค
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

D  - 83 

 พิมพ์พิศา สังข์สวุรรณ และ วชิิต อู่อ้น   

BO4148 ปัจจยัเชิงสาเหตุกลยุทธ์การวางต าแหนง่ผลิตภัณฑท์ี่มผีลต่อการด าเนินงานของธุรกจิ SMEs 
ในประเทศไทย    

D  - 98 

 วรรณพรรณ รักษ์ชน วิชติ อูอ่้น และ สุกัญญา ทิพหา   



การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรมและเทคโนโลยีวิชาการ 2017” 
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สารบัญ(ต่อ) 
  หน้า 

กลุ่มบริหารธุรกิจ(Oral Presentation) 
BO4171 โมเดลเชิงสาเหตุด้านกลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการด าเนินการ

ธุรกิจของสินค้าและบริการต่อวัยรุ่นไทยผ่านส่ือออนไลน์ 
D  - 110 

 ชูเกียรติ เนื้อไม ้ วิชติ อูอ่้น และ สุกัญญา ทิพหา   

BO4172 ปัจจยัเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บญัชีอิเล็กทรอนิกส์           
เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในประเทศไทย 

D  - 125 

 สุกัญญา  คลังทอง และ วชิิต อู่อ้น   

BO4301 แบบจ าลองความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจขนส่งและโลจสิติกส์ ในประเทศไทย D  - 138 
 จันทร์เพ็ญ วรรณารักษ ์ วิชติ อูอ่้น และ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล   

BO4306 ปัจจยัและเหตุผลการจัดการธุรกจิอสังหารมิทรัพยใ์นประเทศไทย D  - 150 
 ณัฐ เหลืองค าชาติ วิชติ อูอ่้น และ ณัฐสพันธ ์เผ่าพันธุ ์   

BO4321 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันในงานของ
ผู้ปฏิบัติงานขับเคล่ือนยานยนตส์าธารณะ จังหวัดขอนแก่น 

D  - 169 

 กฤษกร เต็งเจริญกุล และ อนิรุธ พพิฒัน์ประภา   

BO4403 ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการใชบ้ริการร้านนมสด ของผู้บริโภคในเขตเทศบาล
จังหวัดกาฬสินธุ ์

D  - 177 

 ธนธร จินดาศรี นริศรา  วานนท ์ ลลิตา บุตรพันธ์อรยา บุบผาเดช วรนุช จันทะขันธ์ และ นภาพร วงษ์วชิิต   

BO4073 ความเตม็ใจทีจ่ะจ่ายต่อรูปแบบสติกเกอร์ไลน์ของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ในจงัหวัด
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

D  - 186 

 ดาราพร ปัญญาแสง และสุภาภร ภิญโญฉัตรจินดา    

CO4074 เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและผลการเรียนรู้ที่ปรากฏตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ: ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสกลนคร 

D  - 193 

 สุมินทร  เบ้าธรรม และดวงฤด ี อู๋   

CO4077 ปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของผู้ท าบญัชใีนประเทศไทย D  - 200 
 เอกวินิต พรหมรักษา วิชติ อูอ่้น  และ นนทิพนัธุ์ ประยูรหงษ ์   

CO4101 การบริหารจัดการข้อมูลพื้นที่เพาะปลูกทางการเกษตร D  - 211 
 ปัทมากร  เนตยวิจติร  จงพิสุทธิ ์ โกษากุล ชลิดา สามศร  และปริญญา อันทฤทธิ์   

CO4102 การพัฒนาระบบแจง้เตือนส าหรบักระบวนการเพาะปลูกเห็ดหลินจือ D  - 219 
 ศิรวรรณ พิพิธพัฒน์ไพสิฐ ทรงธนา เจียระพงษ ์ ปุนญาวีร์ ยอดสง่า  และศศวิิมล ชุมมณเฑียร   

BO4211 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ (มรดกโลก) กรณีศึกษา:  อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในประเทศไทย 

D  - 227 

 ชีวรรณ เจริญสุข  และวชิิต อู่อ้น   
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สารบัญ(ต่อ) 
  หน้า 

กลุ่มบริหารธุรกิจ(Oral Presentation) 
CO4146 ปัจจยัเชิงสาเหตุทีม่ีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยตี่อธุรกจิค้าขายในประเทศไทย D  - 240 

 เบญจพร เชื้อแก้ว วชิิต อูอ่้น และ สุกญัญา ทิพหา   

CO4188 การพัฒนาแอพพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลออทิสติก D  - 249 
 ชลีนชุ  คนซือ่  และมานิตย ์ สานอก    

CO4231 การยกระดับการบริหารจัดการวสิาหกิจชมุชนสู่ความยั่งยืนในยุคไทยแลนด์ 4.0 D  - 258 
 ทศพร แก้วขวัญไกร   

CO4241 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ส าหรับผักอินทรีย์ของ ผู้ประกอบการขนาดจิว๋ D  - 269 
 กฤตยา อุทโธ และ วีรเวทย์ อุทโธ   

CO4265 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรบรหิารธุรกจิบัณฑติ (หลักสูตรปรับปรุง 560) สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธ์ุรกิจ ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย ์

D  - 277 

 คธาวุฒิ  จันบัวลา ปิติวรรณ  ฝ้ายโคกสูง อนงค์ ทองเรือง นิธิโรจน์ ศุภกฤษสุวรรณกุล  กุลกันยา ศรีสขุ  วณิชา  
แผลงรักษา  และ พงษพ์ัฒน์  สมใจ 

  

CO4276 ผลกระทบของการตลาดดจิิทัลทีส่่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องส าอาง D  - 287 

 ของวัยรุ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม   
 จุฬารัตน์  ขันแก้ว    

CO4296 ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ และคุณภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดขอนแก่น 

D  - 298 

 ปริยากร นักร้อง  กันตนา เพชรล้ า  จินทภา ศรีกุล  ณัฐนรินทร์ จันทร์ป๊อก บัณฑิต สนิทนอก  ปัทมพร สุแดง
น้อย และพนิดา หอกค า 

  

CO4323 ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า D  - 310 
 จันทร์เพ็ญ วรรณารักษ์    

CO4352 รูปแบบการจัดการกลุ่มเครือข่ายเกษตรกรปลูกข้าวจังหวัดบุรีรัมย ์ D  - 321 
 อัจฉรา หลาวทอง พิสมัย ประชานันท ์ฤทัยภัทร ให้ศริิกุล นงลักษณ์ ทองศรี   

CO4282 ความพงึพอใจของลูกค้าธนาคารออมสิน ที่มีต่อกลยทุธ์การตลาดสาขาน้ ายืน อ าเภอน้ ายืน 
จังหวัดอุบลราชธาน ี

D  - 328 

 ลักษณ์นารา ธรรมถิระพัฒน์   

BO4320 ปัจจยัองค์ประกอบที่มีอิทธิพลตอ่ความได้เปรียบทางการแขง่ขันของกลุ่มคลัสเตอร์
อุตสาหกรรม: กรอบแนวคิด 

D  - 335 

 อัจฉรา  หลาวทอง  วิชติ อู่อน้  และกัลยารัตน ์ธีระธนชัยกุล   
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สารบัญ(ต่อ) 
  หน้า 

กลุ่มบริหารธุรกิจ(Oral Presentation) 
CO4441 ความสัมพันธ์ระหว่างการประยกุต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยทุธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงาน

ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทอตุสาหกรรมการผลิตในอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 

D  - 349 

 กนกนภัส โสเขยีว  ชฎาพร เพ็งเพชร  นงลักษณ์ ภู่วิจิตรสถาพร  ปิยวรรณ ชูรัตน์   ภาคภูมิ พิมพลทอง และ 
วรรณวลิา พิมพ์จ าปา  

  

BO4009 ปัจจยัแรงจูงใจที่มีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานขับรถ บรษิัทขนส่งแหง่หนึ่ง 
ในเขตอ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุร ี

D  - 362 

 จีรพรรณ ตู้ประทุม  และจิราพร ระโหฐาน    

CO4011 จริยธรรมในองค์กรธุรกจิกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทอสังหารมิทรัพย์เขต
เมืองพัทยา จงัหวัดชลบุร ี

D  - 372 

 ศิรินทิพย์  ปล้องขัน และทศพล ลือชาพัฒนพร   

BO4014 ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการของโรงเรียนสอนท าอาหารมีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้เรียนใน
โรงเรียนสอนทาอาหารแหง่หนึ่งในเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 

D  - 380 

 ศรีอ าพร บัวบาน  และชลธิศ ดาราวงษ์   

BO4015 ภาพลักษณ์ของส านักงานบญัชทีี่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของส านักงานบัญชใีนจงัหวัด
ชลบุรี  

D  - 386 

 รุ่งนิยา  วงศ์ศร ี   

AO4300 ผลกระทบของเทคนิคการสอบบญัชีทีม่ีต่อคุณภาพการสอบบัญชขีองผู้สอบบัญชีภาครัฐ ใน
พื้นที่ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 5 

D  - 394 

 จิรัฐติกาล  วุฒิพันธุ์  กัณธิกา  ขลิบเงิน  ปิยวรรณ  ประกริะเค  ภัทราพร  พมิพ์ซา ศุภลักษณ์  มูลราช  สุภารัตน์  
สุวรรณผา  และเพ็ญจันทร์  แสงหม้อ 

  

BO4123 การวิเคราะห์ปจัจยัในการคัดเลือกและปัญหาของผู้รับเหมาก่อสรา้งโครงการอสังหาริมทรัพย์
ในจังหวัดชลบุรี 1 

D  - 408 

 วิชัย  ศรีเชียงพิมพ์ และ ชลธิศ ดาราวงษิ์   

CO4395 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ของลูกค้าเครื่องดื่มยาคูลท์       
ในอ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 

D  - 418 

 จิราวดี ญาติตาอิน สุนนัทรา ข านวนทอง พรรณราย ไพบูลย์ และจนัทร์เพ็ญ วรรณารักษ์   

AP4066 การศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนเพื่อเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีนของ
นักศึกษาสาขาวชิาการจัดการ ในมหาวทิยาลัยของรัฐบาล จงัหวดัสุรินทร์  

D  - 427 

 รวิฐา ทวีพรอ้ม นภาพร จันทะรัง  รังสรรค์ นามวงศ์  ทิพเนตร คงมี   และศรอนงค์ มะลิซอ้น   

AP4067 การถ่ายทอดแนวทางในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านความสามารถทางการ
จัดการตลาดต่างประเทศของวิสาหกิจชุมชน  จังหวัดสุรินทร ์

D  - 438 

 รวิฐา ทวีพรอ้ม และ ชตุิกร ปรุงเกียรติ   
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AP4122 ผลกระทบของการก ากับดแูลกิจการที่ดี และคุณภาพของผู้สอบบัญชี  ที่มตี่อความสามารถของ

ข้อมูลก าไรและข้อมูลเงินปันผลในการอธิบาย  ราคาหลักทรัพย์ : กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

D  - 447 

 ทัศวรรณ  ศาลาผาย และสุภาวดี  ชอบเสร็จ    

AP4198 การศึกษาประสิทธิผลการจัดการความรู้ทีม่ีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี
สหกรณ์ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ใน เขตส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ที่ 3 

D  - 464 

 วิชชลุดา  อมรสิน และ ดลใจ  ลี้ตระกลู   

AP4264 ความคิดเห็นของบคุลากรที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติกจิกรรม 5ส ในคณะเทคโนโลยีการ
จัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสุรินทร์ 

D  - 472 

 แก้วตา บุญร่วม อุทิศ ช านาญกิจ นนิตา สมบุตร และอัจฉรา บัวหอม   

AP4313 ความสามารในการรับรู้บรรยากาศภายในองค์กรและการรับรู้ความยุตธิรรมในองค์กรทีม่ี
อิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันตอ่องค์กรผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีองพนักงานบรษิัท
ในกลุ่มธุรกจิเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

D  - 483 

 พรหมจิรา เจาลา   

AP4330 กระบวนการแก้ปญัหาในการจัดการเรียนการสอนวิชาการภาษีอากร  เรื่อง การค านวณ
ภาษีมูลค่าเพิม่ โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาโจทย ์ส าหรับนักศกึษาสาขาวชิาการบัญชี  ระดับ
ปริญญาตรชีั้นปีที่ 4 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสุรินทร ์

D  - 494 

 วนิดา  พันธ์ภา    

AP4351 การถ่ายทอดแนวทางในเพิ่มผลการด าเนินงานผ่านความสามารถในการประกอบการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจังหวัดสุรินทร์ 

D  - 503 

 นิรมาลย์ งามเหมาะ  ชุติกร ปรุงเกียรติ และ แก้วตา บุญร่วม   

AP4355 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
ของชาวกัมพชูาในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดสุรินทร์ 

D  - 510 

 โชติกา ฉิมงามเสริฐ รุ่งทิพย์ เกษตรสงิห์  สุภารดี สวนโสกเชอืก  และทพิเนตร คงมี   

BP4048 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการประกอบอาชีพพนักงานบริการอาหาร ศตวรรษที่ 21  กรณีศึกษา 
ร้านอาหารในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองบุรีรัมย ์

D  - 523 

 รัชฎา ประสงกูล อนุสรา เรืองประโคน  สุจินดา เดือนไธสง คุณากร เดชบุญ ธัญลักษณ์ แพมไธสง            
ประภาพรรณ โขงรัมย์ และรพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ 

  

CP4191 ระบบข้อมูลธนาคารนักเรียน  กรณีศึกษา: โรงเรียนบ้านฝั่งตื้น อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย D  - 529 
 ปรีชา  พลชัย กมลลักษณ์  ชัยดี พงษพ์ันธ์  ท้าวยศ นพดล อินปิง  และวิธวนิห์  สังข์เงิน    

CP4252 การศึกษาการจัดท าบัญชีครัวเรือนของชมุชนในเขตพื้นที่ต าบลตมู อ าเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ D  - 539 
 สายฝน  อุไร   
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CP4290 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการปลูกอ้อยของเกษตรกร บ้านห้วยลึก                   

ต าบลดอนมนต์ อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรมัย ์
D  - 545 

 ทิพย์สุดา ทาสีด า   

CP4378 ศักยภาพแรงงานระดับไรฝ้ีมือ กรณีศึกษาเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์  D  - 555 
 รพีพรรณ พงษอ์ินทร์วงศ์   ณัฐวุฒิ ชูขวัญ   เกษมะณี การินทร์   และ ศศพิิมพ์มาศ หงษ์สมบัติ    

CP4415 การพัฒนากลยุทธ์การตลาดส าหรับร้านขายของฝากประเภทเนื้อสัตว์แปรรูป ในจังหวัด
อุบลราชธาน ี

D  - 560 

 รัตนภรณ์  แซ่ลี ้   

AP4160 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรูค้วามยตุิธรรมในองค์กรและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

D  - 568 

 แก้วตา บุญร่วม   ชุติกร ปรุงเกียรติ และเฉลิมเจษฎ์ สมานุหัตถ์   

AP4382 การถ่ายทอดแนวทางในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนระหว่างผู้น ากับสมาชิกของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวัดสุรินทร์ 

D  - 577 

 ชุติกร ปรุงเกียรต ิ   

BP4089 การตลาดเชิงสัมพันธภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน ประเทศไทย D  - 588 
 คชาภรณ์ วงศ์ชัยสุวรรณ  และ วชิิต อูอ่้น   

BP4016 ปัจจยัด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตัง้ใจอยูแ่ละความผูกพันของแรงงานต่างด้าว                    
ในบริษัทก่อสร้าง แหง่หนึ่งในจงัหวัดชลบุร ี

D  - 598 

 จุฬาวรรณ  สิงห์เส็ง และ ชลธิศ ดาราวงษ ์   

AP4063 สภาพวิสาหกิจชมุชนทางด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์ กรณีศึกษา : กลุ่มเครือข่ายไหม
สุรินทร์สามเผ่า จังหวัดสุรินทร ์

D  - 606 

  จิตติกานต ์คูณวัฒนาพงษ ์  ภรณี หลาวทอง  และ สุภารดี สวนโสกเชอืก    

AP4203 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทางบัญชีกับประสิทธิภาพการจัดท างบการเงินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

D  - 618 

 ส าเรียม  คุมโสระ และ สุชาดา  คุ้มวงษ์     

CP4138 กระบวนทัศนใ์หม่การบริหารทรพัยากรมนุษย์ กรณีศึกษาเขตพืน้ที่จังหวัดบุรีรมัย์ D  - 625 

 รพีพรรณ พงษอ์ินทร์วงศ์และ ณัฐวุฒิ ชูขวัญ   

AP4184 พฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง ของชมุชนบ้านหนองแคน                 
ต าบลหนองไผ่ล้อม อ าเภอส าโรงทาบ จังหวัดสุรินทร ์

D  - 632 

 อรุณสวสัดิ์ ชิ้นเพชร และจันทรน์ภา บัวหอม   
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AP4197 การศึกษาปัจจัยที่ใช้ประกอบการเลือกอาชีพ และการเตรียมตัว ของนักศึกษาคณะ                  

เทคโนโลยีการจัดการ 
D  - 639 

 ดลใจ  ลี้ตระกูล และ วชิชุลดา  อมรสนิ   

CO4109 ระบบบัญชีและการควบคุมภายใน: กรณีศึกษา SMEs ร้านค้าปลีกจ าหน่ายข้าวสาร D  - 647 
 เพชรไพรรนิ อุปปิง  สาวิตรี บตุรศรี  ฐานิตย์ เกสร  ทิพวรรณ์ ศิริมาตร  โสภดิา สัมปัตติกร  

เสาวลักษณ์ ตรีโอษฐ ปาริชาติ แก้วมุงคุณ  และ ลลิตา กาญบุตร  
  

CP4212 ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจนีบุร ี

D  - 635 

 ธีรยุทธ โกฮวด และ อดิศักดิ์ สืบธรรมมา   

BO1487 การพัฒนาตวัแบบคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและซัพพลายเออร์ของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

D -  660 

 วราภรณ์ ผลวุฒิ และ วิชติ อู่อน้   

ภาคผนวก   
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บทคัดยอ่   
 

การแข่งขันของธุรกิจมมีากขึ้นในปัจจุบันเป็นผลมาจากโลกาภิวตัน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ิงเหล่านี้ท าให้
เกิดการติดต่อส่ือสารเชื่อมโยงถงึกันทั่วโลกที่รวดเร็วองค์การใดที่ได้รับข้อมูลที่รวดเร็วย่อมได้เปรียบในการแข่งขัน และ
นอกจากนั้นองค์การทีม่ีบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญกจ็ะท าให้เกดิความได้เปรียบมากขึ้น ดังนั้นบุคลากรจึงเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญขององค์การ ซึ่งทฤษฏีฐานทรพัยากรอธบิายทรัพยากรขององค์การทีม่ีคุณค่า หายากเลียนแบบยาก
และทดแทนได้ยากก็จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ดงันั้นองค์การมีความจ าเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องมีการ
เปล่ียนแปลงซึ่งน ามาสู่กระบวนทัศน์ใหมใ่นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งอาศัยปจัจยัด้านการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร การสร้างแรงจงูใจการตระหนักต่อความรับผิดชอบต่อสังคม บทความนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทีจ่ะ
น าไปใชใ้นการพฒันาองค์การรวมทั้งสถาบันการศึกษาจะได้น าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้เรียนต่อไป 
 
 ค ำส ำคัญ: การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ การตระหนักต่อความรับผิดชอบต่อสังคม กระบวนทัศน์ใหม่การบรหิาร

ทรัพยากรมนษุย์   
 

Abstract 
The competitiveness of the business is increasingly as a result of globalization and information technology. 
The communication fast across the globe. All of organization that receives information quickly gains a 
competitive edge. In addition, organizations pushed the highly skilled personnel will be more advantageous. 
Therefore, personnel is an important resource of the organization. The resource base theory describes 
valuable organizational resources ,difficult to imitate and difficult to substitution, then the organization will be 
success. Therefore, the organization is inevitably changing, organization used a new paradigm in human 
resource management based on human performance development motivation, awareness  social 
responsibility. This article will be useful to entrepreneurs who will be used in the development of the 
organization as well as the educational institutions to use the knowledge to develop the teaching and learning 
to benefit the students. 
 
Keywords: Development of personal competency, Motivation, Social responsibility, New Paradigms Human resource 

management    
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บทน า 
ตั้งแต่ปี 2558 ประเทศไทยได้เข้าร่วมกลุ่ม

สมาชิกอาเซียนอย่างเป็นทางการท าให้นโยบายการ
พัฒนาประเทศให้สู่ความเป็นนานาชาติมากขึ้น การ
ส่งเสริมการลงทุนกับกลุ่มประเทศในภูมิภาคอาเซียนมี
ความชัดเจนและมีการลงทุนกับต่างประเทศในทวีป
ต่างๆ มากขึ้น ดังนั้นท าให้เกิดการแข่งขันด้านการ
ลงทุนและการด า เนินธุ รกิจ  ทุกองค์การมีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาการด าเนินงานให้มีมาตรฐานโดยการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานและมุ่ง
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพื่อท าให้ผล
การด าเนินงานมีก าไรมากขึ้นขณะเดียวกันมีต้นทุนต่ า 
และผลจากการรวมกลุ่มอาเซียนท าให้เกิดข้อตกลง
เกี่ยวกับแรงงานที่ท างานได้อย่างเสรีในอาเซียนมี 7 
สาขา ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทต์ วิศวกร นักบัญชี นัก
ส ารวจ สถาปัตนิก และพยาบาล  ดังนั้นท าให้แรงงาน
เห ล่านี้ แ ละแรงงานในสาชาวิช าอื่ นๆ  มี ความ
จ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีความเป็นนานาชาติมาก
ขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานจะต้อง
อยู่ในระดับที่ยอมรับกันทั่วโลก และในปี พ.ศ. 2559 
โดยรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับไทยแลนด์ 4.0 ซึ่ง
เรียกได้ว่าเป็นวิ สัยทัศน์ เชิงนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ
ของรัฐบาลภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชานายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาต (คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศโดยมีภารกิจ
ส าคัญในการขับเคล่ือนปฏิรูปประเทศด้านต่างๆ เพื่อ
ปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทางและสร้างหนทางพัฒนา
ประเทศให้เจริญสามารถรับมือโอกาสและภัยคุกคาม
แบบใหม่ๆที่ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ ว รุนแรงใน
ศตวรรษที่ 21  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าประเทศไทย 4.0 
เป็ นความมุ่ งมั นของนายกรั ฐมนตรีที่ ต้ อ งการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ Value-Based 
Economy หรือเศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม
โดยมีฐานคิดหลักคือเปล่ียนจากผลิตสินค้าโภคภัณฑ์
ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรมเปล่ียนจากการขับเคล่ือน
ประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และเปล่ียนจากการเน้น

ภาคผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น (บวร 
เทศารินทร,์ 2559). 

ในบริบทของจังหวัดบุรีรัมย์ซึ่งเป็นจังหวัดที่อยู่
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างและมีเขต
รอยต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน และในปัจจุบันจังหวัด
บุรีรัมย์ยังเป็นอีกจังหวัดที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยว
และการกีฬา นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนจาก
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นหนึ่งใน 12 
จังหวัดที่มีการน าร่องเพื่อเปล่ียนผ่านประเทศไทยสู่
สังคมดิจิทัลเต็มรูปแบบ จากที่กล่าวมาท าให้แนวโน้ม
การขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจของจังหวัดบุรีรัมย์มาก
ขึ้น แต่การเคล่ือนย้ายแรงงานไปต่างถิ่นก็ยังเกิดขึ้นใน
จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเป็นผลให้สถานประกอบการต่างๆ 
ต้องมีการพัฒนาบุคลากรหรือเป็นการสร้างพนักงาน
ใหม่อยู่ตลอดและถือว่าเป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายของ
องค์การ ซึ่งจะส่งผลเสียหายต่อองค์การในอนาคต
นอกจากนี้ในจังหวัดบุรีรัมย์ต้องเผชิญกับการขาด
แรงงานที่มีประสิทธิภาพเพราะเกิดการลาออกจากงาน
เพื่อไปท างานในสถานประกอบการที่มีชื่อเสียงและมี
ขนาดใหญ่ ดังนั้นบทความนี้จึงได้ให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการในองค์การรวมถึงการ
เปล่ียนกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ซึ่งใช้ทฤษฏีฐานทรัพยากรมนุษย์ขององค์การให้
เกิดประโยชน์ (รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์,2559) 
 

แนวคิดและทฤษฏี 

การบริหารองค์การให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
ปัจจุบันนักวิชาการได้ก ล่าว ว่ าองค์การต้อง ให้
ความส าคัญกับทฤษฏี ฐานทรัพยากรขององค์การ 
หรือที่เรียกว่า (RBV) ของ วาเนอร์เฟล (Wanerfelt 
,1984: 172) และ มารศรี เจษฎาปฏิพัทธ์ (2552: 79-
81) ได้อธิบายเนื้อหาทฤษฏีฐานทรัพยากรขององค์การ
เป็นภาษาไทย กล่าวว่าคุณสมบัติของทรัพยากรที่จะ
ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ต้องมีเงื่อนไข 
4 ข้อ ดังนี ้ 

1.1  คุณค่าของทรัพยากร (Valuable 
Resources) ทรัพยากรองค์การสามารถเป็นแหล่งของ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน เมื่อทรัพยากรเหล่านั้นมี
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คุณค่า หรือกล่าวได้ว่าองค์การมีความสามารถที่มี
คุณค่าได้แก่ ชื่อเสียงขององค์การ ความสัมพันธ์
ระหว่างลูกค้าและผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ องค์ความรู้ใน
องค์การ ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยพัฒนา และ
ความสามารถด้านเทคโนโลยี  

1.2 ทรัพยากรที่หายาก (Rare Resources) 
คุณค่าของทรัพยากรถ้าถูกครอบครองโดยคู่แข่งหลาย
ราย ท าให้องค์การเหล่านั้นมีความสามารถที่จะใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรนั้นเหมือน ๆ กัน ซึ่งการ
ด า เนินกลยุทธ์ที่ ค ล้ายกันจึ งไม่อาจสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันได้ ดังนั้น คุณสมบัติข้อส าคัญ
ข้อหนึ่งของทรัพยากรคือ ต้องหายาก และผู้ที่
ครอบครองทรัพยากรที่หายากเหล่านั้นจะมีความ
ได้เปรียบกว่า 

1.3 ทรัพยากรที่ไม่สามารถถูกลอกเลียนแบบ
ได้โดยสมบูรณ์ (Imperfectly Imitable 

Resources) คุณค่าของทรัพยากรและหายากสามารถ
เป็นแหล่งของความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ก็ต่อเมื่อองค์การอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 
ทรัพยากรเหล่าน้ันต้องยากแก่การลอกเลียนแบบ 
ได้โดย  

1.4 ทรัพยากรถูกทดแทนได้  
(Substitutability Resources) การที่คู่แข่งปัจจุบันหรือ 
คู่แข่งรายใหม่สามารถด าเนินกลยุทธ์ที่ เหมือนกับ
องค์การ โดยการใช้ทรัพยากรที่มีความ 
แตกต่างจากที่องค์การครอบครองอยู่ ถ้าทรัพยากร
ทางเลือกเหล่านั้นไม่ขาดแคลนและลอกเลียนแบบได้
กลยุทธ์เหล่านั้นจึงไม่สามารถสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันได้ 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าทฤษฏี ฐานทรัพยากรของ
องค์การ หรือที่เรียกว่า (RBV) ของ วาเนอร์เฟล 
(Wanerfelt,1984) จะท าให้องค์การอยู่รอดได้เปรียบ
คู่ แข่ งขัน  และขณะเดียวกันองค์การจะต้อง ให้
ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ซึ่ ง ถื อว่ า เป็ น
ทรัพยากรที่มีคุณค่า ลอกเลียนแบบไม่ได้หรือเป็น
ทรัพยากรที่ทดแทนกันไม่ได้ และส่ิงส าคัญองค์การ
ต้องมุ่งไปยังกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 
 

สาเหตุที่องค์การต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ใหม่
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ดังนั้นจึงสรุปสาเหตุที่องค์การต้องมีการปรับ
กระบวนทัศน์ใหม่การบริหารทรัพยากรมนุษย์จาก
นักวิชาการหลายๆ ท่านที่ได้กล่าวไว้ดังนี้ (จิรประภา 
อัครบวร, 2558 :1)  

1. การเกิดธุรกิจขึ้นมาเป็นจ านวนมาก ท า 
ให้แรงงานที่มีความรู้ความสามารถในการ 
ปฏิบัติงาน หรือเรียกว่าคนเก่ง เลือกท างานในองค์การ
ที่มีค่าตอบแทนสูง 
 2.การขยายตัวของธุรกิจข้ามชาติ ซึ่งธุรกิจ
เหล่าน้ีมีการบริหารงานอย่างมีมืออาชีพ ท าให้ 
ธุรกิจเหล่านี้ได้รับความสนใจจากคนรุ่นใหม่ใฝ่ฝันที่จะ
เข้าไปท างานในธุรกิจข้ามชาติเหล่านั้น 
 3.ปัจจุบันหลายองค์การประสบปัญหาเมื่อ
องค์การรับพนักงานเข้ามาปฏิบัติงานและฟูม 
ฟักบุคลากรจนมีความสามารถในการท างานพนักงาน
ก็เปล่ียนงานไปท างานในองค์การอื่น 
 4.สังคมเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะแรงงานซึ่ง
เป็นคนgeneration y (why generation) คือ 
ผู้ที่เกิดในช่วง ปีพ.ศ. 2523 - 2533 ชอบการ โต้ตอบ
และมีความมั่นใจในตัวเอง สูง จึงชอบท างานเพียง
ล าพังคาดหวังในการท างานสูงในเรื่องของ รายได้ และ
การเป็นผู้น าทะเยอทะยาน และมักมีแนวความคิด 
แบบก้าวกระโดด ชอบแสดงออก ตัดสินใจเร็ว คนวัยนี้
มีความมั่นใจในตัวเองสูง ดังนั้นท าให้ในยุคปัจจุบัน
แรงงานซึ่งเป็นคนใน generation y นิยมเปล่ียนงาน 
 5.อ ง ค์ ก า ร ไ ม่ ส า ม า ร ถ ก า ห น ด แ ผ น
ความก้าวหน้าในงานให้กับพนักงานได้ชัดเจนเมื่อ 
เปรียบเทียบกับองค์การขนาดใหญ่โดยเฉพาะธุรกิจ
ข้ามชาติ ดังนั้นท าให้คนเก่งที่มีความรู้ความสามารถที่
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การขาดก าลังใจและขาดความ
มั่นคงในงาน และตัดสินใจเปล่ียนที่ท างาน  

ดังนั้นจากที่กล่าวมาเบื้องต้นหากองค์การ
ประสบปัญหาบุคลากรภายในองค์การที่องค์การได้
ทุ่มเทงบประมาณและระยะเวลาในการฟูมฟักบุคลากร
จนมีความรู้ความสามารถ แล้วสุดท้ายบุคลากร
เหล่าน้ันก็ย้ายไปท างานที่อื่น และหากพนักงานลาออก
ก็จะท าให้การท างานขาดความต่อเนื่อง องค์การต้อง
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เสียเวลามาสรรหาบุคลากรใหม่ ต้องเสียค่าใช้จ่ายไป
กับงบประมาณในการสรรหา อีกทั้งต้องมาฝึกอบรม
พนักงานใหม่  ซึ่งส่ิงเหล่านี้ถือว่าเป็นต้นทุนที่องค์การ
ได้ลงทุนไปกับพนักงาน ดังนั้นทุนมนุษย์จึงเป็นส่ิง
ส าคัญที่องค์การจะต้องพิจารณา และหากองค์การมี
อัตราการลาออกจากงานสูง การท างานที่ขาดความ
ต่อเนื่อง คนเก่งไม่อยู่ในองค์การ ก็จะท าให้องค์การ
เติบโตช้า ยิ่งในยุคการเปล่ียนแปลงที่มีการแข่งขัน
ธุรกิจที่รุนแรง ดังนั้นผลลัพทธ์ที่อาจจะเกิดคือ องค์การ
ไม่สามารถสู้คู่แข่งขัน หรือสู้ธุรกิจอื่นในธุรกิจประเภท
เดียวกันได้ สุดท้ายก็จะท าให้เกิดการล่มสลายของ
ธุรกิจ ดังนั้นจากที่กล่าวมาท าให้องค์การต่างๆ จึงให้
ความส าคัญกับการปรับกระบวนทัศน์ใหม่การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 
 
ความส าคัญของกระบวนทัศน์ใหม่การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

ในหัวข้อความส าคัญของกระบวนทัศน์ใหม่
การบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น เป็นส่ิงที่ส าคัญที่ทุก
องค์การควรตระหนักเพราะสถานการณ์ของธุรกิจ
เปล่ียนแปลง ธุรกิจจะด าเนินการตามขั้นตอนสรรหา 
คัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน และหากองค์การ
จะต้องเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ภายนอกของ
ธุรกิจ องค์การจ าเป็นต้องส่งบุคลากรไปฝึกอบรม หรือ
พัฒนาแสวงหาความรู้ ซึ่งการส่งบุคลากรไปพัฒนาหา
ความรู้นั้น แสดงให้เห็นว่าองค์การมีต้นทุนค่าใช้จ่าย 
เช่น ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจ้างบุคลากรมา
ปฏิบัติงานแทนบุคลากรที่ไปฝึกอบรม ซึ่งส่ิงเหล่านี้ถือ
ว่าเป็นต้นทุนขององค์การ  และเมื่อบุคลากรที่ไป
ฝึกอบรมกลับมาแล้วบุคลากรเหล่านั้นได้ใช้เวลา ใช้
ความสามารถปฏิบัติงานให้กับองค์การมากน้อย
เพียงใด ค่าใช้จ่ายที่องค์การลงทุนไปกับบุคลากรนั้นมี
ความคุ้มค่า ต้องใช้ระยะเวลานานเท่าใดจึงจะได้ทุน
หรือให้บุคลากรที่ไปฝึกอบรมเหล่านั้น ปฏิบัติงาน
เพื่อให้องค์การได้ผลก าไร อีกทั้งเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่ากระบวนทัศน์ใหม่
การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ 
องค์การ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประ 3 ประเด็น 
ดังต่อไปนี้ (ชัจจ์ชนันต์ ธรรมจินดา, 2553 : 19) ท าให้

องค์การได้มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นทรัพยากรที่
มีคุณค่าขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ท าให้องค์การได้ใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้ 
เกิดความคุ้มค่าก่อนที่ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า
เหล่าน้ันจะลาออกหรือไปท างานในองค์การอื่น 

2. ท าให้องค์การได้มีการปรับเปล่ียนการ 
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมขององค์การที่เปล่ียนแปลงไป 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่ากระบวนทัศน์ใหม่การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญหลายอย่าง เช่น 
ท าให้องค์ได้ใช้ทรัพยากรมนุษย์ภายหลังจากที่ได้
ลงทุน จ่ายค่าใช้จ่ายด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ไปตั้ งมากมาย นอกจากนั้นยั งท าให้ เกิดการใช้
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ เพราะในบางครั้งบุคลากรที่
องค์การส่งไปศึกษาต่อ ส่งไปฝึกอบรมหรือส่งไปพัฒนา
ความรู้ต่างๆ เมื่อกลับมาท างานองค์การได้ไม่นานก็
ลาออกไปท างานที่อื่น ซึ่งท าให้องค์การเสียค่าใช้จ่าย
โดยเปล่าประโยชน์ สุดท้ายกระบวนทัศน์ใหม่การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ท าให้องค์การได้มีการเปล่ียน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบใหม่ๆ แตกต่าง
ไปจากเดิม และเป็นรูปแบบบริหารที่จะท าให้องค์การ
เกิดความส าเร็จ 
 
ประโยชน์ที่องค์การจะได้รับจากกระบวนทัศน์ใหม่
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จิรประภา อัครบวร (2558: 1) ได้กล่าวว่าองค์การ
จะได้รับประโยชน์จากกระบวนทัศน์ใหม่การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ดังนี้ 

1. องค์การมีพนักงานที่ตั้งใจในการท างาน  
ปฏิบัติงานให้องค์การอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

2. องค์การมีพนักงานที่มีคุณลักษณะมุ่งมั่นใน 
การท างานด้วยความเต็มใจ 

3. องค์การมีพนักงานที่ความผูกพันต่อองค์การ 
4. ท าให้ลดอัตราการลาออกจากงานของ 

พนักงาน 
5. ท าให้องค์การน ามาสู่ผลการด าเนินงานที่มี 

ประสิทธิภาพ 
ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่ าการที่ องค์การน า

กระบวนทัศน์ใหม่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ก็จะ
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องค์การมีพนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มขีดความสามารถ 
และจะส่งผลท าให้องค์การเกิดความส าเร็จภาพรวม
ขององค์การซึ่งเป็นผลมาจากพนักงานทุกคนที่มี
ความรู้ความสามารถมีความทุ่มเทท างานอย่างเต็มที่ 
และท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ 
 
ประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับจากกระบวนทัศน์
ใหม่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับจากกระบวน
ทัศน์ใหม่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในต าราเล่มนี้ได้ 
พัฒนาความรู้จากการศึกษาของ ประเวศน์ มหารัตน์
สกุล และกฤติกา ล้ิมลาวัลย์ (2554 : 168)ดังนี้  

1. ท าให้พนักงานทราบขีดความสามารถ 
และศักยภาพที่มีอยู่ในตัวของตัวเอง 

2. ท าให้พนักงานมีความภูมิใจใน 
ความสามารถของตนเอง 

3. ท าให้พนักงานได้มีโอกาสใช้ความรู้ที่ได้ 
พัฒนามาต่อยอดในงานที่ตนปฏิบัติงาน 

4. ท าให้พนักงานได้มีการวางแผน 
เป้าหมายอาชีพและความก้าวหน้าในงาน 
จะเห็นได้ว่าประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับจากกระบวน
ทัศน์ใหม่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งพนักงานจะ
ได้ทราบขีดความรู้ความสามารถของตนว่ามีความรู้
ความสามารถมากน้อยเพียงใด และท าให้พนักงานได้
วางแผนว่าจะประกอบอาชีพให้ก้าวหน้าได้อย่างไร 

 
กระบวนทัศน์ใหม่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
ธุรกิจในจังหวัดบุรีรัมย์ 

ในบริบทของจังหวัดบุรีรัมย์เป็นจังหวัดเล็กๆ 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ได้รับการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2554 เป็นต้นมาในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์มี
บริษัทที่ด าเนินกิจการค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค ใน
รูปแบบร้านไฮเปอร์มาร์ทขนาดใหญ่ชื่อ บิ๊กซี (Big 
C) และห้างสรรพสินค้าโรบินสันมาเปิดด าเนินการท า
ให้เกิดการจ้างงานเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นส่ิงที่ดีแต่ ท าให้เกิด
ปัญหากับห้างสรรพสินค้าท้องถิ่นและร้านค้าในท้องถิ่น
ประสบปัญหาพนักงานลาออกและไปสมัครงานที่บิ๊กซี 

ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน การลาออกของพนักงานท า
ให้ห้างสรรพสินค้าท้องถิ่นและร้านค้าในท้องถิ่น
เดือดร้อนเพราะพนักงานลาออก นอกจากนี้ค่านิยม
การประกอบอาชีพรับราชการยังได้รับความนิยมใน
สังคมไทย ท าให้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถและ
ปฏิบัติงานในองค์การธุรกิจในจังหวัดบุรีรัมย์นิยมสอบ
บรรจุเพื่อเข้ารับราชการหากมีการประกาศสอบและ
หากพนักงานสอบบรรจุเข้ารับราชการได้ พนักงานก็จะ
ลาออกจากงาน องค์การต้องหาคนใหม่ เพื่ อมา
ปฏิบัติงาน ด้วยเหตุผลดังกล่าวก็เป็นสาเหตุท าให้
ธุรกิจต่างๆ ในจังหวัดบุรีรัมย์ปรับกระบวนทัศน์ใหม่
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ อย่างไรก็ตามจากการวิจัย
โดยศึกษากับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในจังหวัดบุรีรัมย์นั้นมีแนวทางการจัด
กระบวนทัศน์ใหม่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ดังนี้ (รพี
พรรณ พงษ์อินทร์วงศ์, 2557 :2 และ รพีพรรณ พงษ์
อินทร์วงศ์, 2559) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการจัดการกระบวนทัศน์

ใหม่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
            ที่มา: พัฒนาจาก (Barney,1991) 

 
1. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดย 

เป็นการพัฒนาสมรรถนะและการสร้างบุคลากรตั้งแต่
ยังไม่ส าเร็จการศึกษา 

กลุ่มที่ 1  กลุ่มนี้จะเป็นนักศึกษาที่ที่มี 
ความรับผิดชอบและมีความต้องการท างาน 
ล่วงเวลา (Past time) เข้าท างาน ซึ่งนักศึกษาเหล่านี้
โดยส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษาที่มีรายได้น้อย นักศึกษา
เหล่านี้มีความต้องการที่จะหารายได้ระหว่างเรียน 

การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร 

การสร้างแรงจูงใจ
และความผูกพันต่อ
องค์การ 

การตระหนักต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
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นักศึกษากลุ่มนี้ เมื่อปฏิบัติงานอยู่ ในองค์การช่วง
ระยะเวลาปีที่ 1 ถึงปีที่ 4 ซึ่งจะเป็นเวลานานพอที่
องค์การจะได้ศึกษาพฤติกรรม ความรู้ความสามารถ
ของนักศึกษา 

กลุ่มที่ 2 องค์การต่างๆ จะรับนักศึกษา 
ตามโครงการสหกิจศึกษา  นักศึกษาในโครงการ 
นี้จะมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเสมือนเป็นพนักงาน
ขององค์การ และการปฏิบัติงานในองค์การของ
นักศึกษาตามโครงการสหกิจศึกษานี้จะมีพี่เล้ียงคอย
ดูแลสอนงานด้วย โดยปกตินักศึกษาที่ เข้ าร่วม
โครงการน้ีจะเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น
ปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 และมากกว่านั้นจากการศึกษา
พบว่านักศึกษากลุ่มนี้จะเป็นนักศึกษาที่มีรายได้น้อย
ดังนั้นจึ งไม่มีความต้องการที่ จะไปฝึกงานหรือ
ปฏิบัติงานในต่างจังหวัดไกลๆ หรือในบริษัทขนาด
ใหญ่เพราะมีข้อจ ากัดเรื่องรายได้ 

2. การสร้างแรงจูงใจและความผูกพันต่อ 
องค์การของพนักงาน 

2.1 ความผูกพันต่อองค์การสร้าง 
ความตระหนักให้กับบุคลากรในองค์การ โดยใช้หลัก
จิตวิทยาในการบริหารบุคลากร ได้แก่ การสร้างความ
ผูกพันให้กับองค์การ การจัดกิจกรรมกีฬาสีภายใน
องค์การ การใช้ค าที่ว่าครอบครัวเดียวกัน แทนค าว่า
การบริหารงานแบบเป็นทางการ การท าให้พนักงานมี
ความสุขกับการท างาน ซึ่งวิธีการเหล่านี้ก็จะท าให้
พนักงานมีความอบอุ่น มีความเป็นกันเองในการ
ท างานเมื่ออยู่ในองค์การและท าให้พนักงานรู้สึกมี
ความมั่นคงในอาชีพ 

2.2 การสร้างแรงจูงใจให้กับ 
พนักงาน  เช่น แรงจูงใจที่เป็นตัวเงิน สวัสดิการ และ 
ความก้าวหน้าในอาชีพโดยเฉพาะการก าหนดเส้นทาง
อาชีพที่ท าให้พนักงานมีความต้องการ การมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีก็จะท าให้พนักงานอยากอยู่ในองค์การต่อไป 

2.3 การใช้หลักสมรรถนะในการ 
คัดเลือกบุคลากร เช่น การจ้างงานพนั กงานใน
ต าแหน่ง 

2.4 การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มี 
พื้นที่ในการแสดงความคิดเห็นและความสามารถก็จะ 
ท าให้พนักงานมีความภูมิใจในการท างาน 

3. การตระหนักต่อความรับผิดชอบใน 
สังคม การมุ่งเน้นจ้างแรงงานในท้องถิ่น เพราะ 
คนเหล่านี้มีความเข้าใจบริบท วัฒนธรรม 
สภาพแวดล้อมในการท างานมากกว่าคนต่างถิ่น 
พนักงานบริการอาหารของร้าน อ. กุ้งเผา นั้นมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ งที่ต้องคัดเลือกผู้ที่มาสมัครโดยมี
คุณสมบัติ ความซื่อสัตย์ ยิ้มแย้มแจ่มใส่ มีความเต็มใจ
ให้บริการ มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการข้อมูลราย
อาหาร ความใส่ใจที่จะให้ค าแนะน าและให้ความ
ช่วยเหลือลูกค้าที่มาใช้บริการภายในร้าน เป็นต้น 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการจัดกระบวนทัศน์ใหม่การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 6 ข้อที่กล่าวมานั้นจะช่วย
ท าให้องค์การแก้ปัญหาทุนมนุษย์ที่องค์การได้คัดสรร
เข้ามาท างาน องค์การได้พัฒนาจนกระทั่งบุคลากรนั้น
มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถ ท าให้กับองค์การ
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความผูกพันต่อองค์การ 
ท างานในองค์การนานที่สุดที่จะท าได้  

สุดท้ายจะพบว่ากระบวนทัศน์ใหม่ในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์จะองค์การจะท าใหอ้งค์การเกดิ
ความได้ เปรียบทางการแข่งขันนั้นจะต้องมีฐาน
ทรัพยากรภายในองค์การ โดยผู้ประกอบการต้องให้
ความส าคัญกับการสร้างสมรรถนะให้เกิดขึ้นในตัว
บุคลากร การค้นหาสมรรถนะของบุคลากรให้ได้ว่ามี
ความเชี่ ยวชาญในด้ านใด นอกจากนั้ นการให้
ความส าคัญกับการจ้างงานในท้องถิ่นเปรียบเสมือน
เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์การสามารถท าได้ 
การร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพื่อให้เกิดการสร้าง
บุคลากรที่มีคุณภาพในอนาคต การสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรมีความจงรักภักดีมีความผูกพันต่อองค์การ 
ซึ่งส่ิงเหล่านี้ก็จะท าให้องค์การเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
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