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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากร ค่านิยมของผูบ้ริโภค 

และช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษาผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ีจงัหวดับุรีรัมย ์เป็นการวจิยัประยกุตโ์ดยการ

เก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลเชิงคุณภาพและขอ้มูลเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่

ประธานกลุ่มผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี จ  านวน 5 คน และขอ้มูลเชิงประมาณไดแ้ก่ผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี จ  านวน 

600 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคลต่อ

ประธานกลุ่มผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี การด าเนินการวจิยัทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์และการวเิคราะห์

การถดถอย จากการทดสอบสมมติฐานผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. การปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากรซ่ึงบุคลากรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความช านาญในกระบวนการผลิตผา้ 

ไหม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชนอยา่งมีนยัส าคญัระดบั 0.01  

2. ค่านิยมของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการมีช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชนอยา่งมี 

นยัส าคญัระดบั 0.01 

 ผลการศึกษาน้ีเพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรในวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตผา้ไหม

มดัหม่ีจงัหวดับุรีรัมยจ์ะตอ้งมีความตระหนกัในดา้นการปฏิบติังานท่ีดีของบุคลากรดา้นทกัษะ ความช านาญ

ในกระบวนการผลิตผา้ไหมมดัหม่ี และดา้นค่านิยมของผูบ้ริโภคซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั ดงันั้น

ปัจจยัสองดา้นน้ีจะเป็นส่วนท่ีส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเช่ือถือและยอมรับในผลิตภณัฑผ์า้ไหมมดัหม่ี ซ่ึงปัจจยั

สองดา้นท าใหเ้กิดการมีช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี การศึกษาในอนาคตควรจะมี

การศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน และมีการศึกษาติดตามระยะยาว 

 



ค าส าคัญ : การปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากร; ค่านิยมของผูบ้ริโภค;  ช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน  

 

Abstract 

The objective of research, to empirically examine the relationships among human resource best practices, 
consumer values, small and micro community enterprise reputation. However, there are theories 
explaining the phenomena in the research, the namely, the dynamic capability theory.  
This research use silk productivity businesses of Buriram Province. The population was 1,500 who are the 
silk productivity. The database of this study are from the Institute of Sericulture Sirikit National Memorial 
Queen Buriram, The Queen Sirikit Department of Sericulture as of December, 2014 as a unit of analysis.  
In fact 600 data which are completed questionable and the qualitative research was an in-depth interview 
with five head of silk productivity. Indeed, This research, test non-response bias, validity and reliability, 
the descriptive statistics, correlation, and Ordinary Least Squares (OLS) regression analyses are processed 
to prove the proposed 2 hypotheses.  
 
The result, human resource best practices and consumer values are positively influence on small and 
micro community enterprise reputation. Finally, the potential discussion with the results is the framework 
of manager of the silk productivity business to applied and management business. In addition, future 
research may be studying of other context  and longitudinal study. 
 
Keyword : Human Resource Best Practice; Consumer Value; ; Small and Micro Community Enterprise 
Reputation. 

1.บทน า 
เส้ือผา้อาภรณ์หรือเคร่ืองนุ่งห่มถือวา่เป็นปัจจยัส่ีท่ีใชใ้นการด ารงชีวติของมนุษย ์และเส้ือผา้ไดถู้ก

ผลิตข้ึนตามภูมิปัญญาของคนแต่ละชุมชนซ่ึงใชค้วามสามารถของบุคคลในการสร้างสรรคผ์า้โดยมีบริบท
ของส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัสนบัสนุนดา้นวตัถุดิบ นอกจากผา้จะใชใ้นการปกปิดร่างกายแลว้ยงัเป็นส่ิงท่ีส่งเสริม
ท าใหบุ้คลิกภาพของคนดีข้ึนดว้ย ผา้ท่ีผลิตดว้ยภูมิปัญญาหรือผา้พื้นเมืองก็จะมีความโดดเด่นเละมีความเป็น
เอกลกัษณ์ของชุมชน ดว้ยสังคมเปล่ียนไปผา้นอกจากจะผลิตเพื่อสวมใส่แลว้หากมีความงดงามก็สามารถท่ี
จะท าใหเ้กิดรายไดใ้หก้บัครอบครัวและชุมชนได ้อยา่งไรก็ตามในบริบทของประเทศไทยในรัชสมยั
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 5 ไดมี้การฟ้ืนฟู ส่งเสริมและการพฒันาการปลูกหม่อน



เล้ียงไหมและทอผา้ไหมจากรัฐบาลควบคู่ไปกบัการพฒันาบา้นเมืองในดา้นอ่ืนๆ จนกระทัง่ปีพุทธศกัราช 
2548 สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถไดท้รงพระราชทานช่ือสถาบนัหม่อนไหมแห่งชาติเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการ
บริหารจดัการดา้นหม่อนไหมใหเ้ป็นไปอยา่งครบวงจร (กรมหม่อนไหม. 2557: ออนไลน์) 

ในบริบทของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยเขตพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมยซ่ึ์งอยูใ่น
ความรับผดิชอบของศูนยห์ม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถนั้นก็จะท า
การส่งเสริมใหส้มาชิกท่ีผลิตผา้ไหมมีความรู้ในการผลิตผา้ไหมท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นความสวยงามดา้น
ลวดลายท่ีเหมาะกบัการใชง้านในโอกาสต่างๆ การดูแลรักษา ความหลากหลายในการน ามาใชป้ระโยชน์ ซ่ึง
ในปัจจุบนัการผลิตผา้ไหมไดข้ยายการด าเนินการจนเป็นวสิาหกิจชุมชน และจากแผนพฒันาสังคมและ
เศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ปี พ.ศ. 2555-2559 ( 2556: ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงการมุ่งเนน้ การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนืโดยมุ่งในการบริหารจดัการการผลิตและการ
บริการใหส้อดคลอ้งกบับริบทการเปล่ียนแปลงของโลกอ่ืนๆ ดงันั้นจึงเป็นยทุธศาสตร์ท่ีมาสนบัสนุนความ
เขม้แขง็ของวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตผา้ไหม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ีของ
จงัหวดับุรีรัมยถื์อวา่เป็นวสิาหกิจชุมชนท่ีควรจะไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนเพราะผา้ไหมมดัหม่ีของ
จงัหวดับุรีรัมยมี์ความเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่นและมีช่ือเสียงในเร่ืองคุณภาพ ดงันั้นจึงควรจะไดรั้บการ
สนบัสนุนเพื่อใหว้สิาหกิจชุมชนน้ีเกิดความย ัง่ยนื ( ศิรประภา ศิรินู และ คณะ. 2550: 96). 

ดงันั้นจากเหตุผลท่ีกล่าวมาจึงน ามาสู่การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน 
กรณีศึกษาผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและทราบถึงปัจจยัท่ีจะส่งเสริมท าให้
เกิดการมีช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชนนั้นมาจากปัจจยัใด อีกทั้งเพื่อใหเ้กิดความรู้ และสามารถน าผล
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษาผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี จงัหวดับุรีรัมย์
ใหอ้งคก์รมีช่ือเสียง สินคา้เป็นท่ียอมรับและท าใหอ้งคก์ารเกิดความย ัง่ยนืต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพือ่ทดสอบสมมติฐานของความสัมพนัธ์การปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากรและการมีช่ือเสียงของ
วสิาหกิจชุมชน 

2.2 เพื่อทดสอบสมมติฐานของความสัมพนัธ์ค่านิยมของผูบ้ริโภคและการมีช่ือเสียงของวิสาหกิจ
ชุมชน 

3.ขอบเขตการศึกษา  

 การวจิยัมุ่งศึกษาการปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากร ค่านิยมของผูบ้ริโภคและช่ือเสียงของธุรกิจโดยเนน้
ศึกษาความสัมพนัธ์และน าผลการศึกษามาประยกุตใ์ชใ้นวสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษาผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี
จงัหวดับุรีรัมย ์



4. กรอบแนวคิดการวจัิย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัไดน้ าเอาผลการศึกษาทั้งหมดมาประยกุตใ์หเ้ขา้กบั
ประเด็นการวจิยั เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยตวัแปรอิสระไดแ้ก่ การ
ปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากรและค่านิยมของผูบ้ริโภค กบัตวัแปรตามไดแ้ก่ ช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน 
รายละเอียดดงัภาพท่ี 1  
 

 

 

 

 

                              

  

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยัศึกษาความสัมพนัธ์  

4.1 ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
การวจิยัน้ีใชท้ฤษฏีความสามารถเชิงพลวตัร หรือ Dynamic capability theory หมายถึง ระดบั

ความสามารถของธุรกิจในการปรับตวัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ี
เปล่ียนแปลงไป จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาไดก้ล่าววา่ทฤษฏีความสามารถเชิงพลวตัรไดถู้กน าไป
อธิบายกรอบแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารจะประสบความส าเร็จจะตอ้งสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงได ้(Teece, Pisano and Shurn.1997 : 512) 

 
4.2 นิยามศพัท ์
การปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากร (Human resource best practices) หมายถึง ระดบัความสามารถของ

บุคลากรในการปฏิบติังานผลิตผา้ไหมมดัหม่ี บุคลากรมีความเขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
บุคลากรมีความรู้และความช านาญในการปฏิบติังานขั้นตอนการผลิตผา้ไหมทุกขั้นตอน ไม่มีความผดิพลาด
ในการปฏิบติังาน พนกังานไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานและไดรั้บการฝึกอบรมและเพิ่มพูนความรู้อยู่
เสมอ (Delaney and Huselid. 1996 :  952 และ Delery and Doty. 1996 : 822 )   

ค่านิยมของผูบ้ริโภค (Customer value)หมายถึง ระดบัความสนใจในผลิตภณัฑผ์า้ไหมมดัหม่ีของ
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีความสนใจและติดตามผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ีอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งผูบ้ริโภค

ค่านิยมผูบ้ริโภค 
Consumer values (CV) 

การปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากร 

HR best practices (HRP) 
ช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน 

Small and micro 
community enterprise 

reputation (SMR) 
 

ตัวแปรควบคุม : 
ประสบการณ์ของผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี 



มีการยอมรับในรูปแบบผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ีท่ีน าเสนอในตลาดวา่มีความทนัสมยั  (Mu, Peng 
and MacLachlan. 2009 : 173 และ Eisenhardt and Martin . 2000 : 1112) 

ช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน(Small and micro community enterprise reputation) หมายถึง วสิาหกิจ
ชุมชนในการศึกษาน้ีหมายถึงธุรกิจผลิตผา้ไหมมดัหม่ี และช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชนจะวดัจากระดบัการ
ยอมรับเก่ียวกบัคุณภาพผา้ไหมมดัหม่ี ลูกคา้ซ้ือผา้ไหมมดัหม่ีมากข้ึน ธุรกิจมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน ผลิตภณัฑผ์า้
ไหมมดัหม่ีเป็นท่ียอมรับในตลาดบุรีรัมยแ์ละไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้จงัหวดัอ่ืน ผลิตภณัฑผ์า้ไหมไดรั้บ
เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์มาตรฐานจากทางหน่วยงานรัฐ (ศิรประภา ศิรินู และ คณะ. 2550 : 34 ; สาวติรี 
อกนิษฐเ์สนีย ์และคณะ. 2556: 83-90 ; Lin and Hsu. 2011: 568 และ Torres and Bijmolt .2009: 630) 

ประสบการณ์ของผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี หมายถึง จ  านวนปีท่ีผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ีด าเนินการ ซ่ึง
งานวจิยัท่ีผา่นมาไดก้ล่าววา่จ านวนปีของผูผ้ลิตจะมีผลต่อการปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากรดงันั้นในการศึกษา
น้ีจึงก าหนดตวัแปรควบคุมไดแ้ก่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี และกลุ่มท่ีสอง บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี  Lahiri,  Khokhar, Ali ,  Rue,  McMeekin, Johnson. 2009: 1112) 

 
5. สมมติฐานการวจัิย 

 สมมติฐานท่ี 1 : การปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อช่ือเสียงของวสิาหกิจ
ชุมชน 
 สมมติฐานท่ี 2: ค่านิยมของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน 
 
6.วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ีอยู่ในทะเบียนของศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระ
เกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ (บุรีรัมย)์    จ  านวน  1,500     คน ในปี พ.ศ 2557 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน และ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามทดลองใช ้ (Try-out) กบัประชากรท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 
อยูร่ะหวา่ง 0.584 - 0.841 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้ส่วนความเท่ียงตรง (Validity) ของ 
เคร่ืองมือโดยหาค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor loading) ของแต่ละตวัแปรจะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.4 ข้ึนไป (Hair. 
2006: 340 ) การศึกษาคร้ังน้ีค่าน ้าหนกัปัจจยั เท่ากบั 0.575- 0.951 (Nunnally and Berstein. 1994: 340 และ 
Bucklin and Sanjit.1993: 230).    
ตาราง  1  การวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัปัจจยั และค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค (N= 30) 
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ตัวแปร (Items) 

ค่าน า้หนักปัจจัย 

(Factor Loadings) 

ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า

ของครอนบาค 

(Cronbach Alpha) 

การปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากร (HRP) 
.575 - .935 .779 

ค่านิยมผูบ้ริโภค (CV) .709 - .951 .841 

ช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน (SMR) .616-.744 .584 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บแบบสอบถามจากผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ีซ่ึงเขา้ร่วมงานแข่งขนัสาวไหม 

ประกวดผา้ไหมตรานกยงูพระราชทาน ประกวดผลิตภณัฑจ์ากหม่อนไหมและการแข่งขนักองเชียร์สาวไหม 
ระดบัจงัหวดับุรีรัมย ์เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน 2557 ณ ศูนยห์ม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้
สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ (บุรีรัมย)์ โดยใชก้ารวิจยัขอ้มูลเชิงคุณภาพและขอ้มูลเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งเชิง
คุณภาพ ไดแ้ก่ ประธานกลุ่มผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี จ  านวน 5 คน ซ่ึงเป็นประธานกลุ่มผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ีท่ี
ไดรั้บรางวลัดา้นการผลิตผา้ไหมในระดบัจงัหวดัทั้ง 5 คน โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล และ
ขอ้มูลเชิงประมาณได้แก่ผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี แบบสอบถามท่ีเก็บไดแ้ละมีความสมบูรณ์มีทั้งหมด 600 ชุด  
การศึกษาน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัตวัแปรควบคุมไดแ้ก่ ประสบการณ์ของผูต้อบแบบถามโดยแบ่งเป็นสอง
กลุ่มไดแ้ก่ ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี ก าหนดให้เป็นกลุ่มท่ีหน่ึง และประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีเป็นกลุ่ม
ท่ีสอง และไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าและสถิติการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อวดั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยแสดงเป็นสมการไดด้งัต่อไปน้ี 

 
Equation 1:  SMR = 01+ 02HRP+ 03EP+ ε1 

Equation 2: SMR = 04+  05HRP+ 06EP + ε2 

 
 
7. ผลการวจัิย 

จากการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 93.8  อาย ุ40-50 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 62 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 81 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6  คิดเป็นร้อยละ 52.8  มีการผลิต
ผา้ไหมแบบเป็นกลุ่มๆ ละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8  ส่วนใหญ่กลุ่มจะมีรายไดข้องกลุ่มเฉล่ียเดือนละ 



15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.8  และ ประสบการณ์ของกลุ่มผลิตผา้ไหมมดัหม่ีอยู ่ระยะเวลาในการ
รวมกลุ่ม 10- 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.8 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน พบวา่
การปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากร มีค่าสหความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัค่านิยมของผูบ้ริโภค ( r = .789, p<0.01)  
นอกจากนั้นค่านิยมของผูบ้ริโภคมีค่าสหความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน ( r = .769, 
p<0.01)  และการปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากรมีค่าสหความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อค่านิยมของผูบ้ริโภค ( r = .820, 
p<0.01)  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ตวัแปรในการศึกษามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีเหมาะสม มีเพียงค่า
สหสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากรกบัค่านิยมของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงกวา่ .8 
เล็กนอ้ย 
ตาราง  2  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษาผูผ้ลิตไหม

มดัหม่ี  

ตัวแปร HRP CV SMR EP 

  4.243 4.218 4.348 N/A 

S.D. .642 .665 765 N/A 

HRP 1 .789*** .820***  

CV .789 1 .769***  

SMR .820 .769 1  

EP .242*** .263*** .248*** 1 

                          **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัท่ีมีผลต่อช่ือเสียง

ของวสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษาผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี มีดงัน้ี 

ผลการศึกษาสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงพบวา่การปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากรมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน (สมมติฐานท่ี 1,  =  .806, p < 0.10) นัน่หมายความวา่บุคลากรในการ
ปฏิบติังานผลิตผา้ไหมมดัหม่ีจะตอ้งมีความรู้ความช านาญและมีทกัษะในการผลิตผา้ไหม รวมถึงการมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงทกัษะการปฏิบติังานท าใหผ้ลการผลิตผา้ไหมมดัหม่ีมีคุณภาพ มี



มาตรฐานและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคท าให้เกิดการมีช่ือเสียงของกลุ่ม (Delaney and Huselid. 1996 :  
952 และ Delery & Doty. 1996 : 822 )   

ผลการศึกษาสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2 (=.755, p < 0.10) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมไดพ้บวา่ 
ค่านิยมของผูบ้ริโภคท าใหธุ้รกิจมีความจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดความ
สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และธุรกิจรับรู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปท า
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดส้อดคลอ้งกบัเวลา ดงันั้นค่านิยมของผูบ้ริโภคมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน ทนัสมยั  (Mu, Peng and MacLachlan. 2009 : 173 และ 
Eisenhardt and Martin . 2000 : 1112) 

ตาราง 3 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัท่ีมีผลต่อช่ือเสียงของวสิาหกิจ

ชุมชน กรณีศึกษาผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี 

ตวัแปร 
ช่ือเสียงวสิาหกจิชุมชน (SMR) 

สมการที ่1 สมการที ่2 สมการที ่3 

การปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากร (HRP) 
.806*** 
(.024) 

 

 .573*** 
(.036) 

ค่านิยมของผูบ้ริโภค ( CV) 

 

 
 

.755***  
(.027) 

.304*** 
 (.037) 

ประสบการณ์ (EP) 
 

.111**  
(.049) 

 

.068 
(.056) 

.049 
(.047) 

Adjust R2 

 
.674 

 
 

.585 .707 

VIF 1.061 
 
 

1.088 2.747 

p<.01 = *** , p< .05 = **    

ผลการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี จ  านวน 5 คน ไดข้อ้มูลเพื่อยนืยนักรอบแนวคิด
ทางการศึกษาดงัน้ี การผลิตผา้ไหมมดัหม่ีจะตอ้งอาศยัความรู้ ทกัษะ ความช านาญในการปฏิบติัทุกขั้นตอน
ซ่ึงตอ้งมีประสบการณ์และจะตอ้งมีการเรียนรู้ถ่ายทอด โดยเฉพาะในกระบวนการผลิตแต่ละขั้นตอนจะตอ้ง
มีเทคนิคซ่ึงไดรั้บการถ่ายทอดจากผูมี้ประสบการณ์ อีกทั้งไดรั้บค าแนะน าจากหน่วยงานราชการท่ีเขา้มาให้



การสนบัสนุน อยา่งไรก็ตามผา้ไหมมดัหม่ีเป็นผา้ท่ีมีราคาสูงแต่ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเพราะการผลิตผา้ท่ีมี
การดูแลรักษาง่ายไม่ยุง่ยากรวมถึงลวดลายผา้ยงัมีความทนัสมยัท าใหเ้กิดความนิยมในการสวมใส่ไดทุ้กเพศ
ทุกวยั 

อยา่งไรก็ตามตวัแปรควบคุมในการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ประสบการณ์ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีผลต่อการศึกษา ซ่ึงหมายความวา่การปฏิบติัการท่ีดีนั้นจะตอ้งมีการสะสมความรู้และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี  

 
8. สรุปแลอภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาท าใหท้ราบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อช่ือเสียงของวสิาหกิจชุมชน กรณีศึกษาผูผ้ลิตผา้ไหม
มดัหม่ี จงัหวดับุรีรัมยน์ั้น ปัจจยัดา้นการปฏิบติัการท่ีดีของบุคลากรส่งผลต่อการมีช่ือเสียงของวสิาหกิจ
ชุมชน แสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีบุคลากรเป็นผูท่ี้มีทกัษะ ความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังาน ขณะเดียวกนั
บุคลากรจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมและหาความรู้ใหม่อยูเ่สมอ นอกจากนั้นค่านิยมของผูบ้ริโภคเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมไดด้งันั้นการท่ีองคก์าร ธุรกิจ หรือกลุ่มสามารถปรับเปล่ียนการ
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะค่านิยมของผูบ้ริโภค อาทิ
เช่น ลวดลายของผา้ การรักษาผา้ เป็นตน้ หากองคก์าร ธุรกิจ หรือกลุ่มมีความเขา้ใจค่านิยมของผูบ้ริโภคแลว้
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมดัหม่ีก็จะไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคและสามารถจ าหน่ายสินคา้ไดม้าก รวมถึงการมี
ช่ือเสียงขององคก์าร ธุรกิจ หรือกลุ่ม ซ่ึงผลการศึกษายงัสนบัสนุนทฤษฏีความสามารถเชิงพลวตัร หรือ 
dynamic capability โดยกล่าววา่องคก์ารจะตอ้งปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปก็จะท าใหเ้กิด
ความย ัง่ยนืต่อองคก์าร  

จากผลการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี จ  านวน 5 คน ไดข้อ้มูลเพื่อยนืยนักรอบ
แนวคิดทางการศึกษาดงัน้ี การผลิตผา้ไหมมดัหม่ีจะตอ้งอาศยัความรู้ ทกัษะ ความช านาญในการปฏิบติัทุก
ขั้นตอนซ่ึงตอ้งมีประสบการณ์อีกทั้งตอ้งมีการเรียนรู้ถ่ายทอดโดยเฉพาะในกระบวนการผลิตนอกจากนั้น
แลว้การผลิตผา้ไหมมดัหม่ีท่ีจะจ าหน่ายไดน้ั้นตอ้งสร้างจุดเด่น ไดแ้ก่การผลิตผา้ท่ีมีการดูแลรักษาง่ายไม่
ยุง่ยากอีกทั้งลวดลายผา้ยงัมีความทนัสมยัท าใหเ้กิดความนิยมในการสวมใส่ไดทุ้กเพศทุกวยั 
 
9. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิย 

การศึกษาน้ีท าใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อน าไปพฒันาวสิาหกิจชุมชน ในกลุ่มของผูผ้ลิตผา้ไหมมดัหม่ี เพื่อให้
องคก์ารเกิดความย ัง่ยนืต่อไป อยา่งไรก็ตามการศึกษาน้ีเป็นเพียงการเก็บกลุ่มตวัอยา่งจากผูเ้ขา้ร่วมงาน
แข่งขนัสาวไหม ประกวดผา้ไหมตรานกยงูพระราชทาน ประกวดผลิตภณัฑ์จากหม่อนไหมและการแข่งขนั
กองเชียร์สาวไหม ระดบัจงัหวดับุรีรัมย ์เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน 2557 ณ ศูนยห์ม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ (บุรีรัมย)์ ซ่ึงมีจ านวนเพียง 600 คน และ ซ่ึงในฐานขอ้มูลผูผ้ลิต
ผา้ไหมมดัหม่ีท่ีมีอยูใ่นทะเบียนของศูนยห์ม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 



พระบรมราชินีนาถ (บุรีรัมย)์    มีทั้งส้ิน  1,500     คน ในปี พ.ศ 2557 ดงันั้นท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเวลา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา และเป็นการศึกษาตวัแปรเพียงสองตวั ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะ
ศึกษาติดตามระยะยาว รวมทั้งศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน 
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