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บทคัดยอ

 งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเชื่อมโยงสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ของกลุมผูประกอบการทองเที่ยวกลุมจังหวัด

บุรีรัมย สุรินทรและศรีสะเกษ พัฒนาแนวทางฯ ดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนแบบมีสวนรวม

โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจงตัวกลุมตัวอยางที่มีความคาดหวังและหรือความตองการเขารวมกลุม

ผูประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการของ กลุมจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และ

ศรีสะเกษ จังหวัดละ 50 ราย รวมทั้งหมด 150 ราย และการตรวจสอบแนวทางฯ ดวยการอภิปราย

แบบคณะดวยผูทรงคุณวุฒิ พรอมดวยสมาชิกสมาคมทองเที่ยวทั้ง 3 จังหวัดและผูประกอบการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัดที่มีความตองการเขารวมกลุมจํานวน 80 ราย ผลการศึกษาพบวาแนวทาง

การพฒันาการจัดการเชือ่มโยงสนิคาและบรกิารทางการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม กฬีา และนนัทนาการ 

ของกลุมผูประกอบการทองเที่ยวกลุมจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ แบงออกเปนสามดานหลัก 

ประกอบดวย (1) การเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวกลุมทองเที่ยวเฉพาะ (2) การเชื่อมโปรแกรมการ



244
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)

ทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม กฬีาและนนัทนาการ และ (3) การสรางมาตรฐานการบริการทางการทองเท่ียว

ของกลุมผูประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ

คําสําคัญ: การทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ

ABSTRACT

 The objectives of this research were: to study the guidelines for developing the 

relation of cultural, sports and recreation tourism’s products and services among tourism 

entrepreneurs in Buriram, Surin and Sisaket Provinces, and to develop the guidelines via 

participatory planning workshops using the purposive sampling method of 150 samples in total 

selected with an expectation and/or a desire to participate in cultural, sports and recreation 

tourism enterprise network groups in Buriram, Surin and Sisaket Provinces. Fifty samples 

per province, and to examine the guidelines via group discussions among senior advisors 

and experts including eighty members of tourism associations and entrepreneurs in these 

three provinces who requested to join the network. The results showed that the guidelines 

for developing the relation of cultural, sports and recreation tourism’s products and services 

among the entrepreneurs in Buriram, Surin and Sisaket Provinces were divided into three 

main aspects: 1) the relation of travel routes for specific tourism groups, 2) The relation of 

cultural, sports and recreation travel programs, and 3) the establishment of standards of 

tourism services among the entrepreneurs. 

Keywords: tourism, cultural tourism sports and recreation, Buriram, Surin, Sisaket

บทนํา

 จังหวัดบุรีรัมยหรือเมืองปราสาทสองยุค

ปราสาทที่หนึ่ง คือ ปราสาทสายฟาซึ่งเปนทีม

ฟุตบอลที่สร างชื่อเสียงใหกับจังหวัดบุรีรัมย 

รวมถึงการมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน 

เชน สนามฟุตบอล “ไอ-โมบาย สเตเดียม หรือชื่อ

อยางเปนทางการวา ธันเดอร คาสเซิล สเตเดียม 

(Thunder Castle Stadium) ซึ่งเปนสนาม

ฟุตบอลแหงเดียวในประเทศไทยที่ไดมาตรฐาน

ระดับเวิลดคลาสจากสหพันธฟุตบอลนานาชาติ 

(Fédération Internationale de Football 

Association) และมาตรฐานระดับเอคลาสจาก

สมาพันธฟุตบอลแหงเอเชีย (Asian Football 

Confederation) (Buriramguru, 2017) สถานท่ี

ออกกําลังกาย สวนสาธารณะ สถาบันการศึกษา



245
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.13 No.2 (July - December 2018)

ที่มีความรูในการออกกําลังกาย เปนตน สงผล

ทําใหเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งจะ

มกีารใชจายในการทองเทีย่วครัง้ละ 10,000 บาท

ใชระยะเวลาในการทองเที่ยว 2 วัน และมีความถี่

ในการทองเที่ยว 2 ครั้งตอป (Chiengkul & 

Choibamroong, 2560) และสองปราสาท

อารยธรรมขอม เชน อทุยานประวตัศิาสตรพนมรุง

ปราสาทเมืองตํ่า ปรางคกูสวนแตง อีกทั้งในป

พ.ศ. 2557 ไดมีการเปดจุดผอนปรนทางการคา

ชองสายตะก ูทีต่าํบลจนัทบเพชร อาํเภอบานกรวด

กับบานจุบโกกี ตําบลอําปล อําเภอบันเตียอําปล 

จังหวดัอดุรมชียั ประเทศกมัพชูา และอยูหางจาก

ตัวเมืองบุรีรัมยประมาณ 70 กม. (Prachachat 

Business, 2016) ซึ่งทําใหเกิดการเชื่อมโยง

อารยธรรมขอมโบราณกับประเทศเพ่ือนบาน

เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 จังหวัดสุรินทรเปนจังหวัดที่มีชื่อเสียง

ในดานการเลี้ยงชางจนไดรับขนานนามวา “สุรินทร

ถิ่นชางใหญ” ที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสไดถึง

วิถีชีวิต ความผูกพัน ประเพณีและวัฒนธรรมที่

เกี่ยวของกับชาง และในป พ.ศ. 2559 การทองเที่ยว

แหงประเทศไทยไดกําหนดใหจังหวัดสุรินทร

เปนเมอืงตองหามพลาดพลสั ดวยโอกาสทีส่าํคญั

สามประการคอื การทีช่าวกมัพชูาในตลาดระดบับน

นิยมเดินทางเขามาตรวจสุขภาพและรักษาโรค 

ในโรงพยาบาลจังหวัดสุรินทร ทั้งโรงพยาบาล

รัฐบาลและเอกชน ดวยคุณภาพของบุคลากร 

ทางการแพทยและพยาบาลที่มีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาเขมร การเชื่อมโยงเสนทาง

ทองเที่ยวสุรินทรไปยังประเทศเพ่ือนบานใน

อาเซียนคือกัมพูชาผานดานชองจอม และวิถี

ชีวิตชุมชนกับการเลี้ยงชาง (Ministry of Tourism 

and Sports, 2016) สําหรับจังหวัดศรีสะเกษ

เปนจังหวัดที่เปนประตูเชื่อมโยงอารยธรรมขอม

โบราณ โดยมีความรวมมือในรูปแบบวงกลมทาง

เศรษฐกิจของกลุมประเทศอินโดจีน ไทย-ลาว-

กัมพูชา-เวียดนาม กอใหเกิดความรวมมือในการ

พัฒนาพื้นท่ีทองเท่ียว 3 ประเทศ 7 จังหวัด ไดแก 

อบุลราชธานี-ศรีสะเกษ (ไทย) จาํปาสัก-สาละวนั

(ลาว) พระวิหาร-อุดรมีชัย-สตึงเตร็ด(กัมพูชา) 

 การลงพื้นที่ทําการศึกษาสถานการณ

ทางการทองเท่ียวพบวา จังหวัดบุรีรัมย สุรินทร 

และศรีสะเกษนั้น  มีความเชื่อมโยงกันใน

สองประเดน็หลกั ประกอบดวย หนึง่ความเชือ่มโยง

ทางอารยธรรมขอม เชน อุทยานประวัติศาสตร

พนมรุ ง ปราสาทเมืองตํ่า ปรางคกู สวนแตง 

จังหวัดบุรีรัมย ปราสาทศีขรภูมิ ปราสาทภูมิโปน 

กลุมปราสาทตาเมือน จังหวัดสุรินทร ปราสาท

เขาพระวิหาร ปราสาทโดนตวล ปราสาทสระ

กําแพงใหญ จังหวัดศรีสะเกษ เปนตน และ

สองความเชื่อมโยงในความหลากหลายและมี

เอกลักษณวิถีวัฒนธรรมชาติพันธุ ไดแก ไทย

เขมร ไทยลาว ไทยกูย ไทยยอ ไทยเยอ เปนตน 

โดยแตละชาติพันธุจะมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

เปนมรดกแหงสังคมที่แตกตางกันเชน การดํารง

ชวีติการแตงกายอาหารการกนิ เครือ่งมอืเครือ่งใช

ศลิปะดนตรีขนบธรรมเนียมประเพณ ีงานเทศกาล

ทองถิ่น เปนตน

 การลงพื้นที่เพื่อสํารวจศักยภาพสินคา

และบริการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ

นนัทนาการทีส่ามารถดงึดดูและเชือ่มโยงทางการ

ทองเท่ียวไดของจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ
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พบวา นวิ ไอ-โมบายสเตเดยีม/สนามชางอนิเตอร 

จังหวัดบุรีรัมย ตลาดการคาชายแดนชองจอม 

จังหวัดสุรินทร และตลาดการคาชายแดนชอง

สะงํา จังหวัดศรีสะเกษ มีศักยภาพที่สามารถ

ดึงดูดและเชื่อมโยงทางการทองเที่ยวไดของ

จังหวัดบุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษเปนลําดับแรก

และจากการประเมินศักยภาพพบวาสินคา

และบริการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา

และนันทนาการที่สามารถดึงดูดและเชื่อมโยง

ทางการทองเที่ยวไดของจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร 

ศรีสะเกษ พบวาสามารถเชื่อมโยงระหวาง

สามจังหวัดไดทั้งเชิงระยะเวลาการจัดกิจกรรม 

และสามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศกัมพูชาได 

โดยควรความสําคัญในเรื่องคุณภาพของที่พัก 

อาหารและรานจาํหนายของฝากของทีร่ะลกึ และ

การประชาสัมพันธและชองทางสื่อสารขอมูล

ทางการทองเที่ยว

 ขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยเห็นถึงโอกาส

ที่จะพัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ ม

ผูประกอบการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดบุรีรัมย 

สุรินทรและศรีสะเกษ เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยง 

สงเสริมความรวมมือและสงตอนักทองเที่ยว

ใหกระจายไปยังจุดตาง ๆ ใหเพ่ิมข้ึนสงผลทําให

รายไดจากการทองเทีย่วเพิม่มากข้ึน เชนเดยีวกบั

โครงการ 12 เมืองตองหามพลาดพลัส ซึ่งประสบ

ความสําเร็จจากการกระจายนักทองเที่ยวจาก

เมอืงหลกัไปสูเมอืงรอง (Ministry of Tourism and 

Sports, 2016) อกีท้ังการมีจดุเชือ่มตอกบัประเทศ

กัมพูชาหลายแหง เชน อําเภอบานบานกรวด 

ในจังหวัดบุรีรัมย อําเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร 

และอําเภอภูสิงห จังหวัดศรีสะเกษซึ่งนับเปน

โอกาสที่ดีในการรับตอนักทองเที่ยวตางชาติ

จากประเทศกัมพูชาซึ่งมีจํานวนมากกวา 3.5 

ล านคน ที่มีความสนใจในด านวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณีโบราณ และธรรมชาติ

ของประเทศกมัพชูา (Pisanvanij, 2015) ทีไ่มแตกตาง

จากจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ ท้ังน้ี 

ขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางการในการสรางความ

รวมมือที่เขมแข็งรวมกันระหวางผูประกอบการ

ในจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษตอไป

 

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาการจดัการ

เชื่อมโยงสินคาและบริการทางการทองเท่ียว

เชิ งวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของ

ผู ประกอบการทองเที่ยวกลุ มจังหวัดบุรีรัมย 

สุรินทร และศรีสะเกษ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ผู ประกอบการท องเ ท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย สุรินทรและศรีสะเกษ ผู จัดกิจกรรม

การทองเที่ยว นายกสมาคมทองเที่ยวจังหวัด

บรุรีมัย สุรนิทรและศรสีะเกษ ไดทราบถงึแนวทาง

การพัฒนาการเชื่อมโยงสินคาและบริการทาง

การทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม กฬีาและนนัทนาการ

ของกลุ มผู ประกอบการทองเท่ียวกลุ มจังหวัด

บุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ

 2. นายกสมาคมการทองเที่ยว สภา

อุตสาหกรรมจังหวัดบุ รี รัมย   สุ รินทร   และ

ศรสีะเกษ สามารถนาํแนวทางดงักลาวเปนขอมลู

พื้นฐานในการกําหนดนโยบาย การจัดทําแผน
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พัฒนาเพื่อใหเกิดการบูรณา เชื่อมโยง สงเสริม

ความรวมมือระหวางทางบริการการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ ม

ผู ประกอบการทองเที่ยวกลุ มจังหวัดบุรีรัมย 

สุรินทรและศรีสะเกษตอไป 

ขอบเขตการวิจัย

 การวิ จั ยครั้ งนี้ ศึ กษาแนวทางการ

พัฒนาการจัดการเชื่อมโยงสินคาและบริการ

ทางการท องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ

นันทนาการของผู ประกอบการทองเที่ยวกลุ ม

จงัหวดับรุรีมัย สรุนิทร และศรสีะเกษ ในสามประเดน็

หลักคือ การเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวกลุม

ทองเท่ียวเฉพาะ การเชื่อมโยงโปรแกรมการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 

และการสร างมาตรฐานการบริการทางการ

ทองเที่ยวของกลุ มผู ประกอบการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยนําเขา

1. ส ถ า น ก า ร ณ  ก า ร
ทองเท่ียวของกลุมจังหวัด
บุ รี รั มย   สุ ริ นทร   และ
ศรีสะเกษ 
2. ศักยภาพสินค าและ
บริการการทองเที่ยวเชิง
วั ฒ น ธ ร ร ม  กี ฬ า แ ล ะ
นั น ท น า ก า ร ที่ ส า ม า ร ถ
ดึ ง ดู ด แ ล ะ เ ชื่ อ ม โ ย ง
ทางการทองเท่ียวไดของ
จังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และ
ศรีสะเกษ

กระบวนการ

1. ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการวางแผนแบบ
มีส วนร วมเพื่อร างทาง
การพัฒนาการเชื่อมโยง
สินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยวฯ 
2. ก า ร อ ภิ ป ร า ย แ บ บ
คณะ เพื่อตรวจสอบทาง
การพัฒนาการเชื่อมโยง
สินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยวฯ 

ผลผลิต

แนวทางการพัฒนาการ
เชื่อมโยงสินคาและบริการ
ทางการทองเที่ยวฯ 
 - เสนทางทองเที่ยว
กลุมทองเที่ยวเฉพาะ  
 - การเช่ือมโปรแกรม
ก า ร ท  อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
วั ฒ น ธ ร ร ม  กี ฬ า แ ล ะ
นันทนาการ 
 - การสรางมาตรฐาน
ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร
ท  อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง ก ลุ  ม ผู 
ประกอบการท องเที่ ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการ

ผลลัพธ

1. เ กิ ด ก า ร ร ว ม ก ลุ  ม
เครือขายผู ประกอบการ
ท  อง เที่ ย วก ลุ  ม จั งหวั ด
บุ รี รั มย   สุ ริ นทร   และ 
ศรีสะเกษ เพ่ือสรางความ
รวมมือระหวาง 3 จังหวัด
2. เกิดการจัดการสินคา
แ ล ะ บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร
ทองเที่ยวรวมกันของกลุม
เครือขายผู ประกอบการ
ทองเที่ยว 3 จังหวัด โดยมี
การแบงปน แลกเปลีย่นและ
รวมมือทางธุรกิจรวมกัน 
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ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)

ระเบียบวิธีวิจัย

 ระยะที ่1 การรางแนวทางฯ ประกอบดวย

(1) การศกึษาขอมลูทติุยภมิูเพือ่ศกึษาสถานการณ

การทองเที่ยวของกลุมจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร

และศรีสะเกษ (2) การวิเคราะหข อมูลจาก

แบบสอบถามศักยภาพสินคาและบริการการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ

ที่สามารถดึงดูดและเชื่อมโยงทางการทองเที่ยวได

ของจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ ประชากร

คอื กลุมผูประกอบการในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

และหรือสมาชิกกลุ มเครือขายผู ประกอบการ

ทองเที่ยวหรือที่เขารวมกลุมสมาคมธุรกิจการ

ทองเที่ยวทั้งสามจังหวัด จํานวน 148 ราย ใชวิธี

การสุมกลุมตัวอยางเจาะจงตัวกลุมตัวอยางที่มี

ความคาดหวังและหรือความตองการเขารวม

เครือขายผูประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กีฬาและนันทนาการของกลุ มจังหวัดบุรีรัมย 

สุรินทรและ ศรีสะเกษ จํานวนจังหวัดละ 30 ราย 

รวมทั้งหมด 90 ราย

 ระยะที่  2 การพัฒนารางแนวทางฯ 

ดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนแบบ

มีสวนรวม (Appreciation Influence Control : 

AIC) ประกอบกับเทคนิคการระดมสมอง เทคนิค

การวิเคราะหเชิงกลยุทธ กับกลุมตัวอยางผูนํา

และตัวแทนสมาชิกสมาคมทองเที่ยวและภาคี

เครือขายที่เกี่ยวของทั้ง 3 จังหวัด และภาคี

เครือขายทั้งวิสาหกิจตนนํ้าและปลายนํ้า โดยใช

วิ ธีการสุ มแบบเจาะจงตัวกลุ มตัวอย างที่มี

ความคาดหวังและหรือความตองการเขารวม

กลุ ม เค รือข ายวิสาหกิจการท อง เที่ ยว เชิ ง

วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุมจังหวัด

บุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ จังหวัดละ 50 ราย 

รวมท้ังหมด 150 ราย ไดแก 1) กลุมผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและหรือสมาชิก

กลุ มเครือขายผู ประกอบการทองเท่ียวหรือ

ที่เขารวมกลุมสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวทั้งสาม

จังหวัด จํานวนจังหวัดละ 30 ราย รวมทั้งหมด 

90 ราย 2) ผูประกอบการในอตุสาหกรรมทองเทีย่ว

จังหวัดบุรีรัมย สุรินทรและศรีสะเกษ (ท่ีไมได

เปนสมาชิกสมาคมแตมีความตองการรวมกลุม

เครือขายฯ) จาํนวนจงัหวัดละ 10 ราย รวมท้ังหมด 

30 ราย 3) ตัวแทนกลุมภาคีเครือขายภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาคการศึกษาท่ี

เกี่ยวกับการทองเที่ยวกลุมจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร

และจังหวัดศรีสะเกษ ที่เปนเจาของแหลงทองเที่ยว

หรือสถานที่ท องเที่ยวและหรือผู จัดกิจกรรม

การทองเท่ียว และตัวแทนภาคีเครือขายภาครัฐ

และชมุชนทีเ่ปนเจาของแหลงและสถานทีท่องเทีย่ว

และหรือผูจัดกิจกรรมการทองเท่ียว จังหวัดละ 

10 ราย รวมท้ังหมด 30 ราย 

  ระยะที่ 3 การตรวจสอบแนวทางการ

พัฒนาฯ ดวยการอภิปรายแบบคณะ ดวยผูทรง

คุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 4 ทาน ประกอบดวย 

นายกสมาคมทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย นายก

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดสุรินทร 

นายกสมาคมธรุกจิการทองเทีย่วจงัหวดัศรสีะเกษ 

รักษาการสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัด

บุรีรัมย ผูแทนสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัด

สุรินทร(ผู ดําเนินรายการ) พรอมดวยสมาชิก

สมาคมทองเที่ยวทั้ง 3 จังหวัดและผูประกอบการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัดที่มีความตองการ

เขารวมเครือขายจํานวน 80 ราย 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 จากการศึกษาแนวทางการทางการ

พัฒนาเชื่อมโยงสินคาและบริการทางการทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของ

กลุมผูประกอบการทองเที่ยวกลุมจังหวัดบุรีรัมย 

สุรินทรและ ศรีสะเกษ สามารถสรุปผลไดดังนี้

 1. การเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวกลุม

ทองเที่ยวเฉพาะ ประกอบดวย

  1.1 กลุ มทองเที่ยววิถีวัฒนธรรม

อีสานใตแนวทางอนุรักษและรวมสมัย โดยมี

แนวทางการดําเนินงานหลัก 2 ประการคือ 

การบูรณาการความรวมมือเสนทางทองเที่ยว

และโปรแกรมทองเที่ยวศรีบุรินทร อาทิ เสนทาง

ทองเที่ยววัฒนธรรมและกีฬาศรีบุรินทร เสนทาง

อารยธรรมศรีบุรินทร เสนทางสายไหมศรีบุรินทร 

เสนทาง 2 ชองทองอารยธรรมไทย-กมัพชูา เสนทาง

มหกรรมอาหารศรีบุรินทร เปนตน และการจัด

กิจกรรมเทศกาลและงานประเพณีเชื่อมโยงกัน

กลุมจังหวัดศรีบุรินทรอยางตอเนื่อง โดยมีการ

สงเสริมและหรือการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยว

ของหนวยงานภาคีเครือขาย การทองเที่ยวตาม

ปฏทินิเทศกาลและประเพณกีารทองเทีย่ว (ฮตี 12 

ครอง 14) ของกลุมจังหวัดตอเนื่องกันตลอดป 

  1.2 กลุมทองเทีย่วและการแขงกฬีา

สากลผสมผสานการเรียนรูอารยธรรมอีสานใต

รวมสมัย ดวย การพัฒนาแหลงและกิจกรรม

ทางทองเที่ยวกีฬาเพื่อความบันเทิงและสุขภาพ

ใหมีความหลากหลายและมีความเพลิดเพลิน

ดวยการกีฬาและนันทนาการ มีการจัดกิจกรรม

หรือสินคาและบริการตอบสนองรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย เชน 

กลุ มนักแขงกีฬา กลุ มนักทองเที่ยวชมและ

เชียรกีฬา กลุมนักทองเที่ยวกิจกรรมทางกีฬา 

กลุมนักทองเที่ยวกีฬาผจญภัย เปนตน รวมถึง

มีการจัดกิจกรรมที่ตอบสนองรูปแบบการใชชีวิต

ของกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย

  1.3 ก ลุ  ม ท  อ ง เ ท่ี ย ว กี ฬ า แ ล ะ

นันทนาการกับประเพณีพื้นบานอารยธรรม

อีสานใตรวมสมัย โดยมีแนวทางการดําเนินการ 

2 ประการหลัก คือ การสงเสริมโครงการฟนฟู

อนุรักษและเผยแพรการละเลนพื้นบานและ

กีฬาอีสานใต และการพัฒนาเปนศูนยกลาง

ดานทองเที่ยวกีฬา วิถีวัฒนธรรมเกษตรสุขภาพ 

โดยการสรางการสรางเครือขายดานการเกษตร

สุขภาพมารวมดวย 

   1.4 กลุมทองเท่ียวเชือ่มโยง 3 ฤดูกาล

แหงอสีานใต โดยมกีารเชือ่มโยงสนิคาและบรกิาร

การทองเท่ียวตามฤดูกาลอิงเกณฑภูมิอากาศ

และชวงเดอืน เพือ่ใหเกดิการทองเทีย่วในพืน้ทีไ่ด

ตลอดป ประกอบดวย เสนทางและโปรแกรมการ

ทองเที่ยวชวงหนาหนาวหรือชวงเดือนตุลาคม – 

มกราคม คอื เสนทางน่ังชาง (หมูบานชางสุรินทร) 

ชมหมอก (ผามออีแดง ศรีสะเกษ) สวนดอกไม 

(เพลาเพลิน บุรีรัมย) เสนทางการทองเที่ยวชวง

ฤดูรอนหรือชวงเดือนกุมภาพันธ – พฤษภาคม 

คือ เสนทางเฮาบึงเอินขวัญปใหมไทย (งาน

สงกรานต) เสนทางและโปรแกรมการทองเที่ยว

ชวงฤดูฝนหรือชวงเดือนมิถุนายน – กันยายน คือ 

ปลูกผลไม (ชมชิมช็อปผลไมศรีสะเกษ) วิถีชุมชน 

(วัฒนธรรมขะแมร กวย) คนรักกีฬา (สนามกีฬา

ไอโมบาย และสนามชางจังหวัดบุรีรัมย) เปนตน 
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 2. การสรางเครอืขายกลุมผูประกอบการ

เพื่อเชื่อมโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กีฬาและนันทนาการ ดวยการ โดยมีแนวทางการ

ดําเนินการดังนี้

   2.1 การพัฒนาแหลงและสถานท่ี

ทองเที่ยว โดยมีแนวทางการดําเนินงานหลัก 

4 ประการ คือ (1) การกําหนดวิสัยทัศนและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงกีฬา

ระดับกลุ มจังหวัด โดยสร างวิสัยทัศน และ

ยุทธศาสตรการพัฒนาของกลุ มจังหวัดที่ใหมี

ทิศทางเดียวกัน โดยมีการลงทุนพัฒนาระดับ

โครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค การพัฒนา

มาตรฐานอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงกีฬา การ

สงเสริมกิจกรรมทางการกีฬาและการทองเที่ยว

อยางตอเนื่อง การสรางสื่อประชาสัมพันธและ

ชองทางการตลาดบนฐานการตลาดออนไลน 

การพัฒนากลุมคลัสเตอรการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

เปนตน (2) การพัฒนาศักยภาพของแหลง

ทองเทีย่วทางกีฬาและวฒันธรรม โดยการกระตุน

การลงทุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อการ

พัฒนาและสรางแหลงทองเที่ยวทางกีฬาที่มี

ศักยภาพดึงดูดทางการทองเที่ยวสูงของกลุ ม

นักทองเที่ยวตางชาติหรือนักทองเที่ยวคุณภาพ 

(3) การสรางแหลงทองเที่ยวครบวงจรและ

ขนาดใหญ ที่มีการศักยภาพดึงดูดสูงหรือเปน

แหลงทองเที่ยวแหงใหมเปนการเสริมศักยภาพ

แหงทองเที่ยวเดิมที่มีอยู สามารถเปนทางเลือก

ทางการทองเที่ยวและรองรับกลุมนักทองเที่ยว

คุณภาพ ใหเขามาทองเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย

และจังหวัดสุรินทรและจังหวัดศรีสะเกษ หรือ

จงัหวดัใกลเคยีงอืน่ ๆ  ไดมากขึน้ เชน การโหนสลงิ

ขามหุบเขาหรือวิวทุงนา เปนตน และ (4) คือ การ

สรางศูนยบริการทางการกีฬาในเขต 3 จังหวัด 

โดยการสรางความรวมมือกับผูประกอบการ

ทางสถานบริการสุขภาพและกีฬาในการสราง

มาตรฐานการบริการและการประกอบการในกลุม

เครือขาย ซึ่งอาจบูรณาการกับภาคีหนวยงาน

ภาครัฐที่มียุทธศาสตรการพัฒนาทางดานกีฬา

ในการสรางความรวมมือรวมกัน เชน การพัฒนา

และยกระดับศูนยบริการทางการกีฬาสวนกลาง

และภูมิภาคใหไดมาตรฐาน การสรางการศูนย

ฝ กกีฬา การเก็บตัวฝ กซ อมของนักกีฬาที่มี

มาตรฐานและครบวงจร ท้ังในดานสถานท่ีและ

อุปกรณการฝกซอม สถานที่พักนักกีฬา สถานที่

บริการ ดานวิทยาศาสตรการกีฬาในสาขาตาง ๆ 

เพื่อใหสามารถสนองตอบความตองการของผูใช

บริการทางการกีฬา 

   2.2 กิจกรรมทองเทีย่ว โดยมีแนวทาง

การดาํเนนิงานหลกั 3 ประการ คอื (1) การสงเสรมิ

ศกัยภาพเพือ่ยกระดบัอนัดบัผลการแขงขนัระดบั

คณุภาพ ดวยการชนะผลการแขงขนัและไดครอง

ถวยแชมปการแขงขันทุกระดับ หรือมีสถิติ

การแขงขันที่มียอมรับระดับชาติและนานาชาติ 

(2) การจดักจิกรรมระดบัชาตแิละนานาชาตใินพืน้ที่

การสงเสริมการจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยว

ระดับชาติและนานาชาติในพื้นท่ีจังหวัดเพื่อเปน

การกระตุ นและดึงดูดใหเกิดการนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดตัดสินใจเลือก

เขามาใชบริการทางการทองเท่ียวในพืน้ท่ีมากขึน้ 

เชน การประกวดประกวดดนตรี การประกวด

รองเพลง เปนตน และ (3) การสงเสริมการจัดการ

แขงขันระดับกลุมประชาคมอาเซียน (AEC) 
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ดวยการจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาสากล หรือ

กฬีาประเพณเีฉพาะกบัประเทศในกลุมประชาคม

อาเซียน

   2.3 สินค าและบริการทองเที่ยว

ของผู ประกอบทองเที่ยว โดยมีแนวทางการ

ดําเนินการหลัก 2 ประการ คือ (1) การบูรณาการ

และเชื่อมโยงการตลาดรวมกัน ดวยการจัด

โครงการสรางความรวมมือระหวางคลัสเตอร

การทองเทีย่ว เชน การเชือ่มโยงคลสัเตอรศรบีรุนิทร

กับคลัสเตอรการทองเที่ยวจังหวัดนครพนมและ

ประเทศลาว การเชื่อมโยงคลัสเตอรศรีบุรินทร

กับคลัสเตอรการทองเที่ยวลําปาง เปนตน และ 

(2) การพฒันาระบบสินคาและบรกิารการทองเทีย่ว

ดวยอิเล็กทรอนิกส การนําเสนอบริการดวย

สารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหมผ านสื่อ

และชองทางอิเล็กทรอนิกสหรือออนไลน เชน 

ระบบติดตอซื้อ-ขายบริการอัตโนมัติ  ระบบ

เครือขายสังคมออนไลนทางการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธทางการตลาด เปนตน

   2.4 ความร วมมือทางทรัพยากร

ของผูประกอบการทองเทีย่วหลกั โดยการกาํหนด

แนวปฏิบัติและมาตรฐานการแบงปนทรัพยากร

และความรวมทางการคาระหวางผูประกอบการ

สมาชิกกลุมเครือขาย เพ่ือสรางขีดความสามารถ

และศักยภาพทางการบริการเพิ่มขึ้น เชน การวาง

มาตรฐานราคาและสวนลดพิเศษทางธุรกิจ

แกธุรกิจเพื่อนสมาชิกร วมกัน การเชื่อมโยง

โปรแกรมทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนสมาชิกโรงแรม

ทีพ่กัและรานอาหาร การฝกอบรมพฒันาบคุลากร

รวมกันระหวางกลุมประเภทธุรกิจเดียวกัน การ

เชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวกับเพื่อนสมาชิก

กลุมชุมชนในพื้นที่ การไดรับสิทธิการเขารวม

โครงการสนับสนุนและพัฒนาทางการตลาด

จากหนวยงานภาคีเครือขายทางการทองเท่ียว 

เปนตน 

 3. การสรางมาตรฐานการบริการทาง

การทองเท่ียวของกลุมผูประกอบการทองเท่ียว

เชงิวฒันธรรม กฬีาและนันทนาการ ประกอบดวย

  3.1 การจัดการสินคาและบริการ

การทองเท่ียว โดยมีแนวทางการดําเนินงานหลัก 

4 ประการ คือ (1) การพัฒนามาตรฐานสินคา

และบริการทางการทองเท่ียวระดับศรีบุรินทร 

โดยกาํหนดทศิทางการทองเทีย่วเสรมิจากธรุกจิหลกั

(2) การพัฒนามาตรฐานการบริการทองเที่ยว

กลุ มเครือขายสู อาเซียน ดวยกิจกรรมพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรดานทักษะภาษาอังกฤษและ

ประเทศเพื่อนบาน (กัมพูชา) การพัฒนาทักษะ

สมาชิกเครือขายที่เกี่ยวของเชน ผูประกอบการ 

เกษตรกรในการเปนมัคคุเทศกทองถิ่น (3) การ

พัฒนามาตรฐานรานอาหารปลอดภัย ดวยการ

สงเสรมิและการจดัการควบคมุเพ่ือใหผูประกอบการ

สมาชกิไดรบัการรบัรองมาตรฐานดานรานอาหาร

ปลอดภยัสาํหรบันกัทองเทีย่ว และ (4) การพฒันา

มาตรฐานครวัไทยสูครวัโลก ดวยการสงเสรมิและ

การพัฒนาผูประกอบการสมาชิกพัฒนาสินคา

และบริการดานอาหารไทยใหไดมาตรฐานและ

มีความคิดสรางสรรค นําภูมิปญญาดานอาหาร

ของไทยประยุกตใหมีมาตรฐานดานรสชาติ และ

การใชวตัถดุบิทีป่ระยกุตไดใหเขากบันกัทองเทีย่ว

ตางชาติท่ีสามารถรับประทานได หรือใหพัฒนา

สูตรใหเปนสากลมากขึ้น 
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   3.2 การต อนรับและการบริการ

ของบุคลากร โดยมีแนวทางการดําเนินการหลัก 

2 ประการ คอื (1) การพัฒนามาตรฐานการบรกิาร 

และ (2) การพัฒนาบุคลากรทางสายวิชาชีพ

ทางกฬีาและการทองเทีย่ว โดยตองมกีารวางแผน

ดานบุคลากรที่มีคุณวุฒิและไดมาตรฐานทาง

วิชาชีพในพื้นที่ กับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 

เพ่ือผลิตบุคลากรตามมาตรฐานหลักสูตรสาย

วิชาการและวชิาชพีเฉพาะทางดานการทองเทีย่ว

การกีฬาและสุขภาพ ได แก   บุคลากรดาน

วิทยาศาสตรการกีฬา บุคลากรดานวิทยาศาสตร

สุขภาพ บุคคลากรดานมัคคุเทศก บุคลากร

ดานนําเที่ยว บุคลากรดานการบริการโรงแรม

ที่พัก บุคลากรดานวิทยาศาสตรการอาหาร 

บุคลากรดานการสปาและเสรมิความงาม เปนตน 

เพื่อสงตอระดับงานใหแกสถานประกอบการ

ทางอุตสาหกรรมทองเที่ยวและกีฬา เปนตน 

   3.3 ความปลอดภยัชวีติและทรพัยสนิ

ของนักทองเที่ยว โดยมีแนวทางการดําเนินการ

หลัก 2 ประการ คือ (1) การพัฒนามาตรฐาน

การบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศกตีทะเบียน 

โดยสงเสริมใหสมาชิกกลุมเครือขายพัฒนาใหได

การรับรองมาตรฐานระดับคุณภาพขององคกร

ธุรกิจนําเที่ยว และมีบัตรมัคคุเทศกเพ่ือจะได

สรางความนาเชื่อถือแกนักทองเที่ยวไดมากขึ้น 

และ (2) การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบ

การที่พักสีขาว กลุ มผู ประกอบการทองเที่ยว

ควรมีการสงเสริมและพัฒนาสมาชิกโดยเฉพาะ

กลุ มประเภทโรงแรมและที่พักควรมีการสราง

มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีขาว ตาม

แนวทางของการสงเสริมและพัฒนาของกรม

สงเสริมสิ่งแวดลอม หรือเพื่อสรางการยอมรับ

ในมาตรฐานและการใหบรกิารเฉพาะท่ีมเีอกลักษณ

การสงเสริมและรักษาสิ่งแวดลอมตามแนวโนม

ของพฤติกรรมนักท องเ ท่ียวยุคใหม  ท่ีใส ใจ

สิ่งแวดลอมมากขึ้น

   3.4 ความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดล อม โดยมีแนวทางการ

ดําเนินการหลัก 3 ประการ คือ (1) การพัฒนา

มาตรฐานราคาสินคาและบริการที่เปนธรรม 

โดยกลุมผูประกอบการทองเที่ยวจะตองรวมกัน

สรางมาตรฐานดานราคาสินคาและบริการใหมี

ทิศทางเดียวกัน และมีการจัดการควบคุมราคา

สินคาและบริการใหเหมาะสม เชน คาท่ีพัก

โรงแรมที่มีเกณฑมาตรฐานคุณภาพและราคา

เดยีวกัน ราคาโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีเชือ่มโยงกัน

มีการกําหนดชุดราคาเดียวกัน (2) การพัฒนา

มาตรฐานสินคาและบริการบนฐานสังคมและ

การเปนเจาบานท่ีด ีกลุมผูประกอบการทองเท่ียว

ควรมีการเปนแนวปฏิบัติรวมกัน หรือการบันทึก

ขอตกลงรวมกันในการใหบริการทางการทองเที่ยว

ทีเ่นนความสาํคญัดานสงัคมและการเปนเจาบาน

ที่ดี เพื่อใหเกิดความประทับใจในการใหบริการ

และสรางความรูสึกปลอดภัยแกนักทองเที่ยวได 

และ (3) การพัฒนามาตรฐานสิ่งแวดลอมยั่งยืน 

ดวยกําหนดแนวปฏิบัติรวมกัน หรือการบันทึก

ขอตกลงรวมกันเพื่อการพัฒนามาตรฐานการ

ทองเที่ยวเชิงการอนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอม

ของแหลงทองเท่ียว หรือการใหความสําคัญตอ

การสรางและจัดการระบบส่ิงแวดลอมท่ีดี
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 อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การทําการตลาดกลุมทองเท่ียวเฉพาะ 

จากการศึกษาพบวาแนวทางการพัฒนาการ

เชื่อมโยงสินคาและบริการทางการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ ม

ผู ประกอบการทองเที่ยวกลุ มจังหวัดบุรีรัมย 

สุรินทรและศรีสะเกษเนนการทําตลาดเฉพาะกลุม

ท่ีมีรสนิยมและความตองการคลายคลึงกัน

ทั้งนี้  เนื่องจากบริบททางการทองเที่ยวของ

จังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษมีตนทุน

ทางวัฒนธรรมไมวาจะเปน แหลงทองเที่ยว วิถี

ชีวิตวัฒนธรรม ดนตรี ศิลปะ งานเทศกาล ที่มี

ความพเิศษแตกตางและมคีวามเปนเอกลกัษณะ

เฉพาะ สอดคลองกับรายงานการสํารวจสัดสวน

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

(Department of Tourism, 2014) ที่เห็นวา

สิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ

ท่ีเดินทางมาเที่ยวจังหวัดบุรีรัมยครั้งแรกคือ 

สถานที่ทองเที่ยว ความปลอดภัย อาหาร และ

เทศกาล เชนเดียวกับการทําการตลาดกลุม

นักทองเที่ยวเฉพาะของผูประกอบการทองเที่ยว

ทางเลือกในอิตาลีเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แขงขันระดับนานาชาติโดยเนนที่การสรางความ

แตกตางในคุณคาและองคประกอบพื้นฐานของ

ทรัพยากรธรรมชาติและประเพณีวัฒนธรรม 

(Trunfio, Petruzzellis & Nigro, 2006) อีกทั้ง

การทําตลาดเฉพาะกลุมที่ยังไมมีผูประกอบการ

รายใดเขาไปทําการตลาด หรือการมีมูลคาเล็ก

เกินกวาที่ผู ประกอบการรายใหญจะใหความ

สําคัญ จะทําใหผู ประกอบการสามารถคนหา

สินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการโดยมรีะดบัการแขงขนัตํา่ ใชงบประมาณ

ในการทําการตลาดไมสูงมาก อีกทั้งทําใหเปน

ผูนําทางการตลาดเฉพาะกลุมที่สามารถสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาวได 

ซึ่งนับเปนกลยุทธท่ีสําคัญภายใตการแขงขัน

ท่ีรุนแรงในตลาดการทองเท่ียว สอดคลองกับ

การศึกษา ของ Parrish, Cassill & Oxenham 

(2006) ท่ีพบวาการทําการตลาดแบบเฉพาะกลุม

เปนกลยุทธ ท่ีมีประสิทธิภาพในการตอตาน

การแขงขันดานราคาในอุตสาหกรรมท่ีมีการ

เติบโตเต็มท่ี ท้ังน้ีเพราะสามารถระบุรายละเอียด

ในความตองการเฉพาะไดไมใชเพียงเฉพาะดาน

ราคาเทานั้น อยางไรก็ตาม จากการสังเคราะห

งานวิจัยของ Toften & Hammervoll (2012) 

พบวาถึงแมว าการทําการตลาดเฉพาะกลุ ม

จะสรางโอกาสทางการตลาด แตอาจจะเกดิปญหา

การกนิสวนแบงตลาดของตนเอง (cannibalization) 

กลาวคือสินคาหรือบริการนั้นไมไดเพิ่มสวนแบง

ทางการตลาดใหมแตเกิดจากการแบงสวนของ

ฐานลูกคาเดิมของตนเอง การขาดแคลนของ

ทรัพยากร การไมมีตลาด การขาดความรูของ

ลูกคา รวมถึงการโจมตีคูแขงและการตอบสนอง

เชงิรุก เชน การใชแรงกดดนัจากราคา การเผยแพร

ขาวสารในทางลบสูสาธารณะ ดงันัน้ ผูประกอบการ

ควรทําการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อกําหนด

กลุมลูกคาเฉพาะใหชัดเจน ศึกษาความตองการ

เฉพาะของกลุมลูกคา รวมถึงวิธีการตอบสนอง

ความตองการของลกูคากลุมดงักลาว การประเมนิ

ความสถานการณทางการตลาดเชน มลูคา โอกาส

การเติบโต ขอกฎหมายอีกทั้งควรทําการศึกษา

ความเปนไปในการดําเนินงาน เชนเดียวกับ



254
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)

การศกึษาของ Alonso (2016) ทีพ่บวาภายใตการ

ดําเนินงานตลาดเฉพาะกลุมในบริบทการแขงขัน

ระดับสากล ผู ประกอบการจําเปนตองพัฒนา

วิสัยทัศน การคิดวิเคราะห การคาดการณ การมี

มุมมองที่เปนสากล ซึ่งจะชวยสรางความยืดหยุน

ของผูประกอบการในการวิเคราะหแงมุมของ

ปญหาหรือสถานการณที่เกิดข้ึนใหสอดคลองกับ

บริบทการดําเนินงานของผูประกอบการ

 2. การสรางเครอืขายกลุมผูประกอบการ

เพื่อเชื่อมโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กฬีาและนนัทนาการ ในกจิกรรมสาํคญัสีป่ระการ

ประกอบดวย หนึ่งการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ซึ่งหมายถึงสถานที่ท องเที่ยว กิจกรรม และ 

วฒันธรรมประเพณทีีส่ะทอนใหเหน็ถงึอารยธรรม

ทองถิ่นที่มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความ

สนใจของนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวจังหวัด

บุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ ทั้งนี้ เนื่องจาก

แหลงทองเที่ยวเปนปจจัยที่สําคัญที่นักทองเที่ยว

ใชในการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว สอดคลองกับ

การศึกษาที่พบวาแรงจูงใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วบอนํา้รอนรกัษะวารนิ

และบอนํ้ารอนพรรั้ง คือ การเปนแหลงทองเที่ยว

ที่มีธรรมชาติอุดมสมบรูณ และกิจกรรมการ

ทองเทีย่ว ซึง่เปนกจิกรรมนันทนาการทางวัฒนธรรม

ที่สะทอนความเปนเอกลักษณของทองถิ่นท่ี

ตอบสนองตลาดกลุ มทองเที่ยวเฉพาะเพ่ือให

เสริมสรางใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่ง

ของแหลงทองเที่ยว เกิดความรู สึกประทับใจ

กับบรรยากาศของแหลงทองเที่ยวและกลับมา

เทีย่วอกี (Mayor, 2012) รวมถงึสอดคลองกบัการ

ศึกษาของ คณิต เขียววิชัย (Kheovichai, 2012) 

ท่ีเห็นวาแหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมนันทนาการ

จะชวยทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกผูกพัน

และสรางชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว

มากขึ้น ท้ังน้ี สินคาและบริการทองเท่ียวควรเนน

ความรวมมือระหวางกลุมผูประกอบการทองเที่ยว

ในจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ โดยใช

การสือ่สารทางการตลาดแบบครบวงจร (integrated 

marketing communication) ดวยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเข ามาชวยใหกลุ มนักทองเท่ียว

สามารถตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทองเที่ยว

ไดรวดเร็วท่ีสุด อกีท้ังสงผลทําใหเกดิประสิทธภิาพ

ในการบริหารจัดการดําเนินงานได อย างมี

ประสิทธิภาพ (Liu, Chakpitak, Yodmongkol 

& Cang. 2014)

 สําหรับความรวมมือในการแบงปน

ทรัพยากรรวมกันในการเชื่อมโยงโปรแกรมการ

ทองเที่ยว ทั้งในดานของขอมูลเชิงลึกที่จะทําให

สามารถเข าถึงเ ร่ืองราว ทรัพยากร วิถีชีวิต

ความเปนทองถิ่นพื้นบาน เพื่อนํามาพัฒนา

โปรแกรมทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬา

และนันทนาการใหตรงกับความตองการของ

การตลาดกลุมทองเท่ียวเฉพาะ สอดคลองกับ

การศึกษาของ วณิฎา ศิริวรสกุล และวัชรินทร 

อินทพรหม (Siriworasakul & Intapromae, 

2016) ทีพ่บวาการรวบรวมและจดัการองคความรู

ของชมุชนอยางมรีะบบ ซึง่สามารถพฒันาใหเปน

แหลงเรยีนรูทีส่ามารถสรางความพเิศษและสราง

ความสามารถในการแขงขันได อีกท้ังสอดคลอง

กับการศึกษาท่ีพบวาการแบงปนทรัพยากร

รวมกนัจะชวยเพิม่ความรูทางการตลาดซึง่จะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหเพิ่มมากขึ้น 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําการตลาดในระดับ

เจาะลึกในภูมิภาคเพื่อคนหาความพิเศษหรือ

ความแตกตางไปจากธุรกิจอื่นนั้นมีความจําเปน

อยางยิ่งที่จะสรางเครือขายเพื่อคนหาขอมูล 

ทรัพยากรในระดับทองถิ่นเพื่อพัฒนาเครือขาย

ธุรกิจใหสามารถจัดวางตําแหนงในความลุมลึก

ในความเปนทองถิ่นนั้นได (Byoungho & Sojin, 

2016; Owusu & Vaaland, 2016) อยางไรก็ตาม 

การสรางเครือขายความรวมมือทางธุรกิจยังมี

ขอควรระวังในกรณีการรวมกันผลิตสินคาและ

การเรียนรูเทคนิคการบริหารรวมกันซึ่ งอาจจะ

เกิดปญหาการสูญเสียความลับทางธุรกิจไปได 

ดังการศึกษาที่พบวาขอจํากัดที่สําคัญในระบบ

การดําเนินงานแบบเครือขาย คือ การระบุใน

สัญญาถึงการที่องคการตองสามารถใหขอมูล

เชงิลึกทีด่ยีิง่ขึน้แกเครอืขายทางธรุกจิได (Ekman, 

2015)

 3. การสรางมาตรฐานการทาํงานรวมกนั 

สิ่งสําคัญอีกประการในการพัฒนาการเชื่อมโยง

สนิคาและบริการทางการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

กีฬา และนันทนาการ ของกลุมผูประกอบการ

ทองเที่ยวกลุ มจังหวัดบุรีรัมย  สุรินทร ์และ

ศรีสะเกษ คือ การสรางมาตรฐานการทํางาน

รวมกัน การมีมาตรฐานการทํางานจะทําให

เครอืขายทกุภาคสวนมสีวนรวมในการดาํเนนิการ

อยางมีประสิทธิภาพ มีระบบการทํางานที่ชัดเจน 

ลูกคามีความมั่นใจในสินคาและบริการสงผล

ทาํใหเกดิการยอมรบั การกลบัมาซือ้ซํา้ การบอกตอ

และนํามาสูผลประกอบการที่เพ่ิมข้ึน ในกรณี

ที่เกิดขอผิดพลาดในการทํางานก็จะสามารถ

วิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงเพื่อการแกไขปญหา

ไดอยางถูกจุด สงผลทําใหเกิดความผิดพลาด

ในการทํางานลดลง และเกิดการปรับปรุงพัฒนา

อยางตอเน่ือง ในสวนของมาตรฐานการทํางาน

เกีย่วกบัการทองเท่ียวน้ัน โดยปกตจิะมหีนวยงาน

ที่ทําการจัดคูมือเกณฑมาตรฐานการดําเนินงาน

ไวแลว เชน เกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวโดยชุมชน มาตรฐานการจัดการ

บรกิารในสถานประกอบการทองเท่ียวเชงิสุขภาพ 

มาตรฐานการบริการเพื่อการทองเที่ยว ดังนั้น

การเขารวมหรอืการใชมาตรฐานในการดาํเนนิงาน

จึงไมใชประเด็นท่ีนากังวล แตในทางปฏิบัติแลว

ผูปฏิบัติงานเปนผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับลูกคา

สามารถที่ทําตามมาตรฐานการทํางานที่กําหนด 

รวมถงึการสรางความประทับใจในการตอบสนอง

ความตองการของลกูคาได สามารถทีจ่ะรบัทราบ

ปญหา ความตองการและสงผานขอมูลน้ันเขาสู

องคการเพือ่ทําการแกไขและปรับปรุงการดาํเนิน

งานขององคการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ัน 

การบริหารงานในยุคปจจุบันน้ัน ผูบริหารควรให

ความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเขาเหลานั้น

เกดิความรูสกึเปนสวนหนึง่ขององคการ พรอมทีจ่ะ

ทุมเทแรงกาย แรงใจ และแรงสติปญญาในการ

ทํางานอยางเต็มที่ ผูบริหารทุกระดับควรเปนผูที่

ทําหนาที่ชวยเหลือสนับสนุน มากกวาที่จะเปน

ผูอํานวยการหรือผูสั่งการ และควรท่ีจะคนหา

วิธีการที่จะพัฒนา สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ผู ใตบังคับบัญชาใหสามารถทํางานไดอยาง

เตม็ความสามารถทีส่ดุเทาทีจ่ะทาํได เชนเดยีวกบั

แนวคิดเร่ืองพีระมิดกลับหัว (upside-down 

pyramid) จึงเปนการมองยอนกลับจากระดับ

ขององคการท่ีมีระดับชั้นจากผูบริหารระดับสูง 



256
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)

ระดบักลาง ระดบัตน และผูปฏบิตังิาน ตามลาํดบั 

ไปสูการนําลูกคาในฐานะเปนผูที่มีความสําคัญ

ขององคการไปไวในระดับบนโดยมีจุดมุงหมาย

ที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือให

ไดรับความพึงพอใจสูงสุด ผู มีความสําคัญใน

ระดับรองลงมาคือผูปฏิบัติงานที่จะตองปฏิบัติ

งานอยางเต็มความสามารถเพื่อที่จะตอบสนอง

ความมั่นใจของลูกคา ผูบริหารจะทําหนาที่ให

คําแนะนาํ ชวยเหลอื และแกไขปญหาการทาํงาน

ของผูปฏิบัติงานเพื่อเอื้ออํานวยการปฏิบัติงาน

นั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Schermerhorn, 

2011) เชนเดียวกับการศึกษาของ Ingvaldsen, 

Holtskog & Ringen (2013) ที่พบการสังเกต

การทาํงานอยางตอเนือ่งและมรีะบบจากผูบงัคบั

บัญชาโดยอางอิงจากมาตรฐานการทํางาน และ

การส่ือสารสองทางผานการสนทนาที่เหมาะสม 

จะทําใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูปฏิบัติงาน

และผูบังคับบัญชาในการสรางความไววางใจ

ระหวางกันและมีวัตถุประสงครวมกันในการ

นําองคการสู ความเปนเลิศ ซึ่งสิ่งที่สําคัญคือ

ผูบงัคบับญัชาตองมคีวามสามารถในทางเทคนคิ

และรายละเอียดในการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใช

 1. จากการจัดโครงการนําร องเพ่ือ

ทดลองการเชื่อมโยงโปรแกรมการเชื่อมโยง

เส นทางการทองเที่ยวพบว า ยังมีอุปสรรค

บางประการที่เกินอํานาจหนาท่ีของผูประกอบการ 

เชน ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเที่ยว ความ

ปลอดภัย การขาดแคลนมัคคุเทศก เปนตน 

ดังน้ัน ผูประกอบการควรมีการรวมกลุมอยาง

เปนทางการเพื่อตั้งเปนศูนยรวมของผูประกอบ

การและเปนพลังในการประสานความรวมมือ

กับหนวยงานของรัฐ สภาวิชาชีพ สถาบันการเงิน

สถาบันการศึกษา องคกรเอกชนเพื่อขอรับ

สนับสนุนและชวยเหลือใหการทํางานมีความ

เขมแข็งมากขึ้น

 2. การพฒันาความรวมมอืและเชือ่มโยง

ทางการทองเท่ียวรวมกนัตองอาศยัการสนับสนุน

จากยทุธศาสตรของภาครฐัคอนขางมาก เพือ่เปน

การสร างยุทธศาสตร บนฐานศักยภาพและ

อัตลักษณทางการทองเที่ยวในรูปกลุมจังหวัด

อยางชัดเจน

 ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

 1. การพฒันาเชือ่มโยงสนิคาและบรกิาร

ทองเท่ียวสูกลุมภูมิภาคและอาเซียน เพื่อพัฒนา

เสนทางทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกันในทุกทิศทาง

 2. การจัดทําระบบการตลาดเชิงรุก

ดวยส่ือดิจิทัลในประเทศตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ภาพลกัษณและประชาสมัพนัธทางการทองเทีย่ว

ใหในวงกวางขึ้น
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