
243
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.13 No.2 (July - December 2018)

Research Article

แนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงสินคาและบริการทางการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ ของผูประกอบการทองเที่ยว

กลุมจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ

GUIDELINES FOR DEVELOPING THE RELATION 
OF PRODUCTS AND CULTURAL TOURISM SERVICES, 

SPORTS AND RECREATION OF TOURISM ENTREPRENE URS 
IN BURIRAM, SURIN AND SISAKET PROVINCES

นลินทิพย พิมพกลัด1* และ ภรณี หลาวทอง2

Nalinthip Pimklat1*  and Poranee loatong2

สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ประเทศไทย1*, 2

Management Program, Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University, Buriram, Thailand1*, 2

nalinthiptoy@hotmail.com1*

บทคัดยอ

 งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเชื่อมโยงสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ ของกลุมผูประกอบการทองเที่ยวกลุมจังหวัด

บุรีรัมย สุรินทรและศรีสะเกษ พัฒนาแนวทางฯ ดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนแบบมีสวนรวม

โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจงตัวกลุมตัวอยางที่มีความคาดหวังและหรือความตองการเขารวมกลุม

ผูประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการของ กลุมจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และ

ศรีสะเกษ จังหวัดละ 50 ราย รวมทั้งหมด 150 ราย และการตรวจสอบแนวทางฯ ดวยการอภิปราย

แบบคณะดวยผูทรงคุณวุฒิ พรอมดวยสมาชิกสมาคมทองเที่ยวทั้ง 3 จังหวัดและผูประกอบการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัดที่มีความตองการเขารวมกลุมจํานวน 80 ราย ผลการศึกษาพบวาแนวทาง

การพฒันาการจัดการเชือ่มโยงสนิคาและบรกิารทางการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม กฬีา และนนัทนาการ 

ของกลุมผูประกอบการทองเที่ยวกลุมจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ แบงออกเปนสามดานหลัก 

ประกอบดวย (1) การเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวกลุมทองเที่ยวเฉพาะ (2) การเชื่อมโปรแกรมการ
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ทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม กฬีาและนนัทนาการ และ (3) การสรางมาตรฐานการบริการทางการทองเท่ียว

ของกลุมผูประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ

คําสําคัญ: การทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ

ABSTRACT

 The objectives of this research were: to study the guidelines for developing the 

relation of cultural, sports and recreation tourism’s products and services among tourism 

entrepreneurs in Buriram, Surin and Sisaket Provinces, and to develop the guidelines via 

participatory planning workshops using the purposive sampling method of 150 samples in total 

selected with an expectation and/or a desire to participate in cultural, sports and recreation 

tourism enterprise network groups in Buriram, Surin and Sisaket Provinces. Fifty samples 

per province, and to examine the guidelines via group discussions among senior advisors 

and experts including eighty members of tourism associations and entrepreneurs in these 

three provinces who requested to join the network. The results showed that the guidelines 

for developing the relation of cultural, sports and recreation tourism’s products and services 

among the entrepreneurs in Buriram, Surin and Sisaket Provinces were divided into three 

main aspects: 1) the relation of travel routes for specific tourism groups, 2) The relation of 

cultural, sports and recreation travel programs, and 3) the establishment of standards of 

tourism services among the entrepreneurs. 

Keywords: tourism, cultural tourism sports and recreation, Buriram, Surin, Sisaket

บทนํา

 จังหวัดบุรีรัมยหรือเมืองปราสาทสองยุค

ปราสาทที่หนึ่ง คือ ปราสาทสายฟาซึ่งเปนทีม

ฟุตบอลที่สร างชื่อเสียงใหกับจังหวัดบุรีรัมย 

รวมถึงการมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน 

เชน สนามฟุตบอล “ไอ-โมบาย สเตเดียม หรือชื่อ

อยางเปนทางการวา ธันเดอร คาสเซิล สเตเดียม 

(Thunder Castle Stadium) ซึ่งเปนสนาม

ฟุตบอลแหงเดียวในประเทศไทยที่ไดมาตรฐาน

ระดับเวิลดคลาสจากสหพันธฟุตบอลนานาชาติ 

(Fédération Internationale de Football 

Association) และมาตรฐานระดับเอคลาสจาก

สมาพันธฟุตบอลแหงเอเชีย (Asian Football 

Confederation) (Buriramguru, 2017) สถานท่ี

ออกกําลังกาย สวนสาธารณะ สถาบันการศึกษา
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ที่มีความรูในการออกกําลังกาย เปนตน สงผล

ทําใหเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งจะ

มกีารใชจายในการทองเทีย่วครัง้ละ 10,000 บาท

ใชระยะเวลาในการทองเที่ยว 2 วัน และมีความถี่

ในการทองเที่ยว 2 ครั้งตอป (Chiengkul & 

Choibamroong, 2560) และสองปราสาท

อารยธรรมขอม เชน อทุยานประวตัศิาสตรพนมรุง

ปราสาทเมืองตํ่า ปรางคกูสวนแตง อีกทั้งในป

พ.ศ. 2557 ไดมีการเปดจุดผอนปรนทางการคา

ชองสายตะก ูทีต่าํบลจนัทบเพชร อาํเภอบานกรวด

กับบานจุบโกกี ตําบลอําปล อําเภอบันเตียอําปล 

จังหวดัอดุรมชียั ประเทศกมัพชูา และอยูหางจาก

ตัวเมืองบุรีรัมยประมาณ 70 กม. (Prachachat 

Business, 2016) ซึ่งทําใหเกิดการเชื่อมโยง

อารยธรรมขอมโบราณกับประเทศเพ่ือนบาน

เพื่อรองรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 จังหวัดสุรินทรเปนจังหวัดที่มีชื่อเสียง

ในดานการเลี้ยงชางจนไดรับขนานนามวา “สุรินทร

ถิ่นชางใหญ” ที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสไดถึง

วิถีชีวิต ความผูกพัน ประเพณีและวัฒนธรรมที่

เกี่ยวของกับชาง และในป พ.ศ. 2559 การทองเที่ยว

แหงประเทศไทยไดกําหนดใหจังหวัดสุรินทร

เปนเมอืงตองหามพลาดพลสั ดวยโอกาสทีส่าํคญั

สามประการคอื การทีช่าวกมัพชูาในตลาดระดบับน

นิยมเดินทางเขามาตรวจสุขภาพและรักษาโรค 

ในโรงพยาบาลจังหวัดสุรินทร ทั้งโรงพยาบาล

รัฐบาลและเอกชน ดวยคุณภาพของบุคลากร 

ทางการแพทยและพยาบาลที่มีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาเขมร การเชื่อมโยงเสนทาง

ทองเที่ยวสุรินทรไปยังประเทศเพ่ือนบานใน

อาเซียนคือกัมพูชาผานดานชองจอม และวิถี

ชีวิตชุมชนกับการเลี้ยงชาง (Ministry of Tourism 

and Sports, 2016) สําหรับจังหวัดศรีสะเกษ

เปนจังหวัดที่เปนประตูเชื่อมโยงอารยธรรมขอม

โบราณ โดยมีความรวมมือในรูปแบบวงกลมทาง

เศรษฐกิจของกลุมประเทศอินโดจีน ไทย-ลาว-

กัมพูชา-เวียดนาม กอใหเกิดความรวมมือในการ

พัฒนาพื้นท่ีทองเท่ียว 3 ประเทศ 7 จังหวัด ไดแก 

อบุลราชธานี-ศรีสะเกษ (ไทย) จาํปาสัก-สาละวนั

(ลาว) พระวิหาร-อุดรมีชัย-สตึงเตร็ด(กัมพูชา) 

 การลงพื้นที่ทําการศึกษาสถานการณ

ทางการทองเท่ียวพบวา จังหวัดบุรีรัมย สุรินทร 

และศรีสะเกษนั้น  มีความเชื่อมโยงกันใน

สองประเดน็หลกั ประกอบดวย หนึง่ความเชือ่มโยง

ทางอารยธรรมขอม เชน อุทยานประวัติศาสตร

พนมรุ ง ปราสาทเมืองตํ่า ปรางคกู สวนแตง 

จังหวัดบุรีรัมย ปราสาทศีขรภูมิ ปราสาทภูมิโปน 

กลุมปราสาทตาเมือน จังหวัดสุรินทร ปราสาท

เขาพระวิหาร ปราสาทโดนตวล ปราสาทสระ

กําแพงใหญ จังหวัดศรีสะเกษ เปนตน และ

สองความเชื่อมโยงในความหลากหลายและมี

เอกลักษณวิถีวัฒนธรรมชาติพันธุ ไดแก ไทย

เขมร ไทยลาว ไทยกูย ไทยยอ ไทยเยอ เปนตน 

โดยแตละชาติพันธุจะมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

เปนมรดกแหงสังคมที่แตกตางกันเชน การดํารง

ชวีติการแตงกายอาหารการกนิ เครือ่งมอืเครือ่งใช

ศลิปะดนตรีขนบธรรมเนียมประเพณ ีงานเทศกาล

ทองถิ่น เปนตน

 การลงพื้นที่เพื่อสํารวจศักยภาพสินคา

และบริการการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ

นนัทนาการทีส่ามารถดงึดดูและเชือ่มโยงทางการ

ทองเท่ียวไดของจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ
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พบวา นวิ ไอ-โมบายสเตเดยีม/สนามชางอนิเตอร 

จังหวัดบุรีรัมย ตลาดการคาชายแดนชองจอม 

จังหวัดสุรินทร และตลาดการคาชายแดนชอง

สะงํา จังหวัดศรีสะเกษ มีศักยภาพที่สามารถ

ดึงดูดและเชื่อมโยงทางการทองเที่ยวไดของ

จังหวัดบุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษเปนลําดับแรก

และจากการประเมินศักยภาพพบวาสินคา

และบริการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬา

และนันทนาการที่สามารถดึงดูดและเชื่อมโยง

ทางการทองเที่ยวไดของจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร 

ศรีสะเกษ พบวาสามารถเชื่อมโยงระหวาง

สามจังหวัดไดทั้งเชิงระยะเวลาการจัดกิจกรรม 

และสามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศกัมพูชาได 

โดยควรความสําคัญในเรื่องคุณภาพของที่พัก 

อาหารและรานจาํหนายของฝากของทีร่ะลกึ และ

การประชาสัมพันธและชองทางสื่อสารขอมูล

ทางการทองเที่ยว

 ขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยเห็นถึงโอกาส

ที่จะพัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ ม

ผูประกอบการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดบุรีรัมย 

สุรินทรและศรีสะเกษ เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยง 

สงเสริมความรวมมือและสงตอนักทองเที่ยว

ใหกระจายไปยังจุดตาง ๆ ใหเพ่ิมข้ึนสงผลทําให

รายไดจากการทองเทีย่วเพิม่มากข้ึน เชนเดยีวกบั

โครงการ 12 เมืองตองหามพลาดพลัส ซึ่งประสบ

ความสําเร็จจากการกระจายนักทองเที่ยวจาก

เมอืงหลกัไปสูเมอืงรอง (Ministry of Tourism and 

Sports, 2016) อกีท้ังการมีจดุเชือ่มตอกบัประเทศ

กัมพูชาหลายแหง เชน อําเภอบานบานกรวด 

ในจังหวัดบุรีรัมย อําเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร 

และอําเภอภูสิงห จังหวัดศรีสะเกษซึ่งนับเปน

โอกาสที่ดีในการรับตอนักทองเที่ยวตางชาติ

จากประเทศกัมพูชาซึ่งมีจํานวนมากกวา 3.5 

ล านคน ที่มีความสนใจในด านวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณีโบราณ และธรรมชาติ

ของประเทศกมัพชูา (Pisanvanij, 2015) ทีไ่มแตกตาง

จากจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ ท้ังน้ี 

ขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางการในการสรางความ

รวมมือที่เขมแข็งรวมกันระหวางผูประกอบการ

ในจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษตอไป

 

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาการจดัการ

เชื่อมโยงสินคาและบริการทางการทองเท่ียว

เชิ งวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของ

ผู ประกอบการทองเที่ยวกลุ มจังหวัดบุรีรัมย 

สุรินทร และศรีสะเกษ

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

 1. ผู ประกอบการท องเ ท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย สุรินทรและศรีสะเกษ ผู จัดกิจกรรม

การทองเที่ยว นายกสมาคมทองเที่ยวจังหวัด

บรุรีมัย สุรนิทรและศรสีะเกษ ไดทราบถงึแนวทาง

การพัฒนาการเชื่อมโยงสินคาและบริการทาง

การทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม กฬีาและนนัทนาการ

ของกลุ มผู ประกอบการทองเท่ียวกลุ มจังหวัด

บุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ

 2. นายกสมาคมการทองเที่ยว สภา

อุตสาหกรรมจังหวัดบุ รี รัมย   สุ รินทร   และ

ศรสีะเกษ สามารถนาํแนวทางดงักลาวเปนขอมลู

พื้นฐานในการกําหนดนโยบาย การจัดทําแผน
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พัฒนาเพื่อใหเกิดการบูรณา เชื่อมโยง สงเสริม

ความรวมมือระหวางทางบริการการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ ม

ผู ประกอบการทองเที่ยวกลุ มจังหวัดบุรีรัมย 

สุรินทรและศรีสะเกษตอไป 

ขอบเขตการวิจัย

 การวิ จั ยครั้ งนี้ ศึ กษาแนวทางการ

พัฒนาการจัดการเชื่อมโยงสินคาและบริการ

ทางการท องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและ

นันทนาการของผู ประกอบการทองเที่ยวกลุ ม

จงัหวดับรุรีมัย สรุนิทร และศรสีะเกษ ในสามประเดน็

หลักคือ การเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวกลุม

ทองเท่ียวเฉพาะ การเชื่อมโยงโปรแกรมการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 

และการสร างมาตรฐานการบริการทางการ

ทองเที่ยวของกลุ มผู ประกอบการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยนําเขา

1. ส ถ า น ก า ร ณ  ก า ร
ทองเท่ียวของกลุมจังหวัด
บุ รี รั มย   สุ ริ นทร   และ
ศรีสะเกษ 
2. ศักยภาพสินค าและ
บริการการทองเที่ยวเชิง
วั ฒ น ธ ร ร ม  กี ฬ า แ ล ะ
นั น ท น า ก า ร ที่ ส า ม า ร ถ
ดึ ง ดู ด แ ล ะ เ ชื่ อ ม โ ย ง
ทางการทองเท่ียวไดของ
จังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และ
ศรีสะเกษ

กระบวนการ

1. ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการวางแผนแบบ
มีส วนร วมเพื่อร างทาง
การพัฒนาการเชื่อมโยง
สินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยวฯ 
2. ก า ร อ ภิ ป ร า ย แ บ บ
คณะ เพื่อตรวจสอบทาง
การพัฒนาการเชื่อมโยง
สินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยวฯ 

ผลผลิต

แนวทางการพัฒนาการ
เชื่อมโยงสินคาและบริการ
ทางการทองเที่ยวฯ 
 - เสนทางทองเที่ยว
กลุมทองเที่ยวเฉพาะ  
 - การเช่ือมโปรแกรม
ก า ร ท  อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
วั ฒ น ธ ร ร ม  กี ฬ า แ ล ะ
นันทนาการ 
 - การสรางมาตรฐาน
ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร
ท  อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง ก ลุ  ม ผู 
ประกอบการท องเที่ ยว
เชิงวัฒนธรรม กีฬาและ
นันทนาการ

ผลลัพธ

1. เ กิ ด ก า ร ร ว ม ก ลุ  ม
เครือขายผู ประกอบการ
ท  อง เที่ ย วก ลุ  ม จั งหวั ด
บุ รี รั มย   สุ ริ นทร   และ 
ศรีสะเกษ เพ่ือสรางความ
รวมมือระหวาง 3 จังหวัด
2. เกิดการจัดการสินคา
แ ล ะ บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร
ทองเที่ยวรวมกันของกลุม
เครือขายผู ประกอบการ
ทองเที่ยว 3 จังหวัด โดยมี
การแบงปน แลกเปลีย่นและ
รวมมือทางธุรกิจรวมกัน 
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ระเบียบวิธีวิจัย

 ระยะที ่1 การรางแนวทางฯ ประกอบดวย

(1) การศกึษาขอมลูทติุยภมิูเพือ่ศกึษาสถานการณ

การทองเที่ยวของกลุมจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร

และศรีสะเกษ (2) การวิเคราะหข อมูลจาก

แบบสอบถามศักยภาพสินคาและบริการการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ

ที่สามารถดึงดูดและเชื่อมโยงทางการทองเที่ยวได

ของจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ ประชากร

คอื กลุมผูประกอบการในอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว

และหรือสมาชิกกลุ มเครือขายผู ประกอบการ

ทองเที่ยวหรือที่เขารวมกลุมสมาคมธุรกิจการ

ทองเที่ยวทั้งสามจังหวัด จํานวน 148 ราย ใชวิธี

การสุมกลุมตัวอยางเจาะจงตัวกลุมตัวอยางที่มี

ความคาดหวังและหรือความตองการเขารวม

เครือขายผูประกอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กีฬาและนันทนาการของกลุ มจังหวัดบุรีรัมย 

สุรินทรและ ศรีสะเกษ จํานวนจังหวัดละ 30 ราย 

รวมทั้งหมด 90 ราย

 ระยะที่  2 การพัฒนารางแนวทางฯ 

ดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนแบบ

มีสวนรวม (Appreciation Influence Control : 

AIC) ประกอบกับเทคนิคการระดมสมอง เทคนิค

การวิเคราะหเชิงกลยุทธ กับกลุมตัวอยางผูนํา

และตัวแทนสมาชิกสมาคมทองเที่ยวและภาคี

เครือขายที่เกี่ยวของทั้ง 3 จังหวัด และภาคี

เครือขายทั้งวิสาหกิจตนนํ้าและปลายนํ้า โดยใช

วิ ธีการสุ มแบบเจาะจงตัวกลุ มตัวอย างที่มี

ความคาดหวังและหรือความตองการเขารวม

กลุ ม เค รือข ายวิสาหกิจการท อง เที่ ยว เชิ ง

วัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุมจังหวัด

บุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ จังหวัดละ 50 ราย 

รวมท้ังหมด 150 ราย ไดแก 1) กลุมผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและหรือสมาชิก

กลุ มเครือขายผู ประกอบการทองเท่ียวหรือ

ที่เขารวมกลุมสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวทั้งสาม

จังหวัด จํานวนจังหวัดละ 30 ราย รวมทั้งหมด 

90 ราย 2) ผูประกอบการในอตุสาหกรรมทองเทีย่ว

จังหวัดบุรีรัมย สุรินทรและศรีสะเกษ (ท่ีไมได

เปนสมาชิกสมาคมแตมีความตองการรวมกลุม

เครือขายฯ) จาํนวนจงัหวัดละ 10 ราย รวมท้ังหมด 

30 ราย 3) ตัวแทนกลุมภาคีเครือขายภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาคการศึกษาท่ี

เกี่ยวกับการทองเที่ยวกลุมจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร

และจังหวัดศรีสะเกษ ที่เปนเจาของแหลงทองเที่ยว

หรือสถานที่ท องเที่ยวและหรือผู จัดกิจกรรม

การทองเท่ียว และตัวแทนภาคีเครือขายภาครัฐ

และชมุชนทีเ่ปนเจาของแหลงและสถานทีท่องเทีย่ว

และหรือผูจัดกิจกรรมการทองเท่ียว จังหวัดละ 

10 ราย รวมท้ังหมด 30 ราย 

  ระยะที่ 3 การตรวจสอบแนวทางการ

พัฒนาฯ ดวยการอภิปรายแบบคณะ ดวยผูทรง

คุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 4 ทาน ประกอบดวย 

นายกสมาคมทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย นายก

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดสุรินทร 

นายกสมาคมธรุกจิการทองเทีย่วจงัหวดัศรสีะเกษ 

รักษาการสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัด

บุรีรัมย ผูแทนสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัด

สุรินทร(ผู ดําเนินรายการ) พรอมดวยสมาชิก

สมาคมทองเที่ยวทั้ง 3 จังหวัดและผูประกอบการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัดที่มีความตองการ

เขารวมเครือขายจํานวน 80 ราย 



249
Phranakhon Rajabhat Research Journal (Humanities and Social Sciences)

Vol.13 No.2 (July - December 2018)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 จากการศึกษาแนวทางการทางการ

พัฒนาเชื่อมโยงสินคาและบริการทางการทอง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของ

กลุมผูประกอบการทองเที่ยวกลุมจังหวัดบุรีรัมย 

สุรินทรและ ศรีสะเกษ สามารถสรุปผลไดดังนี้

 1. การเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยวกลุม

ทองเที่ยวเฉพาะ ประกอบดวย

  1.1 กลุ มทองเที่ยววิถีวัฒนธรรม

อีสานใตแนวทางอนุรักษและรวมสมัย โดยมี

แนวทางการดําเนินงานหลัก 2 ประการคือ 

การบูรณาการความรวมมือเสนทางทองเที่ยว

และโปรแกรมทองเที่ยวศรีบุรินทร อาทิ เสนทาง

ทองเที่ยววัฒนธรรมและกีฬาศรีบุรินทร เสนทาง

อารยธรรมศรีบุรินทร เสนทางสายไหมศรีบุรินทร 

เสนทาง 2 ชองทองอารยธรรมไทย-กมัพชูา เสนทาง

มหกรรมอาหารศรีบุรินทร เปนตน และการจัด

กิจกรรมเทศกาลและงานประเพณีเชื่อมโยงกัน

กลุมจังหวัดศรีบุรินทรอยางตอเนื่อง โดยมีการ

สงเสริมและหรือการเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยว

ของหนวยงานภาคีเครือขาย การทองเที่ยวตาม

ปฏทินิเทศกาลและประเพณกีารทองเทีย่ว (ฮตี 12 

ครอง 14) ของกลุมจังหวัดตอเนื่องกันตลอดป 

  1.2 กลุมทองเทีย่วและการแขงกฬีา

สากลผสมผสานการเรียนรูอารยธรรมอีสานใต

รวมสมัย ดวย การพัฒนาแหลงและกิจกรรม

ทางทองเที่ยวกีฬาเพื่อความบันเทิงและสุขภาพ

ใหมีความหลากหลายและมีความเพลิดเพลิน

ดวยการกีฬาและนันทนาการ มีการจัดกิจกรรม

หรือสินคาและบริการตอบสนองรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย เชน 

กลุ มนักแขงกีฬา กลุ มนักทองเที่ยวชมและ

เชียรกีฬา กลุมนักทองเที่ยวกิจกรรมทางกีฬา 

กลุมนักทองเที่ยวกีฬาผจญภัย เปนตน รวมถึง

มีการจัดกิจกรรมที่ตอบสนองรูปแบบการใชชีวิต

ของกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย

  1.3 ก ลุ  ม ท  อ ง เ ท่ี ย ว กี ฬ า แ ล ะ

นันทนาการกับประเพณีพื้นบานอารยธรรม

อีสานใตรวมสมัย โดยมีแนวทางการดําเนินการ 

2 ประการหลัก คือ การสงเสริมโครงการฟนฟู

อนุรักษและเผยแพรการละเลนพื้นบานและ

กีฬาอีสานใต และการพัฒนาเปนศูนยกลาง

ดานทองเที่ยวกีฬา วิถีวัฒนธรรมเกษตรสุขภาพ 

โดยการสรางการสรางเครือขายดานการเกษตร

สุขภาพมารวมดวย 

   1.4 กลุมทองเท่ียวเชือ่มโยง 3 ฤดูกาล

แหงอสีานใต โดยมกีารเชือ่มโยงสนิคาและบรกิาร

การทองเท่ียวตามฤดูกาลอิงเกณฑภูมิอากาศ

และชวงเดอืน เพือ่ใหเกดิการทองเทีย่วในพืน้ทีไ่ด

ตลอดป ประกอบดวย เสนทางและโปรแกรมการ

ทองเที่ยวชวงหนาหนาวหรือชวงเดือนตุลาคม – 

มกราคม คอื เสนทางน่ังชาง (หมูบานชางสุรินทร) 

ชมหมอก (ผามออีแดง ศรีสะเกษ) สวนดอกไม 

(เพลาเพลิน บุรีรัมย) เสนทางการทองเที่ยวชวง

ฤดูรอนหรือชวงเดือนกุมภาพันธ – พฤษภาคม 

คือ เสนทางเฮาบึงเอินขวัญปใหมไทย (งาน

สงกรานต) เสนทางและโปรแกรมการทองเที่ยว

ชวงฤดูฝนหรือชวงเดือนมิถุนายน – กันยายน คือ 

ปลูกผลไม (ชมชิมช็อปผลไมศรีสะเกษ) วิถีชุมชน 

(วัฒนธรรมขะแมร กวย) คนรักกีฬา (สนามกีฬา

ไอโมบาย และสนามชางจังหวัดบุรีรัมย) เปนตน 
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 2. การสรางเครอืขายกลุมผูประกอบการ

เพื่อเชื่อมโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กีฬาและนันทนาการ ดวยการ โดยมีแนวทางการ

ดําเนินการดังนี้

   2.1 การพัฒนาแหลงและสถานท่ี

ทองเที่ยว โดยมีแนวทางการดําเนินงานหลัก 

4 ประการ คือ (1) การกําหนดวิสัยทัศนและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงกีฬา

ระดับกลุ มจังหวัด โดยสร างวิสัยทัศน และ

ยุทธศาสตรการพัฒนาของกลุ มจังหวัดที่ใหมี

ทิศทางเดียวกัน โดยมีการลงทุนพัฒนาระดับ

โครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค การพัฒนา

มาตรฐานอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงกีฬา การ

สงเสริมกิจกรรมทางการกีฬาและการทองเที่ยว

อยางตอเนื่อง การสรางสื่อประชาสัมพันธและ

ชองทางการตลาดบนฐานการตลาดออนไลน 

การพัฒนากลุมคลัสเตอรการทองเที่ยวเชิงกีฬา 

เปนตน (2) การพัฒนาศักยภาพของแหลง

ทองเทีย่วทางกีฬาและวฒันธรรม โดยการกระตุน

การลงทุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อการ

พัฒนาและสรางแหลงทองเที่ยวทางกีฬาที่มี

ศักยภาพดึงดูดทางการทองเที่ยวสูงของกลุ ม

นักทองเที่ยวตางชาติหรือนักทองเที่ยวคุณภาพ 

(3) การสรางแหลงทองเที่ยวครบวงจรและ

ขนาดใหญ ที่มีการศักยภาพดึงดูดสูงหรือเปน

แหลงทองเที่ยวแหงใหมเปนการเสริมศักยภาพ

แหงทองเที่ยวเดิมที่มีอยู สามารถเปนทางเลือก

ทางการทองเที่ยวและรองรับกลุมนักทองเที่ยว

คุณภาพ ใหเขามาทองเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย

และจังหวัดสุรินทรและจังหวัดศรีสะเกษ หรือ

จงัหวดัใกลเคยีงอืน่ ๆ  ไดมากขึน้ เชน การโหนสลงิ

ขามหุบเขาหรือวิวทุงนา เปนตน และ (4) คือ การ

สรางศูนยบริการทางการกีฬาในเขต 3 จังหวัด 

โดยการสรางความรวมมือกับผูประกอบการ

ทางสถานบริการสุขภาพและกีฬาในการสราง

มาตรฐานการบริการและการประกอบการในกลุม

เครือขาย ซึ่งอาจบูรณาการกับภาคีหนวยงาน

ภาครัฐที่มียุทธศาสตรการพัฒนาทางดานกีฬา

ในการสรางความรวมมือรวมกัน เชน การพัฒนา

และยกระดับศูนยบริการทางการกีฬาสวนกลาง

และภูมิภาคใหไดมาตรฐาน การสรางการศูนย

ฝ กกีฬา การเก็บตัวฝ กซ อมของนักกีฬาที่มี

มาตรฐานและครบวงจร ท้ังในดานสถานท่ีและ

อุปกรณการฝกซอม สถานที่พักนักกีฬา สถานที่

บริการ ดานวิทยาศาสตรการกีฬาในสาขาตาง ๆ 

เพื่อใหสามารถสนองตอบความตองการของผูใช

บริการทางการกีฬา 

   2.2 กิจกรรมทองเทีย่ว โดยมีแนวทาง

การดาํเนนิงานหลกั 3 ประการ คอื (1) การสงเสรมิ

ศกัยภาพเพือ่ยกระดบัอนัดบัผลการแขงขนัระดบั

คณุภาพ ดวยการชนะผลการแขงขนัและไดครอง

ถวยแชมปการแขงขันทุกระดับ หรือมีสถิติ

การแขงขันที่มียอมรับระดับชาติและนานาชาติ 

(2) การจดักจิกรรมระดบัชาตแิละนานาชาตใินพืน้ที่

การสงเสริมการจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยว

ระดับชาติและนานาชาติในพื้นท่ีจังหวัดเพื่อเปน

การกระตุ นและดึงดูดใหเกิดการนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดตัดสินใจเลือก

เขามาใชบริการทางการทองเท่ียวในพืน้ท่ีมากขึน้ 

เชน การประกวดประกวดดนตรี การประกวด

รองเพลง เปนตน และ (3) การสงเสริมการจัดการ

แขงขันระดับกลุมประชาคมอาเซียน (AEC) 
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ดวยการจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาสากล หรือ

กฬีาประเพณเีฉพาะกบัประเทศในกลุมประชาคม

อาเซียน

   2.3 สินค าและบริการทองเที่ยว

ของผู ประกอบทองเที่ยว โดยมีแนวทางการ

ดําเนินการหลัก 2 ประการ คือ (1) การบูรณาการ

และเชื่อมโยงการตลาดรวมกัน ดวยการจัด

โครงการสรางความรวมมือระหวางคลัสเตอร

การทองเทีย่ว เชน การเชือ่มโยงคลสัเตอรศรบีรุนิทร

กับคลัสเตอรการทองเที่ยวจังหวัดนครพนมและ

ประเทศลาว การเชื่อมโยงคลัสเตอรศรีบุรินทร

กับคลัสเตอรการทองเที่ยวลําปาง เปนตน และ 

(2) การพฒันาระบบสินคาและบรกิารการทองเทีย่ว

ดวยอิเล็กทรอนิกส การนําเสนอบริการดวย

สารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหมผ านสื่อ

และชองทางอิเล็กทรอนิกสหรือออนไลน เชน 

ระบบติดตอซื้อ-ขายบริการอัตโนมัติ  ระบบ

เครือขายสังคมออนไลนทางการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธทางการตลาด เปนตน

   2.4 ความร วมมือทางทรัพยากร

ของผูประกอบการทองเทีย่วหลกั โดยการกาํหนด

แนวปฏิบัติและมาตรฐานการแบงปนทรัพยากร

และความรวมทางการคาระหวางผูประกอบการ

สมาชิกกลุมเครือขาย เพ่ือสรางขีดความสามารถ

และศักยภาพทางการบริการเพิ่มขึ้น เชน การวาง

มาตรฐานราคาและสวนลดพิเศษทางธุรกิจ

แกธุรกิจเพื่อนสมาชิกร วมกัน การเชื่อมโยง

โปรแกรมทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนสมาชิกโรงแรม

ทีพ่กัและรานอาหาร การฝกอบรมพฒันาบคุลากร

รวมกันระหวางกลุมประเภทธุรกิจเดียวกัน การ

เชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวกับเพื่อนสมาชิก

กลุมชุมชนในพื้นที่ การไดรับสิทธิการเขารวม

โครงการสนับสนุนและพัฒนาทางการตลาด

จากหนวยงานภาคีเครือขายทางการทองเท่ียว 

เปนตน 

 3. การสรางมาตรฐานการบริการทาง

การทองเท่ียวของกลุมผูประกอบการทองเท่ียว

เชงิวฒันธรรม กฬีาและนันทนาการ ประกอบดวย

  3.1 การจัดการสินคาและบริการ

การทองเท่ียว โดยมีแนวทางการดําเนินงานหลัก 

4 ประการ คือ (1) การพัฒนามาตรฐานสินคา

และบริการทางการทองเท่ียวระดับศรีบุรินทร 

โดยกาํหนดทศิทางการทองเทีย่วเสรมิจากธรุกจิหลกั

(2) การพัฒนามาตรฐานการบริการทองเที่ยว

กลุ มเครือขายสู อาเซียน ดวยกิจกรรมพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรดานทักษะภาษาอังกฤษและ

ประเทศเพื่อนบาน (กัมพูชา) การพัฒนาทักษะ

สมาชิกเครือขายที่เกี่ยวของเชน ผูประกอบการ 

เกษตรกรในการเปนมัคคุเทศกทองถิ่น (3) การ

พัฒนามาตรฐานรานอาหารปลอดภัย ดวยการ

สงเสรมิและการจดัการควบคมุเพ่ือใหผูประกอบการ

สมาชกิไดรบัการรบัรองมาตรฐานดานรานอาหาร

ปลอดภยัสาํหรบันกัทองเทีย่ว และ (4) การพฒันา

มาตรฐานครวัไทยสูครวัโลก ดวยการสงเสรมิและ

การพัฒนาผูประกอบการสมาชิกพัฒนาสินคา

และบริการดานอาหารไทยใหไดมาตรฐานและ

มีความคิดสรางสรรค นําภูมิปญญาดานอาหาร

ของไทยประยุกตใหมีมาตรฐานดานรสชาติ และ

การใชวตัถดุบิทีป่ระยกุตไดใหเขากบันกัทองเทีย่ว

ตางชาติท่ีสามารถรับประทานได หรือใหพัฒนา

สูตรใหเปนสากลมากขึ้น 
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   3.2 การต อนรับและการบริการ

ของบุคลากร โดยมีแนวทางการดําเนินการหลัก 

2 ประการ คอื (1) การพัฒนามาตรฐานการบรกิาร 

และ (2) การพัฒนาบุคลากรทางสายวิชาชีพ

ทางกฬีาและการทองเทีย่ว โดยตองมกีารวางแผน

ดานบุคลากรที่มีคุณวุฒิและไดมาตรฐานทาง

วิชาชีพในพื้นที่ กับสถาบันการศึกษาในพื้นที่ 

เพ่ือผลิตบุคลากรตามมาตรฐานหลักสูตรสาย

วิชาการและวชิาชพีเฉพาะทางดานการทองเทีย่ว

การกีฬาและสุขภาพ ได แก   บุคลากรดาน

วิทยาศาสตรการกีฬา บุคลากรดานวิทยาศาสตร

สุขภาพ บุคคลากรดานมัคคุเทศก บุคลากร

ดานนําเที่ยว บุคลากรดานการบริการโรงแรม

ที่พัก บุคลากรดานวิทยาศาสตรการอาหาร 

บุคลากรดานการสปาและเสรมิความงาม เปนตน 

เพื่อสงตอระดับงานใหแกสถานประกอบการ

ทางอุตสาหกรรมทองเที่ยวและกีฬา เปนตน 

   3.3 ความปลอดภยัชวีติและทรพัยสนิ

ของนักทองเที่ยว โดยมีแนวทางการดําเนินการ

หลัก 2 ประการ คือ (1) การพัฒนามาตรฐาน

การบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศกตีทะเบียน 

โดยสงเสริมใหสมาชิกกลุมเครือขายพัฒนาใหได

การรับรองมาตรฐานระดับคุณภาพขององคกร

ธุรกิจนําเที่ยว และมีบัตรมัคคุเทศกเพ่ือจะได

สรางความนาเชื่อถือแกนักทองเที่ยวไดมากขึ้น 

และ (2) การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบ

การที่พักสีขาว กลุ มผู ประกอบการทองเที่ยว

ควรมีการสงเสริมและพัฒนาสมาชิกโดยเฉพาะ

กลุ มประเภทโรงแรมและที่พักควรมีการสราง

มาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีขาว ตาม

แนวทางของการสงเสริมและพัฒนาของกรม

สงเสริมสิ่งแวดลอม หรือเพื่อสรางการยอมรับ

ในมาตรฐานและการใหบรกิารเฉพาะท่ีมเีอกลักษณ

การสงเสริมและรักษาสิ่งแวดลอมตามแนวโนม

ของพฤติกรรมนักท องเ ท่ียวยุคใหม  ท่ีใส ใจ

สิ่งแวดลอมมากขึ้น

   3.4 ความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดล อม โดยมีแนวทางการ

ดําเนินการหลัก 3 ประการ คือ (1) การพัฒนา

มาตรฐานราคาสินคาและบริการที่เปนธรรม 

โดยกลุมผูประกอบการทองเที่ยวจะตองรวมกัน

สรางมาตรฐานดานราคาสินคาและบริการใหมี

ทิศทางเดียวกัน และมีการจัดการควบคุมราคา

สินคาและบริการใหเหมาะสม เชน คาท่ีพัก

โรงแรมที่มีเกณฑมาตรฐานคุณภาพและราคา

เดยีวกัน ราคาโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีเชือ่มโยงกัน

มีการกําหนดชุดราคาเดียวกัน (2) การพัฒนา

มาตรฐานสินคาและบริการบนฐานสังคมและ

การเปนเจาบานท่ีด ีกลุมผูประกอบการทองเท่ียว

ควรมีการเปนแนวปฏิบัติรวมกัน หรือการบันทึก

ขอตกลงรวมกันในการใหบริการทางการทองเที่ยว

ทีเ่นนความสาํคญัดานสงัคมและการเปนเจาบาน

ที่ดี เพื่อใหเกิดความประทับใจในการใหบริการ

และสรางความรูสึกปลอดภัยแกนักทองเที่ยวได 

และ (3) การพัฒนามาตรฐานสิ่งแวดลอมยั่งยืน 

ดวยกําหนดแนวปฏิบัติรวมกัน หรือการบันทึก

ขอตกลงรวมกันเพื่อการพัฒนามาตรฐานการ

ทองเที่ยวเชิงการอนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอม

ของแหลงทองเท่ียว หรือการใหความสําคัญตอ

การสรางและจัดการระบบส่ิงแวดลอมท่ีดี
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 อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การทําการตลาดกลุมทองเท่ียวเฉพาะ 

จากการศึกษาพบวาแนวทางการพัฒนาการ

เชื่อมโยงสินคาและบริการทางการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการของกลุ ม

ผู ประกอบการทองเที่ยวกลุ มจังหวัดบุรีรัมย 

สุรินทรและศรีสะเกษเนนการทําตลาดเฉพาะกลุม

ท่ีมีรสนิยมและความตองการคลายคลึงกัน

ทั้งนี้  เนื่องจากบริบททางการทองเที่ยวของ

จังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษมีตนทุน

ทางวัฒนธรรมไมวาจะเปน แหลงทองเที่ยว วิถี

ชีวิตวัฒนธรรม ดนตรี ศิลปะ งานเทศกาล ที่มี

ความพเิศษแตกตางและมคีวามเปนเอกลกัษณะ

เฉพาะ สอดคลองกับรายงานการสํารวจสัดสวน

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

(Department of Tourism, 2014) ที่เห็นวา

สิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ

ท่ีเดินทางมาเที่ยวจังหวัดบุรีรัมยครั้งแรกคือ 

สถานที่ทองเที่ยว ความปลอดภัย อาหาร และ

เทศกาล เชนเดียวกับการทําการตลาดกลุม

นักทองเที่ยวเฉพาะของผูประกอบการทองเที่ยว

ทางเลือกในอิตาลีเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แขงขันระดับนานาชาติโดยเนนที่การสรางความ

แตกตางในคุณคาและองคประกอบพื้นฐานของ

ทรัพยากรธรรมชาติและประเพณีวัฒนธรรม 

(Trunfio, Petruzzellis & Nigro, 2006) อีกทั้ง

การทําตลาดเฉพาะกลุมที่ยังไมมีผูประกอบการ

รายใดเขาไปทําการตลาด หรือการมีมูลคาเล็ก

เกินกวาที่ผู ประกอบการรายใหญจะใหความ

สําคัญ จะทําใหผู ประกอบการสามารถคนหา

สินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความ

ตองการโดยมรีะดบัการแขงขนัตํา่ ใชงบประมาณ

ในการทําการตลาดไมสูงมาก อีกทั้งทําใหเปน

ผูนําทางการตลาดเฉพาะกลุมที่สามารถสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาวได 

ซึ่งนับเปนกลยุทธท่ีสําคัญภายใตการแขงขัน

ท่ีรุนแรงในตลาดการทองเท่ียว สอดคลองกับ

การศึกษา ของ Parrish, Cassill & Oxenham 

(2006) ท่ีพบวาการทําการตลาดแบบเฉพาะกลุม

เปนกลยุทธ ท่ีมีประสิทธิภาพในการตอตาน

การแขงขันดานราคาในอุตสาหกรรมท่ีมีการ

เติบโตเต็มท่ี ท้ังน้ีเพราะสามารถระบุรายละเอียด

ในความตองการเฉพาะไดไมใชเพียงเฉพาะดาน

ราคาเทานั้น อยางไรก็ตาม จากการสังเคราะห

งานวิจัยของ Toften & Hammervoll (2012) 

พบวาถึงแมว าการทําการตลาดเฉพาะกลุ ม

จะสรางโอกาสทางการตลาด แตอาจจะเกดิปญหา

การกนิสวนแบงตลาดของตนเอง (cannibalization) 

กลาวคือสินคาหรือบริการนั้นไมไดเพิ่มสวนแบง

ทางการตลาดใหมแตเกิดจากการแบงสวนของ

ฐานลูกคาเดิมของตนเอง การขาดแคลนของ

ทรัพยากร การไมมีตลาด การขาดความรูของ

ลูกคา รวมถึงการโจมตีคูแขงและการตอบสนอง

เชงิรุก เชน การใชแรงกดดนัจากราคา การเผยแพร

ขาวสารในทางลบสูสาธารณะ ดงันัน้ ผูประกอบการ

ควรทําการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อกําหนด

กลุมลูกคาเฉพาะใหชัดเจน ศึกษาความตองการ

เฉพาะของกลุมลูกคา รวมถึงวิธีการตอบสนอง

ความตองการของลกูคากลุมดงักลาว การประเมนิ

ความสถานการณทางการตลาดเชน มลูคา โอกาส

การเติบโต ขอกฎหมายอีกทั้งควรทําการศึกษา

ความเปนไปในการดําเนินงาน เชนเดียวกับ
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การศกึษาของ Alonso (2016) ทีพ่บวาภายใตการ

ดําเนินงานตลาดเฉพาะกลุมในบริบทการแขงขัน

ระดับสากล ผู ประกอบการจําเปนตองพัฒนา

วิสัยทัศน การคิดวิเคราะห การคาดการณ การมี

มุมมองที่เปนสากล ซึ่งจะชวยสรางความยืดหยุน

ของผูประกอบการในการวิเคราะหแงมุมของ

ปญหาหรือสถานการณที่เกิดข้ึนใหสอดคลองกับ

บริบทการดําเนินงานของผูประกอบการ

 2. การสรางเครอืขายกลุมผูประกอบการ

เพื่อเชื่อมโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กฬีาและนนัทนาการ ในกจิกรรมสาํคญัสีป่ระการ

ประกอบดวย หนึ่งการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ซึ่งหมายถึงสถานที่ท องเที่ยว กิจกรรม และ 

วฒันธรรมประเพณทีีส่ะทอนใหเหน็ถงึอารยธรรม

ทองถิ่นที่มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความ

สนใจของนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวจังหวัด

บุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ ทั้งนี้ เนื่องจาก

แหลงทองเที่ยวเปนปจจัยที่สําคัญที่นักทองเที่ยว

ใชในการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว สอดคลองกับ

การศึกษาที่พบวาแรงจูงใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วบอนํา้รอนรกัษะวารนิ

และบอนํ้ารอนพรรั้ง คือ การเปนแหลงทองเที่ยว

ที่มีธรรมชาติอุดมสมบรูณ และกิจกรรมการ

ทองเทีย่ว ซึง่เปนกจิกรรมนันทนาการทางวัฒนธรรม

ที่สะทอนความเปนเอกลักษณของทองถิ่นท่ี

ตอบสนองตลาดกลุ มทองเที่ยวเฉพาะเพ่ือให

เสริมสรางใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่ง

ของแหลงทองเที่ยว เกิดความรู สึกประทับใจ

กับบรรยากาศของแหลงทองเที่ยวและกลับมา

เทีย่วอกี (Mayor, 2012) รวมถงึสอดคลองกบัการ

ศึกษาของ คณิต เขียววิชัย (Kheovichai, 2012) 

ท่ีเห็นวาแหลงทองเท่ียวท่ีมีกิจกรรมนันทนาการ

จะชวยทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกผูกพัน

และสรางชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว

มากขึ้น ท้ังน้ี สินคาและบริการทองเท่ียวควรเนน

ความรวมมือระหวางกลุมผูประกอบการทองเที่ยว

ในจังหวัดบุรีรัมย สุรินทร และศรีสะเกษ โดยใช

การสือ่สารทางการตลาดแบบครบวงจร (integrated 

marketing communication) ดวยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเข ามาชวยใหกลุ มนักทองเท่ียว

สามารถตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทองเที่ยว

ไดรวดเร็วท่ีสุด อกีท้ังสงผลทําใหเกดิประสิทธภิาพ

ในการบริหารจัดการดําเนินงานได อย างมี

ประสิทธิภาพ (Liu, Chakpitak, Yodmongkol 

& Cang. 2014)

 สําหรับความรวมมือในการแบงปน

ทรัพยากรรวมกันในการเชื่อมโยงโปรแกรมการ

ทองเที่ยว ทั้งในดานของขอมูลเชิงลึกที่จะทําให

สามารถเข าถึงเ ร่ืองราว ทรัพยากร วิถีชีวิต

ความเปนทองถิ่นพื้นบาน เพื่อนํามาพัฒนา

โปรแกรมทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กีฬา

และนันทนาการใหตรงกับความตองการของ

การตลาดกลุมทองเท่ียวเฉพาะ สอดคลองกับ

การศึกษาของ วณิฎา ศิริวรสกุล และวัชรินทร 

อินทพรหม (Siriworasakul & Intapromae, 

2016) ทีพ่บวาการรวบรวมและจดัการองคความรู

ของชมุชนอยางมรีะบบ ซึง่สามารถพฒันาใหเปน

แหลงเรยีนรูทีส่ามารถสรางความพเิศษและสราง

ความสามารถในการแขงขันได อีกท้ังสอดคลอง

กับการศึกษาท่ีพบวาการแบงปนทรัพยากร

รวมกนัจะชวยเพิม่ความรูทางการตลาดซึง่จะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหเพิ่มมากขึ้น 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําการตลาดในระดับ

เจาะลึกในภูมิภาคเพื่อคนหาความพิเศษหรือ

ความแตกตางไปจากธุรกิจอื่นนั้นมีความจําเปน

อยางยิ่งที่จะสรางเครือขายเพื่อคนหาขอมูล 

ทรัพยากรในระดับทองถิ่นเพื่อพัฒนาเครือขาย

ธุรกิจใหสามารถจัดวางตําแหนงในความลุมลึก

ในความเปนทองถิ่นนั้นได (Byoungho & Sojin, 

2016; Owusu & Vaaland, 2016) อยางไรก็ตาม 

การสรางเครือขายความรวมมือทางธุรกิจยังมี

ขอควรระวังในกรณีการรวมกันผลิตสินคาและ

การเรียนรูเทคนิคการบริหารรวมกันซึ่ งอาจจะ

เกิดปญหาการสูญเสียความลับทางธุรกิจไปได 

ดังการศึกษาที่พบวาขอจํากัดที่สําคัญในระบบ

การดําเนินงานแบบเครือขาย คือ การระบุใน

สัญญาถึงการที่องคการตองสามารถใหขอมูล

เชงิลึกทีด่ยีิง่ขึน้แกเครอืขายทางธรุกจิได (Ekman, 

2015)

 3. การสรางมาตรฐานการทาํงานรวมกนั 

สิ่งสําคัญอีกประการในการพัฒนาการเชื่อมโยง

สนิคาและบริการทางการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

กีฬา และนันทนาการ ของกลุมผูประกอบการ

ทองเที่ยวกลุ มจังหวัดบุรีรัมย  สุรินทร ์และ

ศรีสะเกษ คือ การสรางมาตรฐานการทํางาน

รวมกัน การมีมาตรฐานการทํางานจะทําให

เครอืขายทกุภาคสวนมสีวนรวมในการดาํเนนิการ

อยางมีประสิทธิภาพ มีระบบการทํางานที่ชัดเจน 

ลูกคามีความมั่นใจในสินคาและบริการสงผล

ทาํใหเกดิการยอมรบั การกลบัมาซือ้ซํา้ การบอกตอ

และนํามาสูผลประกอบการที่เพ่ิมข้ึน ในกรณี

ที่เกิดขอผิดพลาดในการทํางานก็จะสามารถ

วิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงเพื่อการแกไขปญหา

ไดอยางถูกจุด สงผลทําใหเกิดความผิดพลาด

ในการทํางานลดลง และเกิดการปรับปรุงพัฒนา

อยางตอเน่ือง ในสวนของมาตรฐานการทํางาน

เกีย่วกบัการทองเท่ียวน้ัน โดยปกตจิะมหีนวยงาน

ที่ทําการจัดคูมือเกณฑมาตรฐานการดําเนินงาน

ไวแลว เชน เกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวโดยชุมชน มาตรฐานการจัดการ

บรกิารในสถานประกอบการทองเท่ียวเชงิสุขภาพ 

มาตรฐานการบริการเพื่อการทองเที่ยว ดังนั้น

การเขารวมหรอืการใชมาตรฐานในการดาํเนนิงาน

จึงไมใชประเด็นท่ีนากังวล แตในทางปฏิบัติแลว

ผูปฏิบัติงานเปนผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับลูกคา

สามารถที่ทําตามมาตรฐานการทํางานที่กําหนด 

รวมถงึการสรางความประทับใจในการตอบสนอง

ความตองการของลกูคาได สามารถทีจ่ะรบัทราบ

ปญหา ความตองการและสงผานขอมูลน้ันเขาสู

องคการเพือ่ทําการแกไขและปรับปรุงการดาํเนิน

งานขององคการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ัน 

การบริหารงานในยุคปจจุบันน้ัน ผูบริหารควรให

ความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเขาเหลานั้น

เกดิความรูสกึเปนสวนหนึง่ขององคการ พรอมทีจ่ะ

ทุมเทแรงกาย แรงใจ และแรงสติปญญาในการ

ทํางานอยางเต็มที่ ผูบริหารทุกระดับควรเปนผูที่

ทําหนาที่ชวยเหลือสนับสนุน มากกวาที่จะเปน

ผูอํานวยการหรือผูสั่งการ และควรท่ีจะคนหา

วิธีการที่จะพัฒนา สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ผู ใตบังคับบัญชาใหสามารถทํางานไดอยาง

เตม็ความสามารถทีส่ดุเทาทีจ่ะทาํได เชนเดยีวกบั

แนวคิดเร่ืองพีระมิดกลับหัว (upside-down 

pyramid) จึงเปนการมองยอนกลับจากระดับ

ขององคการท่ีมีระดับชั้นจากผูบริหารระดับสูง 
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ระดบักลาง ระดบัตน และผูปฏบิตังิาน ตามลาํดบั 

ไปสูการนําลูกคาในฐานะเปนผูที่มีความสําคัญ

ขององคการไปไวในระดับบนโดยมีจุดมุงหมาย

ที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือให

ไดรับความพึงพอใจสูงสุด ผู มีความสําคัญใน

ระดับรองลงมาคือผูปฏิบัติงานที่จะตองปฏิบัติ

งานอยางเต็มความสามารถเพื่อที่จะตอบสนอง

ความมั่นใจของลูกคา ผูบริหารจะทําหนาที่ให

คําแนะนาํ ชวยเหลอื และแกไขปญหาการทาํงาน

ของผูปฏิบัติงานเพื่อเอื้ออํานวยการปฏิบัติงาน

นั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Schermerhorn, 

2011) เชนเดียวกับการศึกษาของ Ingvaldsen, 

Holtskog & Ringen (2013) ที่พบการสังเกต

การทาํงานอยางตอเนือ่งและมรีะบบจากผูบงัคบั

บัญชาโดยอางอิงจากมาตรฐานการทํางาน และ

การส่ือสารสองทางผานการสนทนาที่เหมาะสม 

จะทําใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูปฏิบัติงาน

และผูบังคับบัญชาในการสรางความไววางใจ

ระหวางกันและมีวัตถุประสงครวมกันในการ

นําองคการสู ความเปนเลิศ ซึ่งสิ่งที่สําคัญคือ

ผูบงัคบับญัชาตองมคีวามสามารถในทางเทคนคิ

และรายละเอียดในการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใช

 1. จากการจัดโครงการนําร องเพ่ือ

ทดลองการเชื่อมโยงโปรแกรมการเชื่อมโยง

เส นทางการทองเที่ยวพบว า ยังมีอุปสรรค

บางประการที่เกินอํานาจหนาท่ีของผูประกอบการ 

เชน ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเที่ยว ความ

ปลอดภัย การขาดแคลนมัคคุเทศก เปนตน 

ดังน้ัน ผูประกอบการควรมีการรวมกลุมอยาง

เปนทางการเพื่อตั้งเปนศูนยรวมของผูประกอบ

การและเปนพลังในการประสานความรวมมือ

กับหนวยงานของรัฐ สภาวิชาชีพ สถาบันการเงิน

สถาบันการศึกษา องคกรเอกชนเพื่อขอรับ

สนับสนุนและชวยเหลือใหการทํางานมีความ

เขมแข็งมากขึ้น

 2. การพฒันาความรวมมอืและเชือ่มโยง

ทางการทองเท่ียวรวมกนัตองอาศยัการสนับสนุน

จากยทุธศาสตรของภาครฐัคอนขางมาก เพือ่เปน

การสร างยุทธศาสตร บนฐานศักยภาพและ

อัตลักษณทางการทองเที่ยวในรูปกลุมจังหวัด

อยางชัดเจน

 ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป

 1. การพฒันาเชือ่มโยงสนิคาและบรกิาร

ทองเท่ียวสูกลุมภูมิภาคและอาเซียน เพื่อพัฒนา

เสนทางทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกันในทุกทิศทาง

 2. การจัดทําระบบการตลาดเชิงรุก

ดวยส่ือดิจิทัลในประเทศตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ภาพลกัษณและประชาสมัพนัธทางการทองเทีย่ว

ใหในวงกวางขึ้น
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