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บทคัดย่อ 
โครงการนี้เป็นการพัฒนาระบบบันทึกการประชุมและจัดการเอกสารหลังการประชุมด้วย AI for Thai ร่วมกับ 

Google Speech API กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ จัดท าขึ้นเพื่อลดเวลาในการ
จัดท ารายงานการประชุม โดยการถอดเสียงบันทึกการประชุมออกมาเพื่อจัดท ารายงานการประชุม และตัดค าด้วย Lexto+ 
ของแพลตฟอร์ม AI for Thai ส าหรับท าสรุปใจความส าคัญ (Text Summarization) และออกรายงานการประชุมได้ ท าให้
เกิดความสะดวก ลดข้อผิดพลาดและทรัพยากร เช่น กระดาษในการออกรายงานการประชุม โดยการท างานของระบบหลัก ๆ 
ประกอบด้วย การอัปโหลดไฟล์เสียง ไฟล์เอกสารประกอบการประชุม การตั้งค่าการประชุมตั้งแต่ ผู้เข้าร่วม หัวข้อวาระการ
ประชุม ต าแหน่งการประชุมและการออกรายงานการประชุมในรูปแบบไฟล์ PDF การส่งแจ้งเตือนการประชุมผ่านโปรแกรม 
LINE การถอดเสียงบันทึกการประชุมออกมาเป็นข้อความ (Speech to text) ด้วยไลบรารี SpeechRecognition  จาก 
Python และการตัดค า (Word Segmentation) ด้วยแพลตฟอร์ม AI for Thai โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาคือ Visual Studio 
Code และใช้โปรแกรม phpMyAdmin เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ภาษาที ่ใช้ในการพัฒนาคือ PHP, HTML, CSS, 
JavaScript และ Python ซึ่งระบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการถอดเสียงการประชุมและออกรายงานการประชุมได้จริง 
ท าให้เกิดความสะดวกและเป็นประโยชน์ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
This project was development the system of meeting recording and post-meeting documentary 

management system by using AI for Thai platform and Google Speech API: a case study of Faculty of 
Sciences at Buriram Rajabhat University in Buriram province. The purposes of the study were to reduce time 
in reporting the minutes of meeting. In order to transcribe the record of meeting for preparing the minutes 
and word segmentation by Lexto + of the AI for Thai platform for making a text summarization and issuing 
minutes. This system is convenient and reduces any errors and resources as paper in reporting the minutes 
of meeting. The main operation systems consisted of file uploading such as audio and meeting documents; 
setting up a meeting such as participants, agenda, meeting position; accessing minutes’ permission; reporting 
minutes in PDF file format and sending of meeting notifications via LINE. The meeting record was transcribed 
into text (Speech to text) with the Library SpeechRecognition from Python and the words were segmented 
(Word Segmentation) by using AI for Thai platform. Visual Studio Code was used as the program 
development and phpMyAdmin was used as database management system. Computer programming 
languages used in the development were PHP, HTML, CSS, JavaScript and Python. These computer 
programming languages could be applied to transcribe the records of meeting and report the minutes. It is 
convenient and useful for working effectively. 
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บทนำ 
ในชีวิตประจำวันของคนเราได้มีการนำเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ มาประยุกต์ใช้

มากขึ้น ซึ่งเห็นไดจ้ากระบบรู้จำเสยีงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) เป็นเทคโนโลยีที่สามารถ นำไปใช้ได้
อย่างหลากหลาย เช่น การแปลอัตโนมัติ การสั่งการรถยนต์ ระบบตอบรับอัตโนมัติ เป็นต้น นอกจากนี้นักวิจัยในหลายประเทศ
ได้ให้ความสนใจในการพัฒนาระบบรู้จำเสียงพูดอัตโนมัติ สำหรับนำไปใช้ในการถอดความการประชุมรัฐสภา ตัวอย่างเช่นใน
กลุ่มประเทศยโุรปได้ร่วมกันดำเนนิโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบทีส่ามารถแปลงข้อมูลเสยีงพูดจากภาษาหนึ่งไปเป็นเสียงพูด
ในอีกภาษาหนึ่งได้ภายใต้ช่ือโครงการ “Technology and Corpora for Speech to Speech Translation. TC-STAR" ซึ่งมี
ความต้องการ ลดภาระเจ้าหน้าทีท่ี่ต้องทำการถอดคำอภิปรายของผู้อภิปรายในภาษาหนึ่งและพูดคำอภิปรายนั้น ในอีกภาษา
หนึ่ง โดยระบบรู้จำเสียงพูดอตัโนมัติถือเป็นส่วนท่ีสำคัญของโครงการวิจัยนี้ จึงทำให้มีนักวิจัยจากหลายสถาบัน ได้พัฒนาระบบ
ขึ้นมาเพื่อให้สามารถถอดความการประชุมได้ อย่างมีประสิทธิภาพ  

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) หรือ NLP เป็นการเรียนรู้และวเิคราะห์ข้อมลูที่
ซับซ้อนได้ใกลเ้คียงกับมนุษย์ ซึ่งสามารถรับคําสั่งเสียงของมนุษย์ไปดำเนินการได้อย่างแม่นยํานอกจากนี้ยังช่วยให้อุปกรณ์และ
คอมพิวเตอรส์ามารถอ่านอักขระภาษาปกติ หรือทำความเข้าใจและตีความคำพูดของมนุษย์ ไปจนถึงการวัดอารมณ์ ความรูส้ึก
ที่แฝงอยู่ในข้อความเหล่านั้นและกลั่นกรองใจความสำคัญออกมาเพื่อให้ใช้งานได้ง่ายและมีความแม่นยำมากข้ึน 

การสรุปใจความสำคัญ (Text Summarization) เป็นการสรุปเนื้อหาในเอกสารใหส้ั้น กระชับ อ่านง่าย ได้ใจความ 
โดยยังคงความหมายเดิมเหมือนเนื้อหาต้นฉบับ ซึ่งการทำ Text Summarization ด้วยมือน้ันเป็นงานท่ีค่อนข้างใช้เวลาและใช้
แรงงานมากในการสรุปใจความ โดยปัจจุบันนี้มีการทำ Text Summarization เป็นภาษาไทย เนื่องจากภาษาไทยนั้นไมม่ ี
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คำหยุด (Stop Words) สัญลักษณ์เช่น จุด (.) หรือเครื่องหมายคำถาม (?) เหมือนภาษาอังกฤษ ทำให้ตัดคำหรือแบ่งประโยค
ได้ค่อนข้างยาก  

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ เป็นหน่วยงานที่ประกอบด้วย 2 ภาควิชา 12 สาขาวิชา กิจกรรมการ
ประชุมเป็นภารกิจหลักท่ีสำคัญอยา่งหนึ่งของคณะ เนื่องจากเป็นเวทใีนการร่วมกันวางแผนการปฏิบตัิงานและระดม 
ความคิดเห็นเพื่อให้การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ให้สำเร็จผลตามเปา้หมาย อีกท้ังยังเป็นเวทีในการร่วมกันหาแนวทาง ในการ
แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นภายในสังกัดคณะ การติดตามผลการประชุม หรือการหาข้อสรุปสบืเนื่องจากประเด็นการประชุมที่ผา่นมา
นั้นทำได้ลำบาก เนื่องจากคณะไดม้ีการจัดประชุมบ่อยครั้ง ซึ่งบางประเด็นการประชุมได้ถูกนำมาประชุมหลายรอบ  
ทำให้ลำบากในการตดิตาม หรือสบืค้นข้อมูลการประชุมในอดตี นอกจากน้ันการรายงานการประชุมอาจมีประเด็นท่ีตกหล่น
เนื่องจากการรายงานนั้นเป็นรูปแบบเอกสารทีเ่กิดจากการจดบันทกึหรือบันทึกเสียงแล้วจัดพิมพ์ในภายหลัง 

จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบบันทึกการประชุมและจดัการเอกสารหลังการประชุมโดยใช้แพลตฟอร์ม  
AI for Thai ขึ้นมาเพื่อเพิ่มกระบวนการสืบค้นบันทึกการประชุม โดยการถอดเสียงการประชุมออกมาเพื่อสรุปใจความสำคญั 
(Text Summarization) และสามารถนำไปจัดทำรายงานการประชุม รวมถึงใช้คีย์เวิร์ดในการค้นหารายงานการประชุมและ
ออกรายงานการประชุมได้ ทำให้เกิดความสะดวก ลดข้อผิดพลาดและทรัพยากรกระดาษในการพิมพ์รายงานการประชุม 
นอกจากน้ีระบบยังมีแจ้งเตือนการประชุมที่ส่งเข้าไปทางแอปพลิเคชนั LINE เพื่อแจ้งให้ผู้เข้าร่วมประชุมรับทราบ เพ่ือให้เกดิ
การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผลมากขึ้น 

 

  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบบันทึกการประชุมและจดัการเอกสารหลังการประชุมโดยใช้แพลตฟอร์ม AI for Thai ร่วมกับ  
Google Speech API กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ จังหวัดบรุีรมัย์ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานสังกัดคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย ์
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 รวีพร จรูญพันธเ์กษม ด ารณี ธัญญสิริ พรพิมล เสมเจรญิ และณัฎฐกิตติ์ เจรญิสุข (2561) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการสอนโดยอาศัยแอปพลิเคชันการอ่านออกเสียงด้วยระบบรู้จ าเสียงพูดและเกมทายค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนโดยอาศัยแอปพลิเคชนัการอ่านออกเสียงด้วยระบบรู้จ าเสียงพูดและเกมทาย
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ การพัฒนาแอปพลิเคชันใช้โปรแกรม Construct  2  และโปรแกรม  Intel  XDK  การพัฒนาในด้านของ  
Speech  Recognition  พัฒนาโดยใช้ส่วนต่อเตมิ  Speech Recognition ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียน

ด้วยสื่อท่ีพัฒนาขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ แอปพลิเคชันมเีสียงชัดเจน ( �̅� = 4.80, S.D. = 0.44) และในภาพรวมมคีวามพึง

พอใจสื่ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.50, SD= 0.51)  
 ธนวัฒน์ น้อยพาลี (2560) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง ระบบเฝ้าระวังแจ้งเตือนความปลอดภัยห้อง  Data Center โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ แจ้งเตือนความปลอดภัยห้อง Data Center ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยใช้ Raspberry pi น ามาใช้ร่วมกับ
อุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิความช้ืน DHT-22 เพื่อรายงานค่าอุณหภูมิความชื้นตรวจจับควัน MQ2 เพื่อรายงานการเกิดกลุ่มควัน
หรือมีเหตุไฟไหม้อุปกรณ์ Relay  เพื่อสลับการท างานการเคลื่อนไหวของเครื่องปรับอากาศอุปกรณ์เซ็นเซอร์ตรวจจับการ
เคลื่อนไหว  PIR Motion Sensor  

วิกานดา ผาพันธ์  และอญัชนา พิมพิศาล (2563) ได้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การพยากรณ์ทิศทางของราคาหุ้นรายวัน
จากข้อความข่าวภาษาไทย โดยใช้วิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักลงทุนสามารถคาดคะเน
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ทิศทางของราคาหุ้นก่อนท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเปิดโดยศึกษาข้อความข่าวจากแหล่งข่าวตา่ง ๆ และใช้การตดัค า
(Tokenizer) จาก Library PyThaiNLP ในโปรแกรมภาษาไพธอน ver.3.7.1 จากน้ันสร้างแบบจ าลองโดยใช้ตัวแบบการ
จ าแนก (Classification model ) เพื่อหาแบบจ าลอง (Model) และวิธีการตัดค า (Tokenizer) ที่มีคา่ความถูกต้องแม่นย า
(Accuracy) สูงสดุเพื่อใช้พยากรณท์ิศทางของราคาหุ้นรายวัน  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1.1 การศึกษาข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับหลักการและวิธีพัฒนาระบบบันทึกการประชุมและจดัการเอกสารหลังการ
ประชุมด้วย AI for Thai ร่วมกับ Google Speech API สำหรับแกป้ัญหาการประชุมในคณะวิทยาศาสตร์  

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล จากการศกึษาข้อมูลทำให้ทราบถึงปัญหาและข้อบกพร่องของระบบงานเดิม ซึง่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เป็นสาเหตุให้เกิดแนวคดิในการพัฒนาระบบใหม่ ซึ่งปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น
มี 3 ปัญหาหลักดังนี ้

 1) ด้านการจัดการฐานข้อมูล 
 2) ด้านเทคโนโลย ี
 3) ด้านการดำเนินงาน  
1.3 การออกแบบระบบบันทึกการประชุมและจัดการเอกสารหลังการประชุมด้วย AI for Thai ร่วมกับ Google 

Speech API ประกอบด้วย โดยผูบ้ันทึกการประชุมจะสร้างหัวข้อการประชุมขึ้นมา จากนั้นจะส่งแจ้งเตือนการประชุมไปยัง 
Line ของผู้เข้าร่วมการประชุม หลังจากประชุมเสร็จสิ้นจึงนำไฟล์เสยีงท่ีได้จากการประชุมมาทำการถอดเสียงเป็นข้อความ 
แล้วนำข้อความไปตัดคำด้วยเครื่องมือ Lexto+ ของแพลตฟอร์ม AI for Thai เพื่อทำสรุปความ (Text Summarization) 
สำหรับออกรายงานการประชุมดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การออกแบบระบบบันทึกการประชุมและจดัการเอกสารหลังการประชุมด้วย AI for Thai รว่มกับ 
Google Speech API 

 
1.4 การพัฒนาระบบสำหรับถอดเสียงการประชุม ระบบการทำงานใช้ภาษา Python ในการควบคุมการทำงานแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีใช้ในในการถอดเสียงเป็นข้อความและการทำ Text Summarization ด้วย AI for Thai แต่ละส่วน
มีการดำเนินงานดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 การถอดเสยีงเป็นข้อความ โดยการอัปโหลดไฟล์เสียงท่ีไดจ้ากการบันทึกการประชุมออกมา 
ระบบจะทำการตรวจสอบว่าเป็นรปูแบบไฟล์ WAVE หรือไม่ หลังจากนั้นจะเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบอีกครั้งว่าขนาดของ
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ไฟล์เสียงมีความยาวเกิน 1 นาทีหรือไม่ ถ้าหากเกินระบบจะทำการตัดเสียงเป็นช่วงละ 1 นาที เพื่อทำการถอดเสียงเป็น
ข้อความ เพื่อนำไปใช้ในการทำสรปุใจความสำคญั (Text Summarization) ดังภาพท่ี 2  
 
 
 

ภาพที่ 2 การถอดเสียงเป็นข้อความ 
 

 ส่วนที่ 2 การทำ Text Summarization ด้วย AI for Thai นำข้อความที่ได้จากการถอดเสียงน้ันมาทำการ
ตัดคำด้วย Lexto+ หลังจากนั้นระบบจะทำการตรวจสอบว่ามีคำใดบ้างที่อยู่ในคลัง Stop Words จาก Library  ของ
PyThaiNLP ถ้ามีคำที่เป็น Stop Words ระบบจะทำการตัดคำนั้นทิ้ง แต่ถ้าไม่มีคำที่เป็น Stop Words ระบบจะทำการนับคำ
ซ้ำไปเรื่อย ๆ เพื่อเก็บเป็นความถีข่องคำแต่ละคำ โดยจะทำการตรวจสอบคำและให้คะแนนตามความถี่คำซ้ำ ถ้าหากเป็นคำซำ้
จะบวกคะแนนเพิ่มทีละ 1 แต่ถ้าหากไม่เป็นคำซ้ำจะมีคะแนนเป็น 1 ซึ่งเมื่อกระทำข้อมลูดังกล่าวเสร็จสิ้นจะจดัเรยีงประโยค 
โดย 1 ประโยคจะมีประมาณ 13 คำ ดังภาพท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การทำ Text Summarization ด้วย AI for Thai 
1.5 ทดสอบและประเมินผล เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู สรุป วิเคราะหแ์ละจัดทำคู่มือการใช้งานระบบบนัทึกการประชุม

และจัดการเอกสารหลังการประชุมด้วย AI for Thai ร่วมกับ Google Speech API 
 

2. เคร่ืองมือการวิจัย 
2.1 ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา 

2.1.1 HTML5 
2.1.2 CSS 
2.1.3 JavaScript 
2.1.4 JSON 
2.1.5 PHP 
2.1.6 Python 
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2.2 Framework 
2.2.1 Bootstrap Framework 
2.2.2 jQuery Framework 
2.2.3 Flask 

2.3 Database 
2.3.1 MySQL 

2.4 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ช่วยในการพัฒนาโครงการ 
2.4.1 Visual Studio Code 
2.4.2 Sublime Text 
2.4.3 XAMPP 

2.5 API 
2.5.1 AI for Thai 

 
3. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จดบันทึกการประชุมและอาจารย์ในสังกัดคณะวทิยาศาสตร์ จำนวน 10 คน โดยแบ่งเป็น  
ผู้จดบันทึกการประชุม 1 คน และอาจารย์จำนวน 9 คน 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-test) 
โดยนำผลทีไ่ด้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (บรุินทร์ รุจจนพันธุ,์ 2553) ดังนี ้ 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 – 4.20 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 – 3.40 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.81 – 2.60 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.80 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบบันทึกการประชุมและจัดการเอกสารหลังการประชุมด้วย AI for Thai ร่วมกับ Google Speech 
API กรณศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบบนัทึกการประชุมและจดัการเอกสารหลังการประชุมด้วย AI for Thai ร่วมกับ 
Google Speech API กรณศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ ตามขั้นตอนการวจิยัในระยะที่  1  โดยนำ
ข้อมูลจากการศึกษา และวเิคราะห์ มาจัดทำระบบบันทึกการประชุมและจดัการเอกสารหลังการประชุมด้วย AI for Thai 
ร่วมกับ Google Speech API กรณศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์ แสดงดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 ระบบบันทึกการประชุมและจัดการเอกสารหลังการประชุมด้วย AI for Thai ร่วมกับ Google Speech API 

กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย ์

 

จากภาพที่ 4 ระบบบันทึกการประชุมและจดัการเอกสารหลงัการประชุมด้วย AI for Thai ร่วมกับ Google Speech 
API กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เมื่อผู้บันทึกการประชุมเข้าสู่ระบบจะพบหน้าแรก หรือหน้า 
Home ซึ่งจะแสดงการประชุมครั้งล่าสุด สถิติการประชุมรายเดือน และ Top 5 ลำดับสูงสุดของการประชุมบ่อยครั้ง ส่วน
ด้านซ้ายจะแสดงเมนูตั้งค่าการประชุม ออกรายงานการประชุม ค้นหาการประชุม จัดการสมาชิก และออกจากระบบ 
 
2. ผลการทดลองใช้ระบบบันทึกการประชุมและจัดการเอกสารหลังการประชุมด้วย AI for Thai ร่วมกับ Google 
Speech API กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบบนัทึกการประชุมและจดัการเอกสารหลังการประชุมด้วย AI for Thai ร่วมกับ 
Google Speech API กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ที่พัฒนาขึ้นกับบุคคล 2 กลุ่มได้แก่ ผู้บันทึก
การประชุมจ านวน 1 คน และอาจารยส์ังกัดคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 9 คน โดยมีการทดสอบการใช้งานระบบ และสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้บันทึกการประชุมและอาจารยส์ังกัดคณะวิทยาศาสตร์ที่มีต่อระบบ จากน้ันน าผลการใช้งานมาวิเคราะห์
ด้วยค่าสถติิพื้นฐานเทียบกับเกณฑแ์ละสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันระบบบันทึกการประชุมและจดัการ
เอกสารหลังการประชุมโดยใช้แพลตฟอร์ม Ai for Thai ร่วมกับ Google Speech API กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันระบบบันทึกการประชุมและจัดการเอกสารหลังการ
ประชุมด้วย AI for Thai ร่วมกับ Google Speech API  

4.37 0.08 มากที่สุด 

2. ด้านการถอดเสียงเป็นข้อความและการทำ Text Summarization  4.13 0.88 มาก 
3. ด้านการใช้งาน LINEBOT สำหรับผู้เข้าร่วมการประชุม 4.41 0.07 มากที่สุด 

โดยรวม 4.20 0.52 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบการใช้งานระบบส่วนของผู้บันทึกการประชุม และอาจารย์สังกัดคณะวทิยาศาสตร์ 
โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยที่ 4.30 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ระบบบันทึกการประชุมและจดัการเอกสารหลังการประชุมด้วย AI for Thai ร่วมกับ Google Speech API 

กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย์ ประกอบด้วยการเพิม่หัวข้อการประชุม เพือ่ส่งแจ้งเตือนการประชุม
ไปทาง LINE ของผู้เข้าร่วมประชุม หลังจากการประชุมเสร็จสิ้นผู้บันทึกการประชุมจะถอดไฟล์เสียงเปน็ข้อความด้วย Google 
Speech API และนำข้อความที่ไดจ้ากการถอดเสียงมาตัดคำด้วยเครือ่งมือ Lexto+ ของแพลตฟอร์ม AI for Thai เพื่อนำไป
ทำสรุปความ สำหรับออกรายงานการประชุม จากการทดสอบระบบคณะผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่มคือ  
ผู้บันทึกการประชุมจำนวน 1 คน และอาจารย์สังกัดคณะวิทยาศาสตร์จำนวน 9 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจในการถอด
เสียงเป็นข้อความและทำ Text Summarization อยู่ในเกณฑ์ที่พึงพอใจมาก (�̅� = 4.13) และประเมินความพึงพอใจในการใช้
งานระบบทั้งหมดโดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่พึงพอใจมากท่ีสุด (�̅� = 4.30) ทั้งนีเ้นื่องจากระบบมีองค์ประกอบของการถอด
เสียงเป็นข้อความด้วย Google Speech API สอดคล้องกับ รวีพร จรูญพันธ์เกษมและคณะ (2561) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการสอนโดยอาศัยแอปพลเิคชันการอ่านออกเสียงด้วยระบบรู้จำเสียงพูดและเกมทายคำศัพท์ภาษาอังกฤษ พบว่าการ
ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยสื่อท่ีพัฒนาขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ แอปพลิเคชัน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ทีเ่สียงชัดเจน  
(�̅� = 4.80) และในภาพรวมมีความพึงพอใจสื่ออยู่ในระดับมากที่สดุ (�̅� = 4.50) 
 

ข้อเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนาระบบในอนาคตอาจจะเลือกใช้เครื่องมืออ่ืน ที่สามารถถอดไฟล์เสียงท่ีมีความยาว  มาก ๆ ได้ 

อย่างเช่น Google Cloud Speech to text ที่สามารถถอดเสียงท่ีมคีวามยาวได้ถึง 480 นาที รวมถึงการออกรายงานการ
ประชุมด้วย AI ทั้งหมด จากการทำสรุปใจความสำคญั (Text Summarization)   
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