
....................................................................................................................................................................... 
 

80 | วารสารการพยาบาล การสาธารณสุขและการศึกษา   

 

บทคัดยอ 
การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาความคาดห วังของผู ใชบัณฑิต  และเ พ่ื อ
เปรียบเ ทียบความคาดหวังของผู ใชบัณฑิตตาง
หนวยงาน ตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต
หลักสูตรสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย โดยใชแบบสอบถามซ่ึงถูกสงไปยังหนวยงาน
ทางดานสาธารณสุข ไดแก โรงพยาบาลชุมชน  และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และหนวยงานดาน
องคกรปกครองส วนทองถิ่น  ในจังหวัดบุ รี รัมย 
แบบสอบถามถูกสงกลับคืน รอยละ 68 โดยเปนผูใช
บัณฑิตจากหนวยงานดานสาธารณสุข รอยละ  88.6 
และ รอยละ  11.4  จากหนวยงานองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ ความถี่และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐ านผลการวิ จัยพบว า ผู ใ ชบัณฑิ ต ท่ี ตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิงและเพศชายในจํานวนท่ี
ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 48.5 และ รอยละ 51.5 
ตามลําดับ สวนใหญ รอยละ 39.5 มีอายุอยูระหวาง 
41-50 ป รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 30.5
วุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามาก

ท่ีสุด (รอยละ 74.9) รองลงมาเปนระดับปริญญาโท 
(รอยละ 17.9) และปริญญาเอกนอยท่ีสุด (รอยละ 0.6)
ผูใชบัณฑิตมีตําแหนงงานปจจุบันเปนผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมากท่ีสุด รอยละ 
55.1 รองลงมาไดแก ตําแหนงอ่ืนๆ รอยละ 31.7
ตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน รอยละ 7.2  
และสาธารณสุขอําเภอ รอยละ 5.4 

ระดับความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคในภาพรวมท้ังหมด 
11 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.33, S.D.= 
0.48)  โดยคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตมีความ
คาดหวังสูงท่ีสุด ในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ 
ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ( x = 4.73, S.D.= 0.49) 
ดานการจัดการสุขภาพในชุมชน ( x = 4.48, S.D.= 
0.61) และดานสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ ( x = 
4.45, S.D.= 0.54) ตามลําดับ สวนดานท่ีคาดหวังนอย
ท่ีสุดในผูใชบัณฑิตทุกกลุมคือ การรักษาพยาบาล
เบื้องตน ( x = 3.74, S.D.= 0.93) การวิจัยน้ีชี้ใหเห็น
วาผูใชบัณฑิตทุกกลุมคาดหวังตอคุณลักษณะดาน
จรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุด อยางไรก็ตามผูใชบัณฑิต
ยังใหความสําคัญกับทักษะและความสามารถดาน

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามความคาดหวังของผูใชบัณฑิต  

ตอบัณฑิตหลักสูตรสาธารณสุขชุมชนมหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย 
Satisfied characteristicsaccording to the expectations of graduate 

employers on the graduates program in community health, 

BuriramRajabhat University 

สุภาพร ชื่นชูจิตร เสกสิทธ์ิ ดวงคํา กิตติศักด์ิ นามวิชา 

มณีนุช ใหศิริกุล และ สุภาพร บุญม ี

สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชนคณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยจังหวัดบุรีรัมย 
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ตางๆ ในงานสาธารณสุขท่ีพึงมีในฐานะของนักวิชาการ
สาธารณสุขโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการสงเสริมสุขภาพ
การควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาลเบื้องตน 
การคุมครองผูบริโภค และการฟนฟูสภาพ ตามลําดับ 
ขอมูลเหลาน้ีจะเปนแนวทางในปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน รวมท้ังกิจกรรมตางๆ เพ่ือผลิต
บัณฑิตของหลักสูตรใหมีคุณลักษณะสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบัณฑิตตอไป 
 คําสําคัญ : คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

สาธารณสุขชุมชน  ความคาดหวังของผูใชบัณฑิต 

   

Abstract 
Theaims of this research were to 

examine the expectations of the employers 

toward satisfied characteristics of Buriram Rajabhat 

University graduates program in community 

health and to compare the expectations 

between different groups of graduate 

employers using survey research. The 

subjects, selected by purposive sampling, 

were the public health sectors including 

district hospitals and sub-district health 

promoting hospitals, and the local 

governments in Buriram province. Sixty eight 

percent of completed questionnaires, 88.6% 

of public health sectors and 11.4% of local 

governments, were returned for analysis. The 

results showed that the employersanswered 

the questionnaires were 48.5% and 51.5% for 

female and male employers, respectively. 

Majority of the employers were aged 

between 41-55 years old (39.5%) followed by 

31-40 years old (30.5%). Most of theseemployers 

earned a bachelor’s or equivalent degree 

(74.9%) followed by a master’s degree 

(17.9%) and the least was doctoral degree 

(0.6%).The position of most employers held 

wasthe directors of sub-district health 

promoting hospitals, next was the others 

(31.7%),  the directors of district hospitals 

(7.2%), and the least was the public health 

executive (5.4%). The expectation of all 

employers on overall 11 characteristics was in 

highest level ( x =4.33, S.D.= 0.48). The most 

3 important characteristics required by all 

groups of employers were the code of 

professional ethics ( x =4.73, S.D.= 0.49), 

community health management ( x =4.48, 

S.D.= 0.61), and health education and health 

promotion ( x =4.45, S.D.= 0.54), respectively. 

First aidwas the least expectation in all 

groups ( x =3.74, S.D.= 0.93). In conclusion, 

the most important characteristic required by 

all groups of employers was code of 

professional ethics. However, as the public 

health technical officers, some characteristics 

such as health promotion, disease control, 

first aid, consumer protection and 

rehabilitation, were also still required by the 

employers. All these data would be 

considered and used as the guideline for 

further development of teaching and learning 

processes and also curriculum improvement. 
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 Keywords : Satisfied characteristics, 
Community health, Graduate Employer 
expectations 
 
บทนํา 

 งานดานสาธารณสุขชุมชน  เปนงานบริการ
สุขภาพท่ีมุงเนนการดูแล สงเสริมสุขภาพ และการ
ควบคุมและปองกันโรคใหแกประชาชนในชุมชน  
(ประเวศวะสี, 2545, 2554:8-22) ดังน้ันการสงเสริม
ใหเ ร่ืองการเสริมสรางสุขภาพเปนเร่ืองของบุคคล 
ครอบครัวและชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถดูแล
รักษาสุขภาพของตนเองพ่ึงตนเอง และพ่ึงพาซ่ึงกัน
และกันไดมากยิ่งขึ้น นาจะเปนทางเลือกท่ีดีในการทํา
ใหคุณภาพชีวิตของประชาชนสูงขึ้นซ่ึงจะสงผลทําให
การพัฒนาทางสังคมของประเทศดีขึ้นตามไปดวย
(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2555)  
 ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 
2550 (พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2550, 
2550) ไดนิยามบริการสาธารณสุขวา นอกจากการ
รักษาพยาบาลแลว ยังรวมไปถึงการสรางเสริมสุขภาพ 
การปองกันและควบคุมโรค และการฟนฟูสมรรถนะ
ของบุคคลครอบครัวและชุมชนหลังการเจ็บปวยดวย  
ซ่ึงการสง เสริมสุขภาพและการฟนฟูสมรรถนะน้ี 
นักวิชาการสาธารณสุขมีสวนสําคัญอยางมากในการ
ปฏิบัติงานดานน้ีและชวยใหความรูกับประชาชนได
เปนอยางดีประกอบกับปจจุบันประเทศกําลังประสบ
กับปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางดานสาธารณสุข
อีกท้ังความเปนธรรมในการกระจายบุคลากรทาง
การแพทยและการสาธารณสุขไม มีความสมดุล
คือ  แพทยและบุคลากรสาธารณสุขสวนใหญประจํา
อยูในกรุงเทพมหานคร หรือตามเมืองใหญมีเพียงสวน
นอยท่ีประจําอยูในชนบท น่ันหมายถึงการขาดความ
เปนธรรมในการเขาถึงบริการสุขภาพเชนเดียวกัน  
(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2555) ดังน้ันหลักสูตร
ทางด านสาธารณสุขชุมชน จึง เปนหลักสูตรท่ี มี
ความสําคัญเพ่ือผลิตนักวิชาการสาธารณสุขใหแก

ชุมชน และสังคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการ
สาธารณสุขพ้ืนฐาน   ตามสถานบริการสาธารณสุขของ
รัฐท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิผลของการบริการใหมาก
ยิ่งขึ้นดวยความสําคัญดังกลาวขางตน กลุมบุคลากร
ทางดานสาธารณสุข โดยเฉพาะนักวิชาการสาธารณสุข
นับเปนกําลังสําคัญของระบบการบริการสุขภาพของ
ชุมชน ซ่ึงสอดคลอง กับพระราชบัญญัติ วิชาชีพ
สาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556 (พระราชบัญญัติวิชาชีพ
การสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556, 2556: 19-20)     
ท่ีบัญญัติไววา “วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนเปน
วิชาชีพท่ีกระทําตอมนุษยและสิ่งแวดลอมในชุมชน
เก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพการปองกันโรคการควบคุม
โรคการตรวจประเมินและการบําบัดโรคเบื้องตน    
การดูแลใหความชวยเหลือผูปวยการฟนฟูสภาพ    
การอาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือลดความ
เสี่ยงจากการเจ็บปวยในชุมชน…” และเปนลักษณะ
งานท่ีตองปฏิบัติตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง        
ท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ    
พลเรือน (พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ.2551, 2551) การปฏิบัติงานหรือดําเนินงาน
เก่ียวกับการจัดการสุขภาพชุมชนตามหลักของวิชาชีพ
การสาธารณสุขชุมชนดังกลาวน้ีนักวิชาการสาธารณสุข
ซ่ึง มีสวนสําคัญอยางมากในการปฏิบัติ งานหรือ
ใหบริการสุขภาพแบบองครวมน้ี จึงจําเปนตองมี
สมรรถนะคือตองมีความรูและทักษะดังกลาวเปนอยางด ี
ดัง น้ันการผลิตบัณฑิตสู วิชาชีพการสาธารณสุขจึง
จําเปนตองผลิตบัณฑิตใหมีสมรรถนะดานตางๆ อยาง
เพียงพอเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของระบบบริการ
สุขภาพปฐมภูมิใหมากขึ้นในปจจุบันการผลิตบัณฑิต
ของหลักสูตรต างๆรวมท้ังด านสาธารณสุขของ
สถาบันการศึกษาสวนใหญไดมีการปรับปรุงพัฒนาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา
แหงชาติทําใหคุณภาพการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชา
เดียวกันของแตละสถาบันมีคุณภาพไมต่ํากวาท่ีกําหนด
ไวในมาตรฐานคุณวุฒิระดับการศึกษาของสาขาวิชา
น้ันๆ อยางไรก็ตามการผลิตบัณฑิตของสถาบันตางๆ 
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ลวนแตตองมีการสะทอนจุดเนนของแตละสถาบัน ซ่ึง
ควรตองสอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ีหรือความตองการ
ชุมชนเปนสําคัญการผลิตบัณฑิตสาขาการสาธารณสุข 
โดยเฉพาะสาขาสาธารณสุขชุมชนท่ีผานมาน้ัน สวน
ใหญเปนการผลิตเพ่ือมุงเนนการเพ่ิมบุคลากรดาน
สาธารณสุขใหเ พียงพอแกการใหบริการสุขภาพ
โดยเฉพาะในระดับชุมชน ซ่ึงเปนปญหาสําคัญในการ
พัฒนาระบบสุขภาพของประเทศ หากแตการผลิต
บัณฑิตห รือบุคลากรด านสาธารณสุขอาจยัง ไม
สอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ีหรือความตองการชุมชนอยาง
แทจ ริง  รวม ท้ังปญหา ท่ีพบอีกด านห น่ึงคือการ
ใหบริการสุขภาพชุมชนยังไมเต็มศักยภาพ อาจเน่ืองจาก 
บัณฑิตท่ีผลิตออกไปยังมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไม
เพียงพอ สอดคลองกับรายงานวิจัยของกิตติพัทธ  
เอ่ียมรอด และพิมเพ็ญ เจนอักษร (2555) พบวา
สมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน    
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลยังมีความรูทักษะ
ตลอดจนความสามารถท่ีจําเปนไมเพียงพอ โดยมี
สมรรถนะในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ขอมูลวิจัย
น้ีแมจะเปนการศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีแตก็สามารถเปนขอ
บงชี้ ท่ีสะทอนใหเห็นวาบุคลากรดานสาธารณสุข
โดยเฉพาะในหนวยงานบริการสุขภาพปฐมภูมิตางๆ 
ตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะอยางตอเน่ือง และ
ประการท่ีสําคัญอยางยิ่งคือหลักสูตรท่ีผลิตบุคลากร
ดานสาธารณสุขของสถาบันการศึกษาตางๆ ตอง
ตระหนักถึงการบริหารจัดการกระบวนการการจัดการ
เรียนการสอนในการผลิตบัณฑิตใหมีสมรรถนะดาน
ตางๆ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะนักวิชาการ
สาธารณสุขท่ีตองปฏิบัติงานในระบบบริการสุขภาพ
ปฐมภู มิ  อยางไรก็ตามขอจํากัดหน่ึง ท่ีพบวาเปน
ปราการสําคัญในแงของการจัดการเรียนการสอน   
บางทักษะซ่ึงมีความจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานจริง
ในชุมชน แตไมสามารถจัดการเ รียนการสอนได
เทาท่ีควรเน่ืองจากตองคํานึงถึงเร่ืองของการกาวลวง
วิช าชีพของศาสตร อ่ื นๆ ท่ี เป น วิช าชีพ เ ฉพาะ 
โดยเฉพาะแพทย และพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเปนกลุม

บุคลากรท่ีสําคัญแตยังขาดแคลน ไมเพียงพอในการ
ใหบริการสุขภาพในระดับชุมชนและแมวาปจจุบันน้ีได
มี พ.ร.บ. วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน ท่ีรองรับการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขชุมชนในระดับ
หน่ึง อยางไรก็ตามหากชุมชนหรือผูใชบัณฑิตสามารถ
สะทอนใหเห็นถึงทักษะหรือคุณลักษณะดานตางๆ ของ
บัณฑิตท่ีตองการอยางแทจริงได  ขอมูลเหลาน้ีจะ
สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือผลิต
บัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต
หรือเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ืออางอิงในการปรับปรุง
กฎระเบียบ รวมท้ังการจัดกิจกรรมหรือหลักสูตรอบรม
ตางๆ ใหแกนักวิชาการสาธารณสุขไดอยางถูกตองและ
เหมาะสมตอไป 
 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบุรีรัมย เปนหลักสูตรท่ีมีปรัชญาในการมุงผลิต
บัณฑิต ท่ี มีความรูคู คุณธรรมนําการพัฒนาด าน
สาธารณสุขสูชุมชนเพ่ือเปนฐานในการพัฒนาประเทศ
ในดานสาธารณสุข ดังน้ันสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน 
มหา วิทยาลั ย ราชภั ฎบุ รี รั มย  จึ ง มี กา ร พัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง โดยคํานึงถึง
การผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะตามท่ีกําหนดไวใน
ปรัชญาของหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการ
ของแหลงงาน หรือผูใชบัณฑิตท้ังในระดับทองถิ่นและ
ในระดับประเทศ การศึกษาวิจัยน้ีดําเนินการศึกษา
ความคาดหวังหรือความตองการของผูใชบัณฑิตเพ่ือใช
เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน อันจะ
นําไปสูการไดมาซ่ึงบัณฑิตดานสาธารณสุขชุมชนท่ีมี
คุณลักษณะสอดคลองตามความตองการของผูใช
บัณฑิตเพ่ือเปนการตอบสนองตอปญหาความตองการ
บุคลากรดานสาธารณสุขของประเทศท่ียังขาดแคลน
อยู โดยเฉพาะในระดับปฐมภูมิ อีกท้ังยังสงผลถึง
ความสามารถในการแขงขันในตลาดงานท่ีสูงขึ้นอีก
ดวย ดังผลการวิจัยของ ชูชาติ อารีจิตรานุสรณ (2552) 
พบวาบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติตรงกับความตองการของ
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ผูใชบัณฑิต จะสงผลใหบัณฑิตมีโอกาสในการถูก
คัดเลือกเขาทํางานและมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน
มากขึ้น เน่ืองจากมีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงตาม
ความตองการของแหลงงานมากขึ้น สอดคลองกับ
งานวิจัยของศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547) ซ่ึง
ทําการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีผลตอการจาง
งานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ พบวา ผูใชบัณฑิต
มีความพึงพอใจตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณใน
ระดับมาก องคประกอบหลักท่ีนายจางมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ 
และนายจางมีความเห็นวา บัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
ทักษิณสวนใหญสมควรไดรับโอกาสในการทํางานตอไป
สูงถึงรอยละ 70.79 รวมท้ังมีแนวโนมท่ีจะไดรับการ
ขยายสัญญาจางอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 

ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจ

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคจากผูประกอบการ 

หรือผูใชบัณฑิต ซ่ึงมีความสําคัญและถือเปนวิธีการ

หน่ึง ท่ี เหมาะสมในการ ท่ีจะไดมา ซ่ึงขอ มูลห รือ

ขอเสนอแนะ เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเปนท่ี

ตองการของผูใชบัณฑิตหรือชุมชน โดยเฉพาะบัณฑิต

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุข

ชุมชน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย ราชภัฏบุรีรัมย 

เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรวางแผนการ

จัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมและการบริหาร

จัดการทรัพยากรตางๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม

มากยิ่งขึ้นในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชนอยางแทจริง และสามารถ

แขงขันไดในตลาดแรงงานดานการบริการสุขภาพตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง

ประสงคของบัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขา วิชาสาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยตามความคาดหวังของผูใช

บัณฑิตจากหนวยงานดานสาธารณสุขแตละประเภท

เชนโรงพยาบาลชุมชน (รพช.) โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล (รพ.สต.)  และสวนงานสาธารณสุขใน

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ของจังหวัด

บุรีรัมย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของผูใช

บัณฑิตจากหนวยงานดานสาธารณสุขแตละประเภท

ตอคุณลักษณะบัณฑิต ท่ี พึงประสงคของบัณฑิต 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุข

ชุมชนคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เพ่ือประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต 11 

ดาน ไดแก ดานชีวสถิติและการวิจัย ดานสุขาภิบาล

และอนามัยสิ่งแวดลอม ดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย ดานสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ ดาน

การปองกันและควบคุมโรค ดานการรักษาพยาบาล

เบื้องตน ดานคุมครองผูบริโภค ดานการจัดการสุขภาพ

ในชุมชน ดานการฟนพูสภาพ และดานจรรยาบรรณ

ตอวิชาชีพขอบเขตพ้ืนท่ีการดําเนินงานวิจัย ไดแก 

หนวยงานตางๆ ในเขตจังหวัดบุรีรัมยท่ีมีความตองการ

นักวิชาการสาธารณสุข นักวิชาการสงเสริมสุขภาพ 

นักวิชาการควบคุมโรค นักวิชาการสุขาภิบาลและ

นักวิชาการสุขศึกษาในท่ีน้ีคือหนวยงานดานการ

สาธารณสุข  และองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย

ดําเนินการระหวางเดือนพฤศจิกายน 2554 ถึงเดือน

ตุลาคม 2555  
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ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยน้ี คือผูใชบัณฑิต
สาขา วิชาสาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุ รี รัมย  เ พ่ือให เปนไปตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ เจาะจง
เลือกตัวอยางผูใชบัณฑิตหรือหนวยงานท่ีมีความ
ตองการนักวิชาการสาธารณสุข นักวิชาการสงเสริม
สุขภาพ นักวิชาการควบคุมโรค นักวิชาการสุขาภิบาล 
และนักวิชาการสุขศึกษา ในสังกัดสาธารณสุขอําเภอ 
โรงพยาบาลชุมชนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
รวมท้ังองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด
บุรีรัมย รวมท้ังสิ้น จํานวน 245 แหง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ

วิจัย มีท้ังหมด 3 สวน ประกอบดวย 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 
สวนท่ี 2 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค

ตามความคาดหวังของผูใชบัณฑิต และ 
สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะเก่ียวกับ

การพัฒนาบัณฑิตหลักสูตรหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต  (สาธารณสุขชุมชน)  คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

คุณภาพของแบบสอบถามท่ีใชในงานวิจัยน้ี
ผานการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอคําถามความครอบคลุมของ
เน้ือหา วัตถุประสงคการวิจัยและการใชภาษาโดย
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คนแลวหาคาดัชนีความตรงตาม
เน้ือหา CVI (Content Validity Index) ไดเทากับ 
0.84  จากน้ันนําไปทดลองใชในพ้ืนท่ีใกลเคียงจํานวน 
30 ชุด แลวหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธี
หาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
alpha coefficient) ไดเทากับ 0.87  

 
 

 การเก็บรวมรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 

ใหแกกลุมตัวอยางท่ีเลือก ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง  ไดแก  หน วยงานทางด านสาธารณสุข 

(โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล) และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  เปนตน   

รวมท้ังสิ้น จํานวน 245 แหงระหวางเดือนพฤศจิกายน 

2554 ถึง เดือนกันยายน 2555 จากน้ันรวบรวมขอมูล

เพ่ือวิเคราะหผล 

 การวิเคราะหขอมูล 
แบบสอบถามท่ีสมบูรณจะถูกนํามาวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปล
ผลคะแนนระดับความพึงพอใจตอคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของบัณฑิตตามความคาดหวังของผูใชบัณฑิต 
เปนการแปลผลคะแนนจากมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับโดยคิดเปนรายขอ รายดาน และโดยภาพรวมทุก
ดาน   
 

ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิตจากแบบสอบถาม 

ท่ีไดรับกลับคืนและมีความสมบูรณของคําตอบ จํานวน 

167 ชุด (รอยละ 68) โดยเปนผูใชบัณฑิตจาก

หนวยงานทางดานสาธารณสุข รอยละ  88.6  และ

รอยละ  11.4  จากหนวยงานดานองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พบวาผูใชบัณฑิตสวนใหญเปนเพศชาย รอย

ละ 51.5 เปนเพศหญิง รอยละ 48.5 โดยมีอายุอยู

ในชวง 41-50 ปมากท่ีสุด (รอยละ 39.5) รองลงมาคือ

ชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 30.5 มีวุฒิการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากท่ีสุด (รอยละ 

74.9) รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท  (รอยละ 17.9) 
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สวนปริญญาเอกนอยท่ีสุด และมีตําแหนงงานปจจุบัน

เปนผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมาก

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 55.1รองลงมาไดแก ตําแหนง

อ่ืนๆ รอยละ 31.7ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน รอยละ 

7.2  และ สาธารณสุขอําเภอ รอยละ 5.4 ผูใชบัณฑิต

สวนใหญ มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงอยูในชวง 

1-5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมา คือ  

6-10 ป รอยละ 13.8 พบวาหนวยงานท่ีสังกัดของผูใช

บัณฑิต สวนใหญ คือรอยละ 51.5 สังกัดโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล รองลงมาคือสาธารณสุขอําเภอ 

(รอยละ 25.7) โรงพยาบาลชุมชน (รอยละ 10.2) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (รอยละ 7.2) ตามลําดับ 

และหนวยงานอ่ืนๆ (รอยละ 5.4)   

จากการศึกษาความคาดหวังหรือความตอง

ของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสาธารณสุขชุมชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ท้ังหมด 11  ดานพบวา

ผูใชบัณฑิตมีระดับความคาดหวังหรือความตองการ

ของผูใชบัณฑิตในภาพรวมตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค ท้ังหมด 11 ดาน  ในระดับมากท่ีสุด ( x = 

4.33, S.D.= 0.48)  โดยคุณลักษณะหลักของบัณฑิตท่ี

ผูใชบัณฑิตมีความคาดหวังสูงท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ( x =4.73, S.D.= 0.49)  

ซ่ึงเม่ือศึกษารายขอยอยของดานจรรยาบรรณตอ

วิชาชีพ พบวาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีผูใชบัณฑิต  

มีความตองการใหบัณฑิตมีมากท่ีสุด คือความอดทน

และความรับผิดชอบมีความรัก ความศรัทธา และ

ทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพการสาธารณสุข รวมท้ังมีใจรัก

การบริการดวยความซ่ือสัตย จริงใจ และเสมอภาค

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานท่ีคาดหวังรองลงมาคือ 

ดานการจัดการสุขภาพในชุมชน ( x = 4.48, S.D.= 

0.61) โดยคาดหวังใหบัณฑิตมีความสามารถในการ

วิเคราะหปญหา วางแผนเพ่ือแกไขปญหาสุขภาพใน

ชุมชนไดมากท่ีสุด และความคาดหวังอันดับสามคือ

ดานสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ ( x = 4.45, 

S.D.= 0.54)  โดยคาดหวังใหบัณฑิตมีทักษะในการให

สุขศึกษารายบุคคลและรายกลุมมีความสามารถในการ

สง เส ริมสุขภาพ สรางกระบวนการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชนได 

สวนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีคาดหวังนอยท่ีสุด โดย

มีระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก คือ ดานการ

รักษาพยาบาลเบื้องตน ( x = 3.74, S.D.= 0.93)  

(ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1  ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตโดยภาพรวม ตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานตางๆของ 

 บัณฑิต หลักสูตรสาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ระดับความคาดหวังของผูใชบัณฑิต (n= 148) 

x  S.D. แปลผล 

1. ดานการวิจัยและชีวสถิติ                                              4.36 0.64 มากท่ีสุด 
2. ดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม 4.19 0.59 มาก 
3. ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 4.15 0.64 มาก 
4. ดานสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ                             4.45 0.54 มากท่ีสุด 
5. ดานการปองกันและควบคุมโรค 4.44 0.65 มากท่ีสุด 
6. ดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน                                   3.74 0.93 มาก 
7. ดานคุมครองผูบริโภค                                                  4.30 0.63 มากท่ีสุด 
8. ดานการจัดการสุขภาพในชุมชน                                      4.48 0.61 มากท่ีสุด 
9. ดานการสื่อสารขอมูลสุขภาพ 4.43 0.64 มากท่ีสุด 
10. ดานการฟนฟูสภาพ 4.27 0.68 มากท่ีสุด 
11. ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ            4.73 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.48 มากที่สุด 

    
ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคระหวาง

ผูใชบัณฑิตจากหนวยงานตางๆ โดยแยกเปนกลุม คือ หนวยงานดานสาธารณสุข ไดแก รพช.  และรพ.สต. และ

อปท. พบวาในภาพรวมความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคท้ัง 11 ดาน อยูในระดับ

มากท่ีสุดทุกกลุม โดยกลุม อปท. มีระดับคะแนนสูงท่ีสุด ( x = 4.47, S.D.=0.32) รองลงมา คือ รพ.สต. ( x = 

4.34, S.D.=0.50)  และ รพช.  ( x = 4.27, S.D.= 0.34)  ตามลําดับ และพบวาผูใชบัณฑิตท้ังหนวยงานดาน

สาธารณสุข (รพช. และ รพ.สต.) และองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความคาดหวังตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงคท่ีสอดคลองกัน คือมีคาดหวังดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพสูงท่ีสุด สวนดานท่ีคาดหวังนอยท่ีสุด คือ ดาน

การรักษาพยาบาลเบื้องตน  (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที่ 2  ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตจําแนกตามกลุมหนวยงาน ตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ 

 บัณฑิต หลักสตูรสาธารณสุขชุมชน โดยภาพรวม 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

ระดับความคาดหวังของผูใชบัณฑิต (n= 148) 

รพ.สต. รพช. อปท. 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1.  ดานการวิจัยและชีวสถิต ิ 4.37 0.63 4.40 0.65 4.00 0.64 

2.  ดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม 4.19 0.61 4.25 0.52 4.21 0.72 

3.  ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 4.15 0.64 4.25 0.69 4.09 0.74 

4.  ดานสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ 4.46 0.54 4.41 0.65 4.35 0.59 

5.  ดานการปองกันและควบคุมโรค 4.45 0.65 4.57 0.66 4.31 0.72 

6.  ดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน 3.88 0.81 3.00 1.02 3.59 1.31 

7.  ดานคุมครองผูบริโภค         4.30 0.63 4.18 0.72 4.48 0.67 

8.  ดานการจัดการสุขภาพในชุมชน 4.46 0.63 4.54 0.61 4.43 0.75 

9.  ดานการสื่อสารขอมูลสุขภาพ 4.41 0.67 4.67 0.39 4.31 0.72 

10.  ดานการฟนฟูสภาพ 4.30 0.67 4.26 0.59 3.96 0.97 

11.  ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ 4.72 0.50 4.84 0.38 4.53 0.73 

                     รวม 4.34 0.50 4.27 0.34 4.47 0.32 

 

การจัดลําดับความสําคัญของความสามารถดานสาธารณสุขของบัณฑิต โดยผูใชบัณฑิตพบวา ผูใช

บัณฑิตใหความสําคัญกับความสามารถดานการสงเสริมสุขภาพเปนอันดับ 1 มากท่ีสุด(รอยละ 59.5) รองลงมา 

ไดแก การควบคุมปองกันโรค (รอยละ 54.1) การรักษาพยาบาลเบื้องตน (รอยละ 7.4) การคุมครองผูบริโภค 

(รอยละ 2.0) และการฟนฟูสภาพ (รอยละ 0.7) ตามลําดับ (ตารางท่ี 3) 
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ตารางที ่3  รอยละของการจัดลําดับความสําคัญของความสามารถของบัณฑิตดานสาธารณสุข  

 โดยผูใชบัณฑิต 

ความสามารถของบัณฑิต ระดับความสําคัญ (n = 148) 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 

การสงเสริมสุขภาพ 59.5 27.7 10.1 2.7 0.0 

การควบคุมปองกันโรค 30.4 54.1 10.1 3.4 2.0 

การรักษาพยาบาลเบื้องตน 7.4 6.8 25.7 14.9 45.3 

การคุมครองผูบริโภค 2.0 6.1 29.1 31.8 30.4 

การฟนฟูสภาพ 0.7 5.4 23.0 48.6 22.3 

 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

บัณฑิต ตามความคาดหวังของผูใชบัณฑิต  และเปรียบเทียบความคาดหวังหรือความตองการของผูใชบัณฑิตจาก

ตางหนวยงานตอคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคเพ่ือท่ีจะไดมาซ่ึงขอมูลหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเปนท่ีตองการของผูใชบัณฑิต โดยเฉพาะบัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  เพ่ือนําไปใชประกอบการตัดสินใจสําหรับการ

วางแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองตามความตองการของผูใชบัณฑิตหรือชุมชนมากท่ีสุด ซ่ึง

จะทําใหบัณฑิตท่ีจบจากหลักสูตรสามารถแขงขันในตลาดแรงงานได มีโอกาสถูกจางงานสูงเน่ืองจากมีคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงคตามท่ีนายจางตองการ ดังเชนผลการวิจัยของ ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547) ซ่ึงทําการศึกษา

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีผลตอการจางงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ  พบวาผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจ

ตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณในระดับมาก  และนายจางมีความเห็นวา บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยทักษิณสวนใหญ 

สมควรไดรับโอกาสในการทํางานตอไป สูงถึงรอยละ 70.79 รวมท้ังมีแนวโนมท่ีจะไดรับการขยายสัญญาจางอยูใน

ระดับปานกลางคอนขางสูง   

การสํารวจความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานตางๆ 11 ดาน ของบัณฑิต

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยโดยผูใชบัณฑิตของ

หลักสูตรน้ี สวนใหญเปนหนวยงานทางดานสาธารณสุข โดยเฉพาะโรงพยาบาลชุมชนสาธารณสุขอําเภอ และ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล รวมท้ังกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 

ผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูล  พบวาผูใชบัณฑิต ตอบแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัยโดยมีขอมูลครบสมบูรณ 

คิดเปนรอยละ 68  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงและเพศชาย     

ในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน คือ รอยละ 48.5 และ รอยละ 51.5 ตามลําดับ   แสดงใหเห็นวามีการกระจายตัวตามเพศ 
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ของผูใชบัณฑิต หรือผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับดี
มาก และสวนใหญ รอยละ 39.5 มีอายุอยูระหวาง  
41-50  ป รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 
30.5 วุฒิการศึกษาอยู ในระดับปริญญาต รีห รือ
เทียบเทามากท่ีสุด คือรอยละ 74.9 รองลงมาไดแก 
ระดับปริญญาโท รอยละ 17.9 และปริญญาเอก   
นอยท่ีสุด เพียง 1 ราย (รอยละ 0.6) กลุมตัวอยาง    
มีตําแหนงงานปจจุบันเปนผูอํานวยการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลมากท่ีสุด รอยละ 55.1 รองลงมา
ไดแก  ตํ าแหน ง อ่ืนๆ รอยละ 31.7 ตํ าแหน ง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน รอยละ 7.2 และ 
สาธารณสุขอําเภอ รอยละ 5.4 จากการสังเกตคา
ตัวเลขการกระจายของตําแหนงงานผู อํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รอยละ 55.1)      
มีความสอดคลองกับชวงอายุซ่ึงอยูระหวาง 41-50 ป 
มากท่ีสุด และมีความสอดคลองกับหนวยงานท่ีสังกัด 
คือสังกัดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลซ่ึงมีการ
กระจายตัวมากท่ีสุด คือ รอยละ 51.5 จากขอมูลน้ี
แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนง
ระดับหั วหนาหนวยงานโดยเฉพาะในตํ าแหน ง
ผู อํานวยการโรงพยาบาลสง เสริมสุขภาพตําบล 
ชี้ใหเห็นวาผูใชบัณฑิตของหลักสูตรสาธารณสุขชุมชน
สวนใหญเปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานใกลชิดกับชุมชน
เขาใจบริบทและปญหาของชุมชนอยางแทจริง ดังน้ัน
ผู ใชบัณฑิต เหล า น้ี จึ งน าจะสามารถสะทอนถึ ง
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ไดสอดคลองกับ
ภารกิจของหนวยงาน และความตองการของชุมชน
โดยเฉพาะในดานการใหบริการสุขภาพไดอยาง
เหมาะสม   

ผลการวิเคราะหคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคตามความคาดหวังของผูใชบัณฑิต ในภาพรวม
ท้ังหมด 11  ดาน พบวาผูใชบัณฑิตมีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิตหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ในระดับ
มากท่ีสุด ( x = 4.33, S.D. = 0.48)  เม่ือพิจารณาราย

ดานพบวา ผูใชบัณฑิตมีความคาดหวังตอคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพสูง
ท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.73, S.D. = 0.49)  
และเม่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตอ
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค ระหวางผูใชบัณฑิต
ตางกลุมหนวยงาน ในภาพรวมท้ัง 11 ดาน พบวา ผูใช
บัณฑิตทุกกลุมมีความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของบัณฑิตท่ีใกลเคียงกัน แสดงวาคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคดานตางๆ ของบัณฑิตหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาสาธารณสุขชุมชน มีความสําคัญ
และเปนท่ีคาดหวังของผูใชบัณฑิตทุกกลุมเหมือนๆ กัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งพบวาทุกกลุมมีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค ในดานจรรยาบรรณ
ตอวิชาชีพสูงท่ีสุด และดานท่ีคาดหวังนอยท่ีสุด คือ 
ดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน เชนเดียวกัน 

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาคุณลักษณะ
ดานจรรยาบรรณวิชาชีพเปนสิ่ง ท่ีนายจางหรือผูใช
บัณฑิตคาดหวังสูงท่ีสุด ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นสอดคลอง
กับผูใชบัณฑิต ท่ีใหความสําคัญตอคุณลักษณะบัณฑิต
ท่ีพึงประสงคดานจรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุด
โดยเฉพาะดานการมีใจรักการบริการดวยความซ่ือสัตย 
จริงใจ และเสมอภาคซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ผดุงศิลป เพ็งชอุม (2551) ท่ีศึกษาคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
หนวยงานบริการปฐมภูมิในเขตภาคกลางกระทรวง
สาธารณสุขพบวาคุณลักษณะท่ัวไปของบุคลากร
สาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภู มิ       
ในดานคุณธรรมจริยธรรมซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก
การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริตและงานวิจัย
ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(ม.ป.ป.) ซ่ึงทําการสํารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงคของบัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
รุนปการศึกษา 2553 พบวาโดยภาพรวมผูใชบัณฑิต
ตองการบัณฑิต  ท่ีมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ดานคุณธรรมจริยธรรมเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองของความซ่ือสัตยสุจริต
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และรองลงมาคือ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพชี้ใหเห็นวา
การมีความรู ความสามารถ เพียงอยางเดียวไมอาจ
รับประกันไดวาบุคคลน้ันจะสามารถปฏิบัติงานไดดี 
หรือประสบความสํา เ ร็จในหนา ท่ีการทํางานได 
โดยเฉพาะวิชาชีพสาธารณสุข ซ่ึงเปนวิชาชีพท่ีตอง
ทํางานเก่ียวของกับสุขภาพ ดูแลภาวะเจ็บปวยของ
ประชาชน ซ่ึงตองมีความเสียสละ อดทน มีจิตใจท่ีมี
เมตตา ปรารถนาใหผู อ่ืนมีความสุข มีความสํานึก
รับผิดชอบตอสังคม ใหบริการสุขภาพดวยความเปน
ธรรมและมีจรรยาบรรณ (กองการพยาบาล, 2545, อางถึง
ใน ผดุงศิลป เพ็งชะอุม, 2551)  สอดคลองกับงานวิจัย
อีกจํานวนมากท่ีพบวาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิต
มีความตองการหรือคาดหวังมากท่ีสุดในลําดับแรกๆ 
คือ ด านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ        
ในวิชาชีพ ดังเชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2554) 
ศึกษาวิจัยความตองการและความคาดหวังของผูใช
บัณฑิตในอนาคตตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
บัณฑิตสาธารณสุขศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร พบวาดาน
คุณธรรมจริยธรรมเปนดานท่ีมีความตองการและความ
คาดห วั ง สู ง ท่ี สุ ด สอดคล อ ง กับการศึ กษาของ
มหาวิทยาลัยบูรพา (ม.ป.ป.) ซ่ึงทําการสํารวจคุณลักษณะ 
ของบัณฑิตแพทย ตามความตองการของผูใชบัณฑิต
พบวาคุณลักษณะของบัณฑิตแพทยท่ีพึงประสงคมาก
ท่ีสุดของผู ใชบัณฑิต คือดานคุณธรรมจริยธรรม
รองลงมาคือดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และสุดทายคือดานความรูความสามารถ
ทางวิชาการวิชาชีพเชนเดียวกับหทัยรัตน สุขศรี 
(2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอ
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร (เทคนิคเภสัชกรรม) 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแกน      
ท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2551 พบวาเม่ือ
พิจารณาในภาพรวมพบวาดานท่ีมีระดับความพึงพอใจ
สูงสุด คือ คุณธรรมและจริยธรรม สวนดานท่ีมีระดับ

ความพึงพอใจต่ําสุดคือดานความรูความสามารถทาง
วิชาการและการปฏิบัติงาน 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคอันดับ 2 
และ 3  ซ่ึงมีระดับความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด
เชนกัน  คือ ดานการจัดการสุขภาพในชุมชน ( x = 
4.48, S.D. = 0.61) และดานสุขศึกษาและการสงเสริม
สุขภาพ ( x = 4.45, S.D. = 0.54) ตามลําดับ 
คุณลักษณะท้ัง 2 ดานน้ี เปนทักษะท่ีมีความสําคัญและ
จําเปนตอวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน ผูใชบัณฑิตจึงให
ความสําคัญและคาดหวังในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจาก
นักวิชาการสาธารณสุขชุมชนถือเปนกลไกหน่ึงในระบบ
สุขภาพชุมชนโดยเปนหน่ึงในนักจัดการสุขภาพชุมชน 
ท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดการชุมชนหรือสังคมใหมี
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาวะ และมีความ
เขมแข็ง พ่ึงตนเองได (ประเวศ วะสี, 2554: 8-22)   
ในสวนของคุณลักษณะพึงประสงคดานอ่ืนๆ ท่ีมีระดับ
ความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุด อีก 5 ดาน ไดแก  
ดานปองกันและควบคุมโรคดานการสื่อสารขอมูล
สุขภาพดานการวิจัยและชีวสถิติ ดานการคุมครอง
ผูบริโภค และดานการฟนฟูสภาพ เหลาน้ีถือวาเปน
คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญตองานสาธารณสุขชุมชน
มากเชนกัน เพราะลวนแต เปนคุณลักษณะท่ีจะ
ประกอบใหบัณฑิตสามารถเปนนักจัดการสุขภาพ
ชุมชนไดอยางสมบูรณน่ันคือจะตองมีความสามารถ 
ห รือปฏิบั ติ ภา รกิจของบุ คลากรสาธารณสุ ข ท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิซ่ึงมีความใกลชิดกับ
ชุมชนไดอยางครอบคลุม ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ
การปองกันโรคการรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ
สอดคลองกับภารกิจหลักท่ีกําหนดโดยสํานักพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ (2549) และสํานักงานคณะกรรมการ 
ขาราชการพลเรือน (2551) 

คุณลักษณะท่ีผูใชบัณฑิตมีความคาดหวังใน
ระดับมาก มี 3 ดาน ไดแกดานสุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดลอม   ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
และดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน  ซ่ึงก็ถือเปนงานท่ี
มีความสําคัญตอการดูแลสุขภาพของชุมชนมากเชนกัน 
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โดยเฉพาะดานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม และ 
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยไดมีกําหนดไวใน 
พ.ร.บ. วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน (พระราชบัญญัติ
วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556, 2556: 19-20) 
เพ่ือใหนักวิชาการสาธารณสุขชุมชน มีบทบาทหรือ
ปฏิบัติหนาท่ี ในการรักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอมใหมี
คุณภาพท่ีเหมาะสมตอการดํารงชีวิตของมนุษย แต
อาจเปนไดวางานในดานน้ีอาจมีความเหลื่อมซอนกับ
หนาท่ีหลักของนักวิชาการสิ่งแวดลอม และนักอนามัย
สิ่งแวดลอม ผูใชบัณฑิตจึงใหระดับความคาดหวังใน
ระดับมาก ซ่ึงมีระดับคะแนนรองจากดานอ่ืนๆ ขางตน   
สวนคุณลักษณะดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน เปน
ดานท่ีผูใชบัณฑิตใหระดับคะแนนนอยท่ีสุดจากท้ังหมด 
11 ดาน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผูใชบัณฑิตอาจจะ
มองเห็นวาหนาท่ีหลักของนักวิชาการสาธารณสุขจะ
เนนในเร่ืองของการสงเสริมสุขภาพการควบคุมและ
ปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ  โดยเฉพาะทักษะดาน
การสวนปสสาวะ และการลางกระเพาะอาหารโดยใช
สายยาง พบวาผูใชบัณฑิตใหระดับคะแนนนอยท่ีสุด 
และมีระดับความคาดหวังในระดับปานกลาง อาจ
เน่ืองจากทักษะดานน้ีเปนเร่ืองของการทําหัตถการ ซ่ึง
โดยวิชาชีพแลวควรเปนทักษะหรือภารกิจหลักของ
แพทยหรือพยาบาลวิชาชีพผูใชบัณฑิตจึงอาจมีความ
กังวลเก่ียวกับการกาวลวงวิชาชีพเขามาเก่ียวของ ซ่ึง
สอดคลองกับ ผดุงศิลป เพ็งชอุม (2551)  ซ่ึงศึกษา
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยงานบริการปฐมภูมิและพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลักษณะทางวิชาชีพดานการ รักษาพยาบาล 
เก่ียวกับการทําหัตถการเบื้องตน เชน การฉีดยาการให
สารละลายนํ้าทางเสนเลือดการใสสายยางใหอาหาร
ทางกระเพาะอาหาร และการสวนปสสาวะวาภารกิจ
ดังกลาวควรเปนภารกิจหลักของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติหรือในความเปน
จริงของการปฏิบัติ งานในชุมชนทักษะดานการ

รักษาพยาบาลเบื้องตนจะมีความสําคัญและจําเปนมาก
ตอการใหบริการสุขภาพในชุมชน อีกท้ังในความเปน
จริงแลวบุคลากรทางการแพทยรวมถึงพยาบาลวิชาชีพ
ก็ยังไมเพียงพอและท่ัวถึงในการใหบริการสุขภาพใน
ระดับชุมชนจึงอาจเปนเหตุผลท่ีทําใหระดับความ
คาดหวังของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตดานการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน ซ่ึงอยูในระดับนอยท่ีสุดแตเม่ือ
เปรียบเทียบระหวางหนวยงานแลว พบวาผูใชบัณฑิต
ใน รพ.สต. ซ่ึงจัดเปนหนวยบริการปฐมภูมิมีหนาท่ี
ใหบริการสุขภาพในระดับชุมชนจะมีระดับความ
คาดหวังตอทักษะดานน้ีสูงท่ีสุด ดวยเหตุน้ีจึงมีความ
จําเปนท่ีหนวยงานระดับสูง ท่ี เ ก่ียวของควรตอง
สนับสนุนหรือใหโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของผูท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิเหลาน้ีใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ดังน้ันในการผลิตบัณฑิตหรือนักวิชาการ

สาธารณสุขชุมชนจึงมีความจําเปนตองไดรับขอมูลหรือ

ขอเสนอแนะจากชุมชนหรือผูใชบัณฑิตโดยตรง เพ่ือ

เปนขอมูลนําไปสูการพัฒนาหลักสูตรและผลิตบัณฑิต

ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิตอยาง

แทจริง จากขอมูลงานวิจัยขางตนชี้ใหเห็นวา ความมี

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตอวิชาชีพ เปน

สิ่งสําคัญและเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ท่ีผู ใช

บัณฑิตทุกหนวยงานคาดหวังหรือใหความสําคัญเปน

อันดับแรกๆ ซ่ึงสอดคลองกับ วัตถุประสงคของ

หลักสูตรสาธารณสุขชุมชนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

ท่ีเนนคุณลักษณะดานน้ีเปนคุณลักษณะพึงประสงคท่ี

สําคัญมากเปนอันดับแรกๆ ในการผลิตบัณฑิต ท่ี     

“ดีและเกง” ใหแกชุมชน นอกจากน้ีคุณลักษณะหรือ

ทักษะอ่ืนๆ ท่ีผูใชบัณฑิตเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการ

พัฒนาหลักสูตรไดแก การทํางานในดานการจัดการ

สุขภาพในชุมชน ดานสุขศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ 

และสามารถวิเคราะหขอมูลในชุมชนและทํางาน 
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รวมกับชุมชนไดรวมท้ังไดจัดลําดับความสําคัญความสามารถของบัณฑิตท่ีพึงมีในฐานะของนักสาธารณสุขชุมชน

จากมากไปนอยดังน้ีดานการสงเสริมสุขภาพการควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาลเบื้องตน การคุมครอง

ผูบริโภค และการฟนฟูสภาพ ตามลําดับ ซ่ึงขอมูลเหลาน้ีจะเปนแนวทางท่ีดีในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร

ชี้ใหเห็นแนวทางในการจัดการรายวิชา กระบวนการเรียนการสอน ทักษะท่ีตองเนนและสงเสริมรวมท้ังกิจกรรม

ตางๆ เพ่ือใหไดบัณฑิตของหลักสูตรหรือนักสาธารณสุขชุมชนท่ีมีคุณลักษณะและความสามารถสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชนหรือผูใชบัณฑิต ท่ีสามารถจัดการสุขภาพในชุมชนเปนผู นําและตนแบบในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานสุขภาพอนามัย  และการสรางสุขภาพชุมชนใหมีสภาพดีขึ้นอยางยั่งยืนได บนพ้ืนฐาน

ของจริยธรรมและวิชาการท่ีเหมาะสมตอไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ในการสนับสนุนงบประมาณการทํางาน

วิจัยคร้ังน้ี  ขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย ดร.ชนะพล ศรีฤาชา ผูอํานวยการสํานักบริหารและพัฒนา

วิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกน  และคุณนิภา สุทธิพันธ นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดบุรีรัมย ท่ีใหความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือ  และขอบคุณหนวยงานตางๆ ท่ีใหความอนุเคราะหใน

การตอบแบบสอบถาม และใหขอมูล ในการทํางานวิจัยในคร้ังน้ี จนสําเร็จลุลวงดวยดี  
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