
 

 

วารสารวจิัยและพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 

 

เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 

53 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคลัสเตอร์การท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 
อัจฉรา หลาวทอง1, ภรณี หลาวทอง2 

1สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย์ 
2สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

 
บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพ ปัญหาและความต้องการในการรวมกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยว 2) เพื่อจัดท าแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 
การท่องเที่ยว โดยด าเนินการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมเชิงปฏิบัติการ 5 ครั้ง 
พบผลการศึกษาดังน้ีคือ 

ศักยภาพในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมกลุ่มจังหวัด พบมี 4 ด้าน คือ 
1) ความครบถ้วนและความหลากหลายของวิสาหกิจทางการท่องเที่ยวตามแนวคิดห่วงโซ่อุปทาน 2) กลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจทางการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 3) การสนับสนุนของภาคีเครือข่ายภาครัฐ เอกชนและชุมชน 
และ 4) ระดับความสามารถดึงดูดของสินค้าและบริการของวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม แต่มีปัญหา
ของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ การท่องเที่ยว 5 ประเด็น คือ 1) แรงขับเคลื่อนของผู้น า 2) ความมุ่งหวัง
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 3) ทิศทางและแผนงานด าเนินการ 4) ความขัดแย้งของวิสาหกิจ
อุตสาหกรรมเดียวกัน และ 5) ความเข้าใจการบริหารกลุ่มเครือข่าย ดังนั้นจึงส่งผลต่อ ความต้องการ 
การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 3 ประเด็น คือ 1) การเพิ่มโอกาสทางการตลาด 2) การพัฒนา
สมรรถนะทางธุรกิจ และ 3) การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพื่อเพิ่ม ขีดความสามารถทาง   
การแข่งขันของธุรกิจ 

แผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ปี 2554 – 2559 
มีวิสัยทัศน์ เป็นองค์กรความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวสู่การยกระดับผลิตภาพสินค้า
และบริการทาง การท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ มีพันธกิจ 5 ด้าน คือ 1) ก ากับ ดูแลสมาชิก
วิสาหกิจการท่องเที่ยว 2) พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพและผลิตภาพการบริการของสมาชิกวิสาหกิจ  
การท่องเที่ยว 3) พัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเที่ยวของกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจการท่องเที่ยว 4) พัฒนา
ระบบข้อมูลและการประชาสัมพันธ์กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจการท่องเที่ยว และ 5) เป็นตัวกลางประสานงาน
ของกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจการท่องเที่ยวร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งมียุทธศาสตร์        
4 ด้าน คือ 1) การบูรณาการ และส่งเสริมความร่วมมือสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
อารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 2) การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 3) การสร้างและพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเที่ยว       
เชิงอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 4) การพัฒนาผลิตภาพและมาตรฐานสินค้า และบริการ วิสาหกิจและ
บุคลากรบริการทางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 
ค าส าคัญ : เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวในเขตอารยธรรมขอม 
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ABSTRACT 

An integrated research was conducted in order to develop and manage the 
cluster of Khmer civilization tourism in the lower northeastern part of Thailand: a case 
study of the cluster of tourism in Buriram, Surin, Sisaket province aimed: 1) to 
investigate the potential, problems and needs of cluster networking; 2) to make the 
model scheme, strategy and action plan of the cluster. This qualitative research 
employed in-depth interviews and the 5-phase focus group for data collection. Based 
on the research objectives raised, the findings were as follows: 

The potential of the cluster of Khmer civilization tourism in the province were 
found to have four factors: 1) integrity and diversity of tourism cluster in the supply 
chain concept; 2) clusters of tourism in the area; 3) the network should support the 
government, private and community; and 4) ability to attract tourism products and 
services to the cluster of Khmer civilization tourism. However, the problem of 
integration of  the tourism cluster were found in five points:1) the driving force of 
leadership; 2) putting forward their own interests rather than that of the public; 3) the 
direction and program implementation; 4) the contradictions of industrial enterprises; 
and 5) an understanding of network management. As a result, the desires of the 
tourism cluster were classified into three points: 1) to increase market opportunities;     
2) the development of business performance; and 3) collaborate with partners to 
increase the competitiveness of the business. 

The master plan, strategic plan, and action plan scheme for the tourism cluster 
of years 2011-2016 found that the vision was cooperation of the enterprise network to 
enhance productivity and services for the Khmer civilization tourism of Sriburin 
included five missions: 1) controlling and taking care of members; 2) developing and 
promoting the potential and services of member corporate images; 3) developing the 
channels of tourism markets of members; 4) developing the information system and 
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public relation of members; and 5) being the cooperative intermediary of members 
and cooperated members both private and public clusters. In addition, the developing 
strategic plan and action plan of tourism clusters were found in four strategies: 1) the 
integrated and promoted strategy in the Khmer civilization tourism cluster of Sriburin 
cooperation; 2) the strategies for creating information system and public relation of the 
Khmer civilization tourism cluster of Sriburin ; 3) the strategy for making and developing 
the channels of tourism markets of the Khmer civilization of Sriburin; and 4) the 
strategy for developing productivity, products and services within standards for the 
Khmer civilization tourism cluster of Sriburin members.  
Keywords : cluster of Khmer civilization tourism. 
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บทน า 
ในวาระแห่งชาติว่าด้วยการท่องเที่ยวของ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งเมื่อต้นเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2552 ได้จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์
กู้วิกฤตและมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว พ.ศ. 
2552 – 2555 ในกลยุทธ์ที่ 3.3 การสร้างโครงข่าย
การท่องเที่ยวระดับชุมชนและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ซึ่งเน้นการสร้างโครงข่ายเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว
ระดับชุมชนในลกัษณะเครอืข่ายวิสาหกิจ (คลัสเตอร์) 
กลุ่มพื้นที่ และน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
แตกต่างออกไป โดยการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยว 
ให้มีความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ระยะเวลาพ านักของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง
และการใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวหรือ 
กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวพื้นท่ีที่มีศักยภาพนั้น ๆ แต่    
ที่ผ่านมาแต่ละจังหวัดได้มีการส่งเสริม และเสนอ    
ขายสินค้าทางการท่องเที่ยวด้วยตนเองอยู่ก่อน
หน้านี้แล้ว และต่างคนต่างด าเนินการ โดยยังไม่มี
การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจในการจัดท าแผน
เพื่อส่งเสริม และให้บริการทางการท่องเที่ยว  
แบบบูรณาการอย่างชัดเจนและจริงจัง แต่บางพื้นที่  
ก็มีการรวม กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจและประสบ
ความส าเร็จซึ่งยังมีจ านวนน้อย ดังนั้นควรให้
ความส าคัญกับกลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยวด้วย
การศึกษาศักยภาพ ปัญหาและความต้องการใน
การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวใน
รูปแบบ คลัสเตอร์ และจัดท าแผนแม่บท และ
แผนปฏิบัติการกับกลุ่มจังหวัดทางการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอม ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว  
ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์และจังหวัด
ศรีสะเกษ ซึ่งแบ่งตามโครงสร้างเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ของส านักงาน
เขตสุรินทร์ โดยเป็นการรวมกลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยว

ทางอารยธรรมขอมน าร่องที่มีแผนการพัฒนาเพื่อ
การจัดการที่ดีจะก่อให้เกิดความเข้มแข็งของภาคีทาง  
การท่องเที่ยวในระดับต่าง  ๆซึ่งจะน าไปสู่การยกระดับ   
ทางเศรษฐกิจของประเทศให้ยั่งยืนในระยะยาวต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพ ปัญหาและความต้องการ
ในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมในเขตอีสานใต้ กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 
จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพื่อจัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติ
การกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม
ในเขตอีสานใต้ กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายวิสาหกจิ
การท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ 
และจังหวัดศรีสะเกษ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพได้เน้นการศึกษา 
หาศักยภาพ ปัญหาและความต้องการการรวมกลุ่ม
วิสาหกิจการท่องเที่ยว ตลอดจนแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการการพัฒนาและการจัดการกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวที่บูรณาการเช่ือมโยง
จากภาคีทุกภาคส่วน ได้แก่ ชุมชน ภาคเอกชน
และภาครัฐ ที่มีการด าเนินการให้ชัดเจน โดยมี 
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากวิสาหกิจการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ศึกษาจ านวน 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดบุรีรัมย์ 
จังหวัดสุรินทร์และจังหวัดศรีสะเกษ ที่เป็นจังหวัด
ในกลุ่มอารยธรรมขอมที่มีเอกลักษณ์ชัดเจน และ
ภายใต้การก าหนดกลุ่มการพัฒนาเส้นทางของ   
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิแยกตามรายจังหวัดและสุ่มแบบ
เจาะจงจากวิสาหกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวที่สมัครใจและให้ความร่วมมือ   
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การเข้ารวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมประมาณ 3 เครือข่ายรายจังหวัด 
และ 1 เครือข่าย 3 จังหวัด แต่ละเครือข่ายจะมี
ทุกภาคส่วนอย่างน้อย ประมาณ 30-40 หน่วยงาน 
เป็นอย่างน้อย และมีการก าหนดเครื่องมือ และ
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
ได้แก่ การออกแบบส ารวจ สัมภาษณ์เชิงลึกใน
เรื่องศักยภาพ ปัญหาและความต้องการรวม   
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ตลอดจน
การจัดการประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการตาม
ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาเพื่อได้แผนแม่บท
และแผนปฏิบัติการกลุ่ม เครือข่ ายวิสาหกิจ     
การท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต้   
ด้วยเทคนิค SWOT Analysis, TOWS Matrix 
ประชุมย่อย 6 ครั้ ง และประชุมใหญ่ 2 ครั้ ง 
ตลอดจนมีการวิเคราะห์ผล ด้วยการถอดบทเรียน 
สังเคราะห์ความและสรุปพรรณนาความจาก   
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนน าผลคืน   
สู่กลุ่มฯ เพื่อมีมติและเห็นชอบกับแนวทางและ
ผลสรุปการศึกษาดังกล่าว  

โดยการศึกษานี้ใช้เวลาประมาณ 1 ปี ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ในการด าเนินการ ได้แก่ 
ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทศักยภาพ ปัญหา ความต้องการ
การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
ระยะที่ 2 การจัดท าแผนพัฒนากลุ่มวิสาหกิจ  
การท่องเที่ยวรายจังหวัดและภาพรวม 3 จังหวัด 
ระยะที่ 3 วิเคราะห์สรุปผลการศึกษาและเผยแพร่
ผลงาน 

 
ผลการวิจัย 

ด้านศักยภาพในการรวมกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมกลุ่มจังหวัด 
พบว่า โดยส่วนใหญ่จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัด
สุรินทร์มีศักยภาพฯ ระดับดีมาก ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 

มีศักยภาพฯ ระดับปานกลาง ซึ่งส่วนใหญ่พบศักยภาพ 
4 ด้าน คือ 1) ความครบถ้วน และความหลากหลาย
ของวิสาหกิจทางการท่องเที่ยวตามแนวคิดห่วงโซ่
อุปทาน โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจประเภทโรงแรม
และร้านอาหารที่มีจ านวนมากและหลากหลาย  
2) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
โดยส่วนใหญ่มีการรวมกลุ่มวิสาหกิจทางการท่องเที่ยว
ในพื้นที่เป็นที่เรียบร้อยแล้วทั้งรูปแบบสมาคม 
และชมรมตามกลุ่มอุตสาหกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยว
เท่านั้น 3) การสนับสนุนของภาคีเครือข่ายภาครัฐ 
เอกชนและชุมชน โดยส่วนใหญ่จะได้รับการสนับสนุน
จากภาคีเครือข่ายภาครัฐ ได้แก่ การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ส านักงานเขตสุรินทร์และ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุรินทร์ที่สนับสนุน    
ทั้งสถานที่จัดตั้งกลุ่มเครือข่ายฯ แผนปฏิบัติการ
บางโครงการเข้ามาร่วมก าหนดกิจกรรมร่วม และ
มี เจ้าหน้าที่ค่อนประสานงานโดยตรง และ        
4) ระดับความสามารถดึงดูดของสินค้าและบริการ
ของวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม โดย
ส่วนใหญ่มีความหลากหลายและได้รับมาตรฐาน 
ซึ่งผลการประเมินโดยภาพรวมพบว่า ศักยภาพ
ความเข้มแข็งของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวของทั้ง 3 จังหวัดได้คือ จังหวัด
สุรินทร์มีศักยภาพความเข้มแข็งในการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวในระดับดีมาก 
จังหวัดบุรีรัมย์อยู่ในระดับดี และจังหวัดศรีสะเกษ
อยู่ในระดับต้องปรับปรุง ดังนั้นศักยภาพความเข้มแข็ง
ของการรวมกลุ่มเครือข่ายฯ ท้ัง 3 จังหวัดโดยรวม
อยู่ ในระดับดี  แต่มีปัญหาของการรวมกลุ่ ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 5 ประเด็น คือ  
1) แรงขับเคลื่อนของผู้น า 2) ความมุ่งหวัง
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 3) ทิศทางและ
แผนงานด าเนินการ 4) ความขัดแย้งของวิสาหกิจ
อุตสาหกรรมเดียวกัน และ 5) ความเข้าใจการบริหาร
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กลุ่มเครือข่าย ดังนั้นจึงส่งผลต่อความต้องการ 
การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 3 ประเด็น 
คือ 1) การเพิ่มโอกาสทางการตลาด 2) การพัฒนา

สมรรถนะทางธุรกิจและ 3) การสร้างความร่วมมือกับ
ภาคีเครือข่ายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ของธุรกิจ 

 
ตารางที ่1  เปรียบเทียบปัญหาในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และ
ศรีสะเกษ 

ปัญหาในการรวมกลุม่เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
ประเด็นปญัหา จังหวัดบรุีรัมย ์ จังหวัดสุรินทร ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

1) แรงขับเคลื่อน
ของผู้น า 

- ไม่มี 1. การขับเคลื่อนของผู้น า
กลุ่มเครือข่าย 

1. วิสาหกจิการท่องเท่ียวที่มี
ศักยภาพสูงเข้าร่วมเป็นสมาชิก 
2. ผู้น าและทีมงานขับเคลื่อน
แผนงาน 

2) ความมุง่หวัง
ประโยชน์สว่นตน
มากกวา่ส่วนรวม 

1. ความตระหนกัและเสียสละ
ต่อสาธารณะของวิสาหกิจ 

1. เป้าหมาย แผนงานและ
กิจกรรมของกลุ่มจากวิสาหกิจ
โดยตรง 
 

3. ความมุ่งหวังประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าส่วนรวมของวิสาหกิจ 
4. ความเชื่อมั่นต่อการบริหารจัดการ
ของหน่วยงานการท่องเที่ยวของ
ภาครัฐในพื้นที่ 

3) ทิศทางและ
แผนงานด าเนินการ 

1. ทิศทางและแผนงาน
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

1. ขนาดของตลาดนักท่องเที่ยว
ต่างชาติมีขนาดเล็ก 
2. ความเสมอภาคของการ
สนับสนุนของภาครัฐ 

1. ความซ้ าซ้อนกับการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจที่มีการจัดตั้งอย่าง
เป็นทางการในปัจจุบัน 
2. เป้าหมาย แผนงานทางการ
ท่องเที่ยวของภาครัฐและ
ภาคเอกชนไม่เป็นทิศทางเดียวกัน 
ขาดการบูรณาการและเชื่อมโยงกัน 
3. ทิศทางและแผนงานด าเนินการอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4) ความขัดแย้งของ
วิสาหกิจอุตสาหกรรม
เดียวกัน 

1. ความเสมอภาคของการ
ร่วมกิจกรรมกลุ่มเครือข่าย 
2. ความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานเป็นกลุ่มเครือข่าย 
3. ความร่วมมือกันและ
เช่ือมโยงทางธุรกิจของ
วิสาหกจิท่องเท่ียวในพื้นที ่

1. ทัศนคติและความต้องการ
ของวิสาหกิจการท่องเท่ียว
ไม่เป็นทิศทางเดียวกัน 
 

1. ความขัดแย้งระหว่างวิสาหกจิสมาชกิ
ในอุตสาหกรรมเดยีวกัน 
2. ความเสมอภาคของการร่วม
กิจกรรมกลุ่มเครือข่าย 
3. ความรุนแรงของสภาพการ
แข่งขันของวิสาหกิจในอุตสาหกรรม
เดียวกัน 

5) ความเข้าใจการ
บริหารกลุ่มเครือข่าย 

1. ศักยภาพทางด้านการ
เช่ือมโยงกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิ
2. ความคาดหวังพึงพาภาครัฐ
สนับสนุน 

1. ความเข้าใจและแรงจูงใจ
ในการรวมกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกจิ 
2. การรวมกลุ่มวิสาหกิจ
หลักทางการท่องเท่ียว 

4. ความเข้าใจการบริหารจัดการ
กลุ่มเครือข่าย 
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ปัญหาในการรวมกลุม่เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
ประเด็นปญัหา จังหวัดบรุีรัมย ์ จังหวัดสุรินทร ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

3. การกระจกุตัวของกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ 
4. ศักยภาพของวิสาหกจิ
หลักของการทอ่งเที่ยวใน
พื้นที่ 

 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบความต้องการในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ 

ความต้องการในการรวมกลุ่มเครือขา่ยวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
จังหวัดบรุีรัมย ์ จังหวัดสุรินทร ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

1. ความร่วมมือและการเชื่อมโยง
ทางธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการบริการทางการท่องเท่ียว 
2. การพัฒนาความร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายทางการท่องเท่ียว 
3. ความร่วมมือทางการบริการ
ทางการท่องเที่ยวระหว่างภาคเอกชน
และภาครัฐ 
4. การพัฒนาสมรรถนะทางธุรกิจ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน 

1. ความต้องการการพัฒนาความรว่มมอืกบั
ภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียว 
2. ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะทาง
ธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน 
3. ความต้องการการเพิ่มโอกาสทาง
การตลาดของธุรกจิ 

1. การพัฒนาความรว่มมอืทางการบริการ
ทางการท่องเท่ียวระหว่างภาคเอกชน
และภาครัฐ 
2. ความต้องการการเพิ่มโอกาสทาง
การตลาดของธุรกจิ 
3. ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะทาง
ธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน 

 
แผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์  และแผน

ปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว     
ปี 2554 – 2559  มีวิสัยทัศน์ เป็นองค์กรความร่วมมือ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวสู่การยกระดับ
ผลิตภาพสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
อารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ มีพันธกิจ 5 ด้าน คือ 
1) ก ากับ ดูแลสมาชิกวิสาหกิจการท่องเที่ยว 2) พัฒนา
และส่งเสริมศักยภาพและผลิตภาพการบริการ     
ของสมาชิกวิสาหกิจการท่องเที่ยว 3) พัฒนาช่องทาง
การตลาดการท่องเที่ยวของกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจ
การท่องเที่ยว 4) พัฒนาระบบข้อมูลและการประชาสัมพันธ์

กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจการท่องเที่ยว และ 5) เป็นตัวกลาง
ประสานงานของกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจการท่องเที่ยว
ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งมี
ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ 1) การบูรณาการ และ
ส่งเสริมความร่วมมือสมาชิกกลุ่ ม เครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 
ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการ 3 แผนงาน คือ  
1.1) การสร้างทัศนคติและแรงจูงใจการสร้าง  
และพัฒนากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
ศรีบุรินทร์ 1.2) การบูรณาการเช่ือมโยงวิสาหกิจ 
การท่องเที่ยวแบบเครือข่าย (Cluster) ของพื้นที่
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ท่องเที่ยวและสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าและ 
บริการ และ 1.3) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ด้านการจัดการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์    
2) การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์ 
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรม
ขอมศรีบุรินทร์ ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการ 1 
แผนงาน คือ 2.1) การส่งเสริมการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์
ทางการท่องเที่ ยวกลุ่ ม เครือข่ายวิสาหกิจฯ        
3) การสร้างและพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเที่ยว 
เชิงอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ ประกอบด้วย
แผนปฏิบัติการ 2 แผนงาน คือ 3.1) ส่งเสริมให้
เ กิ ด ก า ร ร วมกลุ่ ม เ ป็ น เ ค รื อ ข่ า ย ธุ ร กิ จที่ มี        
ความร่วมมือทางการตลาดและช่องทางการจ าหน่าย 
และ 3.2) การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ทางการตลาด
ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวศรีบุรินทร์  
4) การพัฒนาผลิตภาพ และมาตรฐานสินค้าและ
บริการ วิสาหกิจ และบุคลากรบริการทางการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการ   
2 แผนงาน คือ 4.1) การพัฒนาผลิตภาพของผลิตภัณฑ์
และบริการทางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 
4.2) การพัฒนาผลิตภาพวิสาหกิจและบุคลากร
ทางการท่องเที่ยว 4.3) มาตรฐานของผลิตภัณฑ์
และบริการทางการท่องเที่ยว 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคลัสเตอร์การ
ท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ สรุปผลจาก
การศึกษาพบว่า  ศักยภาพในการรวมกลุ่ ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม
กลุ่มจังหวัด พบมี 4 ด้าน คือ 1) ความครบถ้วน
และความหลากหลายของวิสาหกิจทางการท่องเที่ยว
ตามแนวคิดห่วงโซ่อุปทาน 2) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
ทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ 3) การสนับสนุนของ

ภาคีเครือข่ายภาครัฐ เอกชนและชุมชน และ     
4) ระดับความสามารถดึงดูดของสินค้าและบริการ 
ของวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม แต่มี
ปัญหาของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยว 5 ประเด็น คือ 1) แรงขับเคลื่อนของ
ผู้น า 2) ความมุ่งหวังประโยชน์ส่วนตนมากกว่า
ส่วนรวม 3) ทิศทางและแผนงานด าเนินการ     
4) ความขัดแย้งของวิสาหกิจอุตสาหกรรมเดยีวกนั
และ 5) ความเข้าใจการบริหารกลุ่มเครือข่าย 
ดังนั้นจึงส่งผลต่อความต้องการการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 3 ประเด็น คือ  
1) การเพิ่มโอกาสทางการตลาด 2) การพัฒนา
สมรรถนะทางธุรกิจ และ 3) การสร้างความร่วมมือ 
กับภาคี เครือข่ายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของธุรกิจ  

แ ผ น แ ม่ บ ท  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
ปี 2554 – 2559 มีวิสัยทัศน์ เป็นองค์กรความร่วมมือ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวสู่การยกระดับ
ผลิตภาพสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
อารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ มีพันธกิจ 5 ด้าน คือ 
1) ก ากับ ดูแลสมาชิกวิสาหกิจการท่องเที่ยว     
2) พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพและผลิตภาพ  
การบริการของสมาชิกวิสาหกิจการท่องเที่ยว     
3) พัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเที่ยวของ
กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจการท่องเที่ยว 4) พัฒนาระบบ
ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจ
การท่องเที่ยว และ 5) เป็นตัวกลางประสานงาน
ของกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจการท่องเที่ยวร่วมกับภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งมียุทธศาสตร์  
4 ด้าน คือ 1) การบูรณาการและส่งเสริมความร่วมมือ
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรม
ขอมศรีบุรินทร์ 2) การสร้างระบบสารสนเทศและ
การประชาสัมพันธ์กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
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อารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 3) การสร้างและพัฒนา
ช่องทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอารยธรรม
ขอมศรีบุรินทร์ 4) การพัฒนาผลิตภาพและมาตรฐาน
สินค้าและบริการวิสาหกิจ และบุคลากรบริการ
ทางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 

ผลการศึกษาพบว่าสอดรับกับทฤษฏี   
การจัดการพันธมิตรกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 
(Clustering) ของ Michael E. Porter (1990) ที่
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการมารวมกัน 
ประกอบด้วย 1) การเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน 2) ความร่วมมอื 
และ 3) การแข่งขัน ซึ่งตรงกับแนวความคิดของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2547) ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (สนช.) 2549) และยัง สอดรับกับการศึกษา
ของพันธ์ศักดิ์ ลีลาวรรณกุลศิริ (2549) อีกทั้ง 
สอดรับกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ปี 2551-2554 ในรูปแบบ
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และผลการศึกษา
ทางแผนแม่บทในส่ วนยุทธศาสตร์  พบว่ า 
สอดคล้องและเป็นไปในแนวทางของกระทรวง 
กล่าวคือ ยุทธศาสตร์ของคลัสเตอร์การท่องเที่ยว
อารยธรรมขอม ศรีบุรินทร์ และยังสอดคล้องกับ
นโยบายที่ ส าคัญของรั ฐบาลในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม  ของประเทศในช่วงสิบกว่าปี
ที่ผ่านมา  

การน าไปประยุกต์ใช้ขององค์ความรู้
แนวทาง การสร้างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาที่
ประกอบด้วย แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ

ทางการจัดการกลุ่ม เครือข่ายวิสาหกิจทาง      
การท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้รวม 3 จังหวัด ได้แก่ 
จั งหวัดบุรี รัมย์  จั งหวัดสุรินทร์  และจังหวัด       
ศรีสะเกษนั้น สามารถน าไปปรับใช้ในการจัดท า
แผนการพัฒนาด้านวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับ
จังหวัด กลุ่มจังหวัดของภาคราชการท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องได้ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานสุรินทร์สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
โครงการพัฒนาด้านการตลาดของวิสาหกิจ    
การท่องเที่ยวได้ อีกทั้งกลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
อาทิ ชมรม สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว สามารถน าไป
เป็นแนวทางและสร้างแผนการพัฒนากลุ่ ม
วิสาหกิจสร้างความเข้มแข็ง และเพื่อการขยาย
ฐานโอกาสทางการตลาดและขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ควรศึกษารูปแบบการรวมกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด ตามห่วงโซ่
อุปทาน เพราะมีบริบทที่ แตกต่ างกัน และ
แนวทางการสร้างความสัมพันธ์อย่างยั่ งยืน     
ของกลุ่มเครือข่ายและโอกาสทางการสร้าง   
ความร่วมมือและการเช่ือมโยงทางการท่องเที่ยว
ระหว่างจังหวัด กลุ่มจังหวัด ภูมิภาค และประเทศ
เพื่อนบ้าน 
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ภาพที่ 1  ตัวแทนคณะกรรมการและที่ปรึกษาเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัด
บุรีรัมย์ สุรินทร์และจังหวัดศรีสะเกษ หรือคลัสเตอร์การท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 
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