
บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแอพพลิเคชัน “ช่างคอมจ าเป็น” บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานแอพ

พลิเคชัน”ช่างคอมจ าเป็น”บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 45 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แอพพลิเคชัน”ช่างคอมจ าเป็น”บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน”ช่างคอมจ าเป็น”บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

บทน ำ 
ผู้พฒันาได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการน าสมาร์ทโฟนระบบปฏิบตัิการ

แอนดรอยด์ ท่ีตอนนีมี้ผู้ ใช้งานมากท่ีสดุในโลกมาพฒันาเป็นแอพพลิเคชนั 
“ช่างคอมจ าเป็น” ซึ่งแอพพลิเคชนันีจ้ะสามารถตอบสนองความต้องการ
เก่ียวกับการประกอบคอมพิวเตอร์ตัง้แต่การเลือกซือ้จนถึงคอมพิวเตอร์
สามารถเปิดเคร่ืองใช้งานได้ และผู้ พัฒนาได้มองเห็นถึงปัญหาของ
คอมพิวเตอร์อาจจะเกิดขึน้ได้ตลอดเวลาจากการใช้งานต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์เกิดอาการค้าง หรือคอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด เป็นต้น โดยแอพ
พลิเคชัน “ช่างคอมจ าเป็น”นีจ้ะเป็นการรวบรวมวิธีแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น
อย่างเป็นขัน้เป็นตอนส าหรับปัญหาท่ีคาดวา่จะเจอได้บ่อยในชีวิตประจ าวนั
ไว้ในแอพพลิเคชนัให้ผู้ ใช้งานได้ใช้งาน และเป็นการตดัต้นปัญหาก่อนท่ีจะ
เกิดปัญหาตามมาภายหลงั ทางผู้พฒันาได้รวบรวมเกร็ดความรู้ท่ีน่าสนใจ
และเป็นประโยชน์เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ไว้ในแอพพลิเคชัน “ช่างคอม
จ าเป็น” นีอี้กด้วย 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพฒันาแอพพลิเคชนับนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์
2. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชนั “ช่างคอมจ าเป็น” 
บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์

วิธีกำรวิจัย

เครื่องมือกำรวิจัย
1. แอพพลิเคชัน “ช่างคอมจ าเป็น” บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคชัน “ช่างคอมจ าเป็น”
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

ผลกำรวิจัย (TH SarabunPSK font  ขนาด  66)

อภิปรำยผล (TH SarabunPSK font  ขนาด  66)
ผลสรุปจากการประเมินความพงึพอใจทัง้ 2 ด้าน 
1) ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบแอพพลิเคชนั ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
ท่ี 4.27 และ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.83 อยู่ในเกณฑ์ความพงึพอใจ
มาก
2) ด้านสารสนเทศและประโยชน์ของแอพพลิเคชนั ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยท่ี 
4.39 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.81 อยู่ในเกณฑ์ความพงึพอใจมาก

ข้อเสนอแนะ (TH SarabunPSK font  ขนาด  66)
1. การเพิ่มจ านวนและความน่าสนใจของข้อมูลสินค้าและระบบให้มากยิ่งขึ้น 
เพื่อเป็นทางเลือกในการจัดสเป็คคอมพิวเตอร์แก่ผู้ใช้งานแอพพลิเคชันได้มี
หลากหลายทางเลือก เช่น เกี่ยวกับสมาร์ทโฟนมากขึ้น เป็นต้น
2. การเพิ่มหรืออัพเดทเกี่ยวกับปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และแนว
ทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้ใช้งานได้แนวทางที่
หลากหลายในการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์
3. การเพิ่มหรืออัพเดทเกี่ยวกับเกร็ดความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์เพื่อให้
ผู้ใช้งานได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตัวเอง
4. แอพพลิเคชัน “ช่างคอมจ าเป็น” สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดให้เก็บ
ข้อมูลผู้ใช้งาน เพื่อเก็บสถิติต่าง ๆ เช่น เก็บข้อมูลสถิติการเลือกฮาร์ดแวร์ใน
การจัดสเป็คคอมพิวเตอร์สามารถน าไปวิเคราะห์ความต้องการของตลาดได้
หรือเก็บข้อมูลสถิติการเข้าใช้งานการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นเพื่อ
น าข้อมูลไปจัดอันดับได้ปัญหาที่ผู้ใช้งาน เป็นต้นเอกสำรอ้ำงอิง
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กลุ่มตัวอย่ำง
นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ จ านวน 45 คน โดยคดัเลือกแบบเจาะจง

กำรพัฒนำแอพพลิเคชัน “ช่ำงคอมจ ำเป็น” บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรำยด์
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